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ABSTRAK 

 

Penggunaan manajemen risiko yang terintergrasi adalah suatu kebutuhan 

yang penting dilakukan dalam penyelesaian permasalahan sektor perekonomian. 

Sektor perekonomian yang dijadikan fokus dalam penelitian ini yaitu, kegiatan 

ekspor dan impor. Penelitian ini menggunakan framework ISO 31000 : 2009, yaitu 

suatu metode yang berisi kerangka kerja, proses dan prinsip yang tepat digunakan 

dalam solusi permasalahan khususnya pada risiko operasional dan teknologi 

informasi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk membantu memberikan fokus 

rekomendasi analisa perencanaan manajemen risiko yang terintegrasi pada 

Direktorat Jendral Pengawasan dan pelayanan Bea Dan Cukai Gresik. Direktorat 

Jendral Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Gresik merupakan direktorat 

milik pemerintah yang bertugas memberikan pelayanan dan pengawasan serta 

penyedia jasa dalam kegiatan izin ekspor dan impor. Dalam penulisan Penelitian 

ini dilakukan dengan metode kualitatif . Hasil dari penelitian ini adalah perencanaan 

pada aspek risiko operasional dan TI, yang berisi identifikasi, analisa terhadap 

risiko, pengelolaan terhadap risiko, evaluasi risiko, serta monitoring dan review 

yang dapat menghasilkan panduan sebagai pengambilan suatu keputusan. 
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