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ABSTRAK 

 

Antrean merupakan suatu fenomena yang dihadapi konsumen pada industri 

jasa dan dunia usaha (bisnis). suatu sistem Antrean yang baik hendaknya dapat 

menurunkan biaya langsung berupa penyediaan fasilitas pelayanan dan biaya tidak 

langsung yang timbul karena para individu harus menunggu untuk dilayani. Tujuan 

penelitian ini adalah menganalisis efisiensi sistem antrean di Outlet Kober Mie 

Setan Gresik. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Adapun aspek-aspek yang menjadi pokok bahasan dalam penelitian ini 

diantaranya adalah struktur dasar proses kedatangan, kedatangan konsumen dan 

pelayanan. 
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ABSTRACT 

 

Queue is a phenomenon faced by consumers in the service industry and the 

business world (business). a good Queue system should be able to reduce direct 

costs in the form of providing service facilities and indirect costs that arise because 

individuals must wait to be served. The purpose of this study was to analyze the 

efficiency of the queue system at the Kober Mie Setan Gresik Outlet. This type of 

research is quantitative research with a descriptive approach. The aspects that are 

the subject of this research include the basic structure of the process of arrival, 

arrival of consumers and services. 
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