
 

 

1. BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

 

Pada bab ini akan dijelaskan sebuah gambaran umum permasalahan yang diba-

has. Gambaran umum tersebut meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, batasan penelitsan, manfaat penelitian. 

1.1 Latar Belakang 

Pada era ini banyak peluang bisnis baru yang dapat dikembangkan secara cepat 

dengan teknologi informasi karena informasi atau kebutuhan bisa kita dapat 

secara cepat dan instan. Manfaat teknologi dapat kita rasakan pada kehidupan 

sehari-hari contohnya hanya dengan akses smartphone kita bisa mendapatkan 

apapun yang kita butuhkan. Tidak heran para pengembang aplikasi berlomba-

lomba membuat banyak inovasi agar sebuah teknologi dimanfaatkan sebaik-

baiknya. Walaupun demikian, Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang ada 

di beberapa daerah belum siap untuk menghadapi era teknologi ini, termasuk 

Toko Sumber Rejeki yang terletak di Gresik. Hal ini disebabkan kurangnya 

edukasi teknologi dan beberapa orang berpandangan teknologi adalah sebuah hal 

yang rumit. 

Toko Sumber Rejeki merupakan UMKM yang menjual berbagai alat rumah 

tangga atau barang pecah belah seperti sapu, panci, dan lainnya. Pemasarannya 

hanya di dalam Pasar Kota Gresik, cara penyebaran penjualannya juga masih se-

derhana yaitu dengan menunggu pengunjung Pasar Kota Gresik lewat atau mam-

pir di depan Toko Sumber Rejeki dan pembeli berbelanja seperti biasa. Layanan 

lainnya juga seperti nota atau bukti pembayaran masih menggunakan tulisan tan-

gan serta jika ada pesanan dari jauh masih menggunakan telepon. Tidak sedikit 

supplier menitipkan barang karena letak Toko Sumber Rejeki yang strategis yaitu 

di dekat gerbang masuk Pasar Kota Gresik.  

Seperti yang diketahui, tahun 2020 menjadi tahun yang banyak merugikan 

semua masyarakat di Indonesia bahkan di seluruh dunia. Adanya bencana virus 



 

 

COVID-19 membuat banyak pedagang khususnya para UMKM di Gresik men-

galami kesulitan berdagang. Kesulitan para pedagang juga karena faktor protokol 

kesehatan yang diterapkan oleh pemerintah Indonesia agar tidak terjadi penyeba-

ran virus. Sempat beberapa bulan yang lalu Pasar Kota Gresik diterapkan New 

Normal dampaknya akses pintu gerbang masuk ditutup dan menyisahkan 1 

gerbang keluar masuk saja. Dengan adanya kebijakan tersebut tentunya pasar 

menjadi lebih sepi pengunjung sehingga Toko Sumber Rejeki juga mengalami 

penurunan penjualan di tahun ini. Untuk menaikkan penjualan, Toko Sumber Re-

jeki perlu memasarkan secara online produknya khususnya kepada masyarakat 

yang tinggal di wilayah Kota Gresik. Oleh karena itu pembeli Pasar Kota Gresik 

tidak perlu lagi repot-repot keluar rumah serta menghabiskan banyak biaya dan 

waktu untuk ke Pasar Kota Gresik. 

Pada tahun 2019 Sumber Rejeki mencoba berjualan online pada aplikasi jual 

beli dan penjualannya cukup naik dengan baik pada Mei tahun 2020. Hanya saja 

saat memakai ekpedisi yang tersedia di aplikasi jual beli tersebut, barang yang 

sampai kepada pembeli cacat. Sedangkan paket yang dikirim oleh Toko Sumber 

Rejeki dalam keadaan rapi dipaket dengan kardus dan ditempel stiker gambar 

Fragile. Kejadian tersebut membuat Toko Sumber Rejeki mendapatkan feedback 

yang jelek sehingga memaksa Toko Sumber Rejeki tidak menjual lagi produk 

yang mudah rusak tersebut dan hasilnya penjualan pada bulan Juni tahun 2020 

mulai menurun. 

Pada aplikasi jual beli Sumber Rejeki mendapatkan 563 transaksi diantaranya 

transaksi yang berhasil di Toko Sumber Rejeki sebanyak 426 pesanan dengan to-

tal penghasilan sebesar 21 juta. Serta transaksi yang tidak selesai sebanyak 137 

pesanan diantaranya batal atau pembeli telat membayar. Berdasarkan pengalaman 

penjualan pada Toko Sumber Rejeki peluang untuk berjualan secara online cukup 

menjanjikan. 

Pada penelitian ini akan dibuat sebuah website sistem informasi penjualan ba-

rang pecah belah dari Toko Sumber Rejeki yang berbasis Website yang dapat di-

akses melalui browser tanpa install. Website yang akan dibangun memakai 



 

 

Framework Codeigniter dengan bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor 

(PHP) yang tentunya dibutuhkan pada Codeigniter dan Hypertext Markup Lan-

guage (HTML). Beberapa plugin tambahan agar website lebih bagus dan 

dibangun dengan cepat seperti SweetAlert dan Bootstrap. Codeigniter juga 

menggunakan arsitektur Model View Controller (MVC) dan basis data yang 

digunakan yaitu MySQL. Dalam pembuatan website akan didukung server lokal 

dari XAMPP dan juga Server Spark milik framework Codeigniter untuk men-

dukung pembuatan website. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas, dapat dirumuskan suatu masalah, yaitu: 

1. Bagaimana mengatasi permasalahan pengiriman barang yang dihadapi 

Sumber Rejeki pada penjualan online? 

2. Bagaimana mempermudah pembeli mendapatkan informasi mengenai 

produk pesanannya sampai ke tempat tujuan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Pada website Toko Sumber Rejeki akan tersedia beberapa metode untuk 

pengambilan barang yaitu fitur pengiriman online dan pengambilan barang 

offline sebagai berikut: 

a. Metode pengiriman pribadi 

Toko Sumber Rejeki menyediakan kurir khusus untuk pembeli yang 

ada di Kota Gresik, wilayah yang ditentukan dapat dilihat pada Gam-

bar 5 pada halaman lampiran. Sehingga ongkos kirim dapat lebih mu-

rah, dan keamanan barang sangat bisa diprioritaskan. Fitur akan diberi 

nama “Dikirim ke Tempatmu”. 

b. Metode ambil sendiri 

Pembeli memilih produk dari website Sumber Rejeki dan melakukan 

checkout, setelah itu pembeli datang ke Toko Sumber Rejeki mengam-

bil pesanan kepada penjual. Fitur ini akan diberi nama “Ambil 

Sendiri”. 



 

 

2. Website yang dibuat dapat menampilkan system tracking atau laporan pe-

lacakan pada paket sehingga pembeli tahu dimana pesanannya, dan juga 

akan diberitahukan melalui notifikasi berupa pesan WhatsApp dan Google 

Email (Gmail). 

1.4 Batasan Penelitian 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Sistem informasi yang dibuat untuk menampilkan dan memasarkan 

produk-produk yang dijual oleh Toko Sumber Rejeki. 

2. Fitur yang dibuat pada website Sumber Rejeki memiliki 2 pemangku 

kepentingan yaitu Admin dan Pembeli, yang nantinya dapat saling 

melakukan transaksi sampai barang diterima oleh pembeli. 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada pembuatan website penjualan barang 

pada Toko Sumber Rejeki. 

4. Fitur website yang akan dibuat tidak sepenuhnya mengadopsi pada fitur 

aplikasi E-Commerce saat ini. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi Toko 

Sumber Rejeki di antaranya adalah memberikan layanan atau pilihan lain dalam 

berbelanja di Toko Sumber Rejeki, dan memberikan pengiriman pesanan terbaik 

khususnya di wilayah Kota Gresik. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberi wawasan kepada UMKM di 

berbagai wilayah. UMKM modern ini memanfaatkan website sebagai alat promosi 

sehingga transaksi tidak hanya dilakukan secara offline tetapi juga online. Dengan 

cara ini pembeli mendapatkan pesanan mereka dengan lebih mudah, menghemat 

waktu, serta menghemat biaya ongkos kirim. Dengan adanya metode pengiriman 

dari kurir toko dapat menghilangkan risiko barang yang diterima pembeli, seperti 

barang tidak sesuai atau barang yang diterima rusak. 


