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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi sangat penting dalam 

mendukung proses bisnis perusahaan, PT Varia Usaha Beton telah menggunakan 

sistem informasi berbasis ERP (Enterprise Resource Planning) SunFish untuk 

mengelola aktivitas manajemen proses bisnis dan sebagai solusi sistem manajemen 

rantai pasok pencatatan akuntansi. Dengan penerapan sebuah sistem tidak 

menjamin kemungkinan tidak adanya risiko pada proses bisnis perusahaan. Maka 

penerapan manajemen risiko sangatlah penting bagi keberlangsungan aktifitas 

perusahaan. Perusahaan ini bergerak di bidang manufaktur dan bidang jasa 

konstruksi bangunan. Salah satu dari plant yang menjadi studi kasus dari penelitian 

ini yaitu Plant Beton Masonry menjadikan fokus yang akan dilakukan analisis risiko 

karena menjadi bagian penting dalam berinteraksi dengan customer ketika 

melakukan pemesanan dan regu ini akan mencakup semua kegiatan proses bisnis 

dibidang produksi, keuangan, pergudangan dan distribusi, plant yang berfokus pada 

produk-produk keperluan real estat dan proyek-proyek perumahan. Penerapan 

sistem ERP (Enterprise Resource Planning) SunFish pada modul sales untuk 

mengelola berbagai aktivitas manajemen proses bisnis. Penerapan manajemen 

risiko menggunakan panduan Framework ISO 31000 dan COBIT 5 for Risk 

memberikan panduan melakukan identifikasi, analisis risiko, evaluasi risiko, 

mitigasi risiko, dan risk scenario memberikan scenario negatif dan positif. 

Kata Kunci: Manajemen Risiko, ISO 31000, COBIT 5 for Risk, Risiko, Penjualan 

dan Penagihan. 
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ABSTRACT 

 

 The development of information and communication technology is very 

important in supporting the company's business processes, PT Varia Usaha Beton 

has used a SunFish ERP (Enterprise Resource Planning) based information system 

to manage business process management activities and as a supply chain 

management system solution for accounting records. Implementing a system does 

not guarantee the possibility of no risk to the company's business processes. So the 

application of risk management is very important for the sustainability of company 

activities. This company is engaged in manufacturing and building construction 

services. One of the plants that is a case study of this research, namely Masonry 

Concrete Plant, makes the focus of risk analysis being carried out because it is an 

important part of interacting with customers when placing orders and this team will 

cover all business process activities in the fields of production, fina nce, 

warehousing and distribution., a plant that focuses on products for real estate needs 

and residential projects. Implementing the SunFish ERP (Enterprise Resource 

Planning) system in the sales module to manage various business process 

management activities. The implementation of risk management using the ISO 

31000 Framework and COBIT 5 for Risk guidelines provides guidelines for 

identification, risk analysis, risk evaluation, risk mitigation, and risk scenarios, 

providing negative and positive scenarios. 

Keywords: Risk Management, ISO 31000, COBIT 5 for Risk, Risk, Sales and 

Collection. 
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