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ABSTRAK 

 

 Gadai emas syariah merupakan salah satu perkembangan produk 

Lembaga Keuangan Syariah dengan memberikan alternatif kemudahan pinjaman 

dengan menjaminkan harta yang berupa emas. Dalam pelaksanaan gadai emas 

dapat terjadi risiko pembiayaan bermasalah dan dibutuhkan penyelesaian 

pinjaman bermasalah gadai emas dalam menanggulanginya. Penyelesaian 

pinjaman gadai emas di Pegadaian Syariah dilakukan dengan proses pelelangan 

secara tertutup. Penelitian ini berjudul “Analisis Penyelesaian Pinjaman 

Bermasalah atau Kredit Macet Produk Gadai Emas di Pegadaian Syariah Cabang 

Kebomas” memiliki tujuan untuk menganalisa penyelesaian pinjaman bermasalah 

gadai emas. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus, dimana dalam penelitian ini peneliti akan 

mendeskripsikan hasil analisa secara detail melalui pengumpulan data berupa 

observasi, wawancara dan dokumentasi kepada kepala cabang, karyawan dan 

nasabah Pegadaian Syariah Cabang Kebomas. Berdasarkan analisa data yang 

dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa penyelesaian pinjaman bermasalah gadai 

emas di Pegadaian Syariah Cabang Kebomas dilakukan dengan eksekusi barang 

jaminan atau lelang. Pinjaman bermasalah dapat dibedakan dalam 2 (dua) macam 

yaitu pinjaman jatuh tempo dan pinjaman cut off. Dalam menyelesaikan pinjaman 

bermasalah atau kredit macet, Pegadaian Syariah memberikan beberapa 

kemudahan untuk menyelamatkan barang jaminan nasabah yaitu dengan 

memperpanjang masa jatuh tempo, mengubah skim pembayaran, dan yang 

terakhir menjual lelang barang jaminan. Menjual barang jaminan atau lelang 

dilakukan untuk mengembalikan pinjaman sejumlah pinjaman nasabah kepada 

pegadain syariah. 
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ABSTRACT 

Sharia goldis one of the product developments of Islamic Financial 

Institutions by providing alternative loan facilities by pledging assets that in the 

form of gold. In the implementation of the gold pawn there can be a risk of non-

performing financing and the settlement of non-performing loans is needed to 

deal with gold pawning. The settlement of the gold pawn loan at the Sharia 

Pawnshop is carried out by a closed auction process. This study entitled "Analysis 

of Non-performing Loans or Bad Loans for Pawning Gold Products at the 

Kebomas Sharia Pawnshop" has the aim of analyzing the settlement of non-

performing loans pawning gold. This study uses a qualitative research method 

with a case study approach, where in this study the researcher will describe the 

results of the analysis in detail through data collection in the form of 

observations, interviews and documentation to branch heads, employees and 

customers of the Kebomas Sharia Pawnshop Branch. Based on the data analysis, 

it was concluded that the settlement of non-performing loans, pawning gold at the 

Kebomas Sharia Pegadaian Branch, was carried out by executing collateral or 

auctions. Non-performing loans can be divided into 2 (two) types, namely 

maturity loans and cut off loans. In resolving non-performing loans or bad loans, 

Pegadaian Syariah provides several conveniences to save customer collateral, 

namely by extending the maturity period, changing the payment scheme, and 

finally selling the collateral auction. Selling collateral items or auctions is carried 

out to return a loan from a number of customer loans to Islamic pawnshops.  

Keywords : Sharia Gold Pawn, Non-performing Loans or Bad Loans, Settlement 

of Non-performing Loans or Bad Credit, Syariah Pawnshops. 
 

 


