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ABSTRAK 
UMKM merupakan badan usaha produktif yang dimiliki setiap perorangan atau 

badan usaha yang memenuhi sebagai pemilik badan usaha yang berperan dalam 

kemajuan perekonomian di Indonesia. Salah satunya yaitu UMKM produksi 

keripik gayam yang berada di kota tuban provinsi jawa timur dimana produknya 

menjadi salah satu khas dikota tersebut. UMKM ini memiliki masalah pada 

kualitas produk  keripik gayamnya. Karena ada masalah yang terjadi di UMKM 

tersebut maka peneliti tertarik meneliti dan mengkaji permasalahan yang ada di 

UMKM keripik gayam dikota tuban dengan judul “Analisis Proses Bisnis dengan 

metode BPM life-cycle studi kasus UMKM keripik gayam”. tujuan penelitian ini 

yaitu untuk meningkatkan kualitas produksi olahan dan pelayanan penjualan pada 

UMKM keripik gayam bagi pelaku usaha UMKM. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu BPM Life-cycle dengan tools yang digunakan signavio, Va 

analisis (Value Added Analysis, Non Value Added Analysis, Business Value 

Added) dan Seven Tools yang nantinya perbandingan proses waktu dengan Cycle 

time, perbaikan pada proses tersebut, dan gambaran proses pemodelan dengan 

tools signavio menggunakan BPMN, solusi dari perhitungan dan usulan perbaikan 

yang akan dilakukan pada hasil akhir nanti apakah sudah sesuai yang diharapkan 

atau tidak. 
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ABSTRACT 
UMKM are productive business entities owned by every individual or business 

entity that fulfills the role of the owner of a business entity that plays a role in 

economic progress in Indonesia. One of them is the UMKM for the production of 

Gayam chips in the city of Tuban, East Java province, where the product is one of 

the characteristics of the city. This UMKM has a problem with the quality of its 

Gayam Chips. Because there are problems that occur in the UMKM, the 

researchers are interested in researching and reviewing the problems that exist in 

the Gayam Chips UMKM in the city of Tuban with the title "Business Process 

Analysis with the BPM life-cycle method, Case Study of Gayam Chips UMKM". 

The purpose of this study is to improve the quality of processed production and 

sales services for Gayam Chips UMKM. The method used in this research is BPM 

Life-cycle with tools used signavio, Va analysis (Value Added Analysis, Non 

Value Added Analysis, Business Value Added) and Seven Tools which will 

compare process time with Cycle time, improvements to the process, and an 

overview of the modeling process with the signavio tools using BPMN, solutions 

from calculations and proposed improvements that will be made in the final 

results whether they are as expected or not. 
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