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1. BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

Pada bab pendahuluan ini akan di uraikan penjelasan mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, Batasan permasalahan, tujuan permasalahan, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, hingga sistematika penulisan. Berdasarkan uraian pada bab ini, 

di harapkan gambaran umum permasalahan bisa dipahami. 

1.1 Latar Belakang 

Memasuki masa globalisasi seperti saat ini, para pelaku organisasi serta perus-

ahaan memerlukan sistem informasi sebagai rekomendasi penunjang untuk 

melakukan kegiatannya. Perusahaan dituntut untuk mencermati dan mengelola infor-

masi yang ada baik dari dalam maupun berasal dari area perusahaan untuk mencip-

takan sebuah keputusan. karena keberadaan serta peran sistem informasi menjadi san-

gat bermanfaat untuk perusahaan yang memerlukan aliran informasi yang akurat, ter-

percaya, cepat, relevan, serta detail. Informasi tersebut dibutuhkan oleh seluruh rumah 

sakit salah satunya rumah sakit yang terdapat di kota Gresik (Aji, 2013). 

Proses bisnis pengadaan suatu barang ataupun jasa pada industri menjadi aktivitas 

rutin yang dilakukan industri dalam memenuhi permintaan produk yang diinginkan. 

Dalam proses pengadaan wajib terdapat perencanaan yang baik serta memenuhi aspek 

efisiensi pengeluaran, dan sangat dibutuhkan adanya perencanaan pengadaan yang 

terstruktur serta mempunyai sistem yang terintegrasi supaya proses pengadaan ber-

jalan dengan baik. Pemakaian sistem terintegrasi sudah menjadi sebuah kunci dalam 

menggapai suatu persaingan antar industri, sehingga industri-industri yang ada saat 

ini wajib mencari metode dalam mencapai efektifitas tersebut (Sebayang & Tarigan, 

2009). 

Pada tahun 1962 pertama kali didirikannya balai pengobatan PT XYZ yang khu-

sus melayani karyawan dan keluarga PT XYZ, kemudian tahun 1995 diresmikannya 

Gedung RS XYZ oleh Direktur Utama PT XYZ. RS XYZ juga memiliki cabang di 

salah satu kota yang ada di Jawa Timur, yang salah satu proses bisnisnya adalah pen-

gadaan obat. Dalam menjalankan proses bisnisnya, pihak Rumah Sakit memiliki 

Standart Operational Procedure (SOP) yang telah ditetapkan untuk setiap unit 
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kerjanya. Meskipun proses bisnis yang dijalankan telah sesuai SOP, perlu dilakukan 

evaluasi terhadap proses bisnis, karena pada proses pengadaan obat terdapat keterlam-

batan pada proses perencanaan pemesanan dan penerimaan obat dari vendor atau sup-

plier.  

Penelitian ini memakai metode BPM lifecycle guna mengenali bagaimana proses 

bisnis pada RS XYZ. Pada proses bisnis RS XYZ akan digambarkan menggunakan 

BPMN dengan mengenali tiap rincian alur proses bisnis serta proses pengadaan obat 

dari awal hingga akhir menggunakan tools Signavio. Pada sesi berikutnya memakai 

metode Cycle Time yang mana metode ini memikirkan aspek dimensi waktu proses 

serta waktu tunggu penerimaan obat. Dalam penelitian ini perhitungan Cycle Time 

dapat digunakan untuk menghitung waktu siklus rata-rata dari segala proses jika 

mengenali rata-rata waktu siklus dari tiap kegiatan pada proses (Hull et al., 2018). 

Serta pada sesi VA analisis yang bertujuan guna mendiagnosis sebuah masalah agar 

dapat menaikkan nilai kegiatan dalam proses bisnis yang tidak menaikkan nilai pada 

proses pangadaan obat. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang, permasalahan yang diangkat dalam 

penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana alur proses pengadaan obat Rumah Sakit yang sesuai dengan SOP 

(Standart Operational Procedure) menggunakan BPMN? 

2. Bagaimana hasil dari analisis proses bisnis pengadaan obat pada Rumah Sakit 

dengan menggunakan metode Value Added Analysis (VA) 

3. Berapa lama waktu pelaksaanaan  dari setiap aktivitas pada proses pengadaan 

berdasarkan hasil perhitungan cycle time sehingga mendapatkan perbai-

kannya? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam pengerjaan penelitian tugas akhir ini adalah se-

bagai berikut : 

1. Untuk mengetahui alur proses bisnis pengadaan yang di jalankan perushaan. 
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2. Mengetahui hasil analisis proses bisnis yang ada pada unit pengadaan dalam 

pengadaan obat. 

3. Mengetahui hasil akhir dari hasil perhitungan proses bisnis yang dilakukan 

oleh perusahaan menggunakan metode perhitungan Cycle Time. 

 

1.4 Batasan Penelitian 

Dari permasalahan yang disebutkan di atas, Batasan masalah dalam tugas akhir 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hanya dilakukan sebatas evaluasi terhadap proses bisnis penga-

daan obat yang sesuai dengan SOP pada RS XYZ. 

2. Pemodelan proses bisnis pada BPMN  menggunakan software Signavio. 

3. Data yang digunakan dalam penelitian adalah hasil wawancara dengan pihak 

unit pengadaan. 

4. Dalam proses BPMN lifecycle memakai proses discovery, process, identifica-

tion, dan analysis. 

5. Analisis pada penelitian menggunakan prosedur VA analisis dan perhitungan 

Cycle Time. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

a. Bagi Penulis 

Memberikan pembelajaran dan mengembangkan pengetahuan peneliti dalam 

melakukan evaluasi dan analisis proses bisnis khusunya pada unit pengadaan 

dengan menggunakan metode VA dan perhitungan Cycle Time. 

b. Bagi Perusahaan 

Dari hasil evaluasi dapat membantu RS XYZ mengetahui perbedaan proses 

bisnis mereka sesuai SOP dengan proses bisnis yang sedang dijalankan dan 

mengetahui dampak dari perbedaan tersebut. Sehingga dari hasil penelitian ini 

perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dan efektifitas pada proses bisnisnya 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistemtika penulisan dalam penelitian tugas akhir ini, dibagi menjadi 2 bab pem-

bahasan, yang ditampilkan pada tabel berikut : 

 

Table 1 1 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

BAB 1 Pendahuluan Pada bab ini berisikan latar 

belakang masalah, rumusan masa-

lah, Batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, 

hingga sistematika penulisan 

laporan tugas akhir 

BAB 2 Tinjauan Pustaka Bab ini menjelaskan dasar – dasar 

teori yang digunakan oleh peneliti, 

kajian Pustaka yang membahas 

mengenai celah penelitian yang se-

jenis dari penelitian terdahulu. 

BAB 3 Metode Penelitian Pada bab ini berisikan metode 

penelitian yang akan digunakan, 

dan juga tahapan dari penelitian 

yang akan dikerjakan 

BAB 4 Analisis dan perhi-

tungan data 

menggunakan VA ana-

lisis dan Cycle Time  

Bab ini akan berisi proses analisis 

dan perhitungan, dan hasil dari an-

alisis yang di dapat dari perhi-

tungan Cycle Time 

BAB 5 Evaluasi hasil analisis 

dan perhitungan Cycle 

Time 

Bab ini menjelaskan evaluasi yang 

didapat dari hasil dari analisis dan 

perhitungan menggunakan Cycle 

Time 

BAB 6 Kesimpulan dan saran Bab ini menjelaskan kesimpulan 

dari penelitian yang sudah 
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dilakukan oleh penulis dan saran 

pada pihak Rumah Sakit 

 

1.7 Relevansi Tugas Akhir 

Penelitian tugas akhir ini berkaitan dengan mata kuliah Manajemen Proses Bisnis, 

dan Analisis Desain Proses Bisnis. 

  


