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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 Salah satu faktor yang menentukan keberhasilan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya adalah kemampuannya dalam memenuhi kebutuhan pelanggan 

dan memberikan kepuasan kepada pelanggan tersebut. Perusahaan selalu 

berkomitmen untuk meningkatkan kualitas produk yang dihasilkannya, 

memberikan harga jual yang wajar dan mengantarkan produk tepat waktu, sehingga 

perusahaan konsisten mendapatkan pesanan dari pelanggan tanpa menyebabkan 

kekecewaan bagi pelanggan. Kualitas, waktu, dan biaya dianggap sebagai tiga 

faktor kunci di antara beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan, 

karena pelanggan biasanya menilai perusahaan berdasarkan ketiga faktor tersebut. 

Perencanaan kapasitas berdasarkan pendapat dari T. Hani Handoko (1999, p302): 

ini merupakan kegiatan untuk menentukan dan memutakhirkan kebutuhan 

kapasitas. 

 CV Cipta Pratama Sukses Makmur Box adalah perusahaan manufaktur 

dibidang converting, yang terletak di Porong, Sidoarjo Jawa Timur. Converting 

sendiri merupakan perusahaan penyedia jasa pengemasan (packaging) berbentuk 

box dengan bahan baku karton. Perusahaan ini dipimpin oleh Agus Lay. Customer 

CV Cipta Pratama Sukses Makmur Box tersebar dari dalam kota maupun dari luar 

kota. Permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan adalah dalam pengerjaan 

pembuatan box terdapat masalah yang terjadi seperti mesin yang overheat, yang 

disebabkan mesin beroprasi melebihi kapasitasnya, sehingga jadwal produksi akan 

terganggu dan akan mengakibatkan kerugian waktu dan biaya, serta penurunan 

kapasitas produksi Hal ini tentunya akan sangat mempengaruhi upaya Cv Cipta 

Pratama Sukses Makmur Box untuk meningkatkan hasil produksinya, sehingga 

pemenuhan permintaan customer menjadi terhambat. 

 Karena permasalahan tersebut maka dilakukan penelitian dengan 

menggunakan metode Rough Cut Capacity Planning (RCCP). RCCP merupakan 

metode yang dapat digunakan untuk merencanakan waktu produksi dan kebutuhan 
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kapasitas agar proses produksi di perusahaan dapat berjalan normal dan sesuai 

dengan rencana produksi yang direncanakan perusahaan. Harisson (2011: 52) 

RCCP adalah level kedua dari hierarki rencana kapasitas prioritas, dan juga 

berperan dalam pengembangan MPS. RCCP memvalidasi MPS, yang juga 

menempati urutan kedua dalam hierarki perencanaan prioritas produksi. RCCP 

dapat dilakukan dengan memberikan informasi tentang tingkat produksi masa 

depan yang memenuhi permintaan agregat. Definisi dasar RCCP adalah proses 

mengubah rencana produksi dan / atau MPS menjadi persyaratan kapasitas yang 

terkait dengan sumber daya utama, termasuk: tenaga kerja, mesin dan peralatan, 

kapasitas gudang, kapasitas pasokan bahan, dan sumber daya keuangan (Gaspersz, 

2005: 173) 

 RCCP membantu mengidentifikasi kekurangan personel dan personel, 

kendala waktu pengiriman dan masalah kapasitas, sehingga memungkinkan untuk 

membuat rencana pasokan dan rencana keseluruhan yang layak, dan berharap untuk 

berhasil. RCCP juga menyediakan opsi yang memungkinkan untuk proses navigasi 

dan hambatan material. RCCP memungkinkan uji tuntas rencana pasokan dan 

rencana keseluruhan sebelum menerapkan rencana kapasitas atau material yang 

lebih rinci, dan RCCP memungkinkan tindakan diambil untuk penyesuaian 

kapasitas jangka panjang dan menengah (Proud, 2007: 149). Melalui penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan masukan bagi perusahaan Cv Cipta Pratama Sukses 

Makmur Box dalam perencanaan kebutuhan kapasitas waktu produksi sehingga 

perusahaan dapat merencanakan dan melaksanakan untuk menyesuaikan tingkat 

kedatangan pesanan sesuai dengan kapasitas waktu yang tersedia dengan 

mengidentifikasi kelebihan kapasitas dan kurang dari kapasitas yang tersedia area 

pusat kerja, sehingga mempersingkat waktu proses pembuatan produk. 
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1.2 Perumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka rumusan 

masalah yang dapat dikemukakan adalah sebagai berikut: 

Bagaimana proses perencanaan kapasitas pada Cv Cipta Pratama Sukses Makmur 

Box yang optimal dengan Rough Cut Capacity Planning ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalahan diatas terdapat tujuan penelitian yang 

sebagai berikut :  

Untuk mengetahui perecanaan kapasitas yang optimal dengan menggunakan 

metode Rough Cut Capacity Planning. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Melalui penelitian yang akan dilakukan diharapkan dapat bermanfaat bagi 

semua yang membaca dan mempelajarinya, antara lain: 

1. Bagi Penulis 

 Menambah wawasan dalam penerapan ilmu teknik industri untuk 

menyelesaikan masalah nyata (riel) di dunia industri (khususnya manufaktur), di 

Cv Cipta Pratama Sukses Makmur Box dengan metode RCCP 

2. Bagi Perusahaan 

 Dengan menggunakan metode RCCP dapat memberikan nasihat strategis 

yang komprehensif tentang perencanaan kapasitas, serta memberikan saran kepada 

perusahaan untuk meningkatkan persyaratan kapasitas produksi yang direncanakan, 

sehingga dapat memaksimalkan output. 

3. Bagi Pembaca 

 Menambah wawasan dan informasi pembaca tentang perencanaan kapisitas 

dengan metode RCCP di Cv Cipta Pratama Sukses Makmur Box serta dapat 

digunakan pembaca sebagai rujukan dalam penulisan karya ilmiah. 
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1.5  Batasan Penelitian 

 Dalam penelitian ini diberikan batasan masalah sebagai berikut: 

1. Tidak memperhitungkan hasil kualitas produk. 

2. Kegiatan dilakukan di Cv Cipta Pratama Sukses Makmur Box yang di bahas 

 adalah perencanaan kapasitas dengan menggunakan metode Rough Cut 

 Capacity Planning (RCCP) 

3.  Data permintaan yang digunakan adalah bulan Mei 2020 sampai April 2021  

1.6 Asumsi Penelitian 

 Dalam penelitian ini didapatkan asumsi sebagai berikut : 

1.  Tidak ada kehilangan waktu karena pergantian atau perbedaan 

 produk.(terkecuali waktu set up mesin) 

2. Pekerja yang sama terampilnya. 


