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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan
hidayah-Nya semata sehingga penulis mampu menyelesaikan penyusunan proposal
praktik kerja dengan judul “Analisa Produk - Produk Pembayaran Pada Loket
Pembayaran Tagihan Rekening Listrik PT. Jamwidya Nusantara Kabupaten Batu
Bara”. Penyusunan proposal ini dimaksudkan untuk menambah pengetehauan dan
pengalaman yang ada pada diri kami, serta mengembangkan pola pikir baru guna
meningkatkan kualitas sumberdaya manusia yang ada disekitar daerah operasional

“PT Jamwidya Nusantara”.

Saya sangat menyadari bahwa, proposal ini masih jauh dari kesempuranaan. Oleh
karena itu, kritik dan saran yang sifathya membangun sangat Saya harapakan untuk
kesempurnaan dari kekurangan yang ada, sehingga dapat memberikan
kebermanfaatan bagi sesama. Akhir kata, kami ucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang telah banyak membantu kami dalam penyusunan proposal ini, terkhusus
kepada:

1. Orang tua yang telah mendukung kami selama proses perkuliahan.

2. Prof. Dr. Ing. Herman Sasongko selaku Rektor Universitas Internasional Semen
Indonesia.

3. Ahmad Hudaifah, S.E., M.Ec. selaku Kepala Departemen Ekonomi Syariah
Universitas Internasional Semen Indonesia.

4. Ahmad Dahlan Malik, B.A.(Hons)., M.Ec., CFP® selaku Dosen Pembimbing
yang telah membantu dan mendampingi kami dalam menjalankan proses kerja
praktik.

5. Bapak/Ibu selaku Direktur Utama PT Jamwidya Nusantara. Semoga Allah SWT
senantiasa memberikan balasan yang setimpal atas bantuan dan pengorbanan yang
telah diberikan kepada kami.

Akhir kata semoga kami dapat bergabung dan memberikan kebermanfaatan yang
ada didalam diri kami di BPRS Amanah Sejahtera sebagai mahasiswa yang
melakukan praktik kerja.

Gresik, 11 Oktober 2021

Penyusun
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1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi yang mendorong perkembangan industri yang pesat,
menuntut dibutuhkannya sumber daya manusia yang berkualitas dan
profesional dibidangnya. Sumber daya manusia yang berkualitas dan
profesional dapat dicapai oleh lembaga-lembaga pendidikan dan instansi
pemerintah melalui kualitas mutu pendidikan yang telah mencakup didalamnya
kurikulum, praktikum, kursus dan berbagai hal yang menunjang ke arah
tersebut. Kemajuan teknologi bagi proses produksi telah berkembang melalui
process control secara digital, tetapi manusia tetap sangat berperan sebagai
pengontrol atau pengawas lapangan bagi kelancaran proses produksi.
Kebutuhan ketenagakerjaan bagi industri merupakan alat vital dalam
melakukan proses produksi. Dan keahlian seorang tenaga kerja banyak
ditunjang oleh berbagai hal, diantaranya: pengetahuan dasar, pengetahuan
keahlian, kemampuan dasar nalar (analisis dan sintesis), manajemen industri,

maupun kepemimpinan di lapangan.

Dalam hal ini, perguruan tinggi diyakini sebagai pusat kemajuan untuk
menciptakan manusia yang beradab dan memiliki kesiapan yang matang untuk
memasuki dunia kerja. Sebagai salah satu Perguruan Tinggi, Universitas
Internasional Semen Indonesia (UISI) juga memikul tanggung jawab yang
besar dalam mencetak mahasiswa sebagai lulusan yang siap memasuki
persaingan di dunia kerja dan nantinya diharapkan mampu bersaing secara
kompetitif dengan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan. Salah
satunya dengan mengadakan program magang/kerja praktik pada suatu instansi

atau perusahaan.
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Kegiatan kerja praktik dilakukan pada perusahaan PT. Jamwidya
Nusantara (Perseroan) khususnya pada loket pembayaran rekening listrik

kabupaten Batu Bara yaitu unit bagian pelayanan pelanggan.

Rekening listrik merupakan jumlah pemakaian dan biaya yang telah
dikeluarkan atau yang harus dibayar oleh pengguna. Pembayaran rekening
listrik bisa melalui payment point online (Sistem pembayaran secara
elektronik). Saat ini PT. Jamwidya Nusantara pada produk-produk pembayaran
pemakaian jasa menggunakan sistem elektronik yaitu dengan aplikasi e-
payment, website sicepat.pIn.co.id dan Portal PLN. Aplikasi ini menampilkan
informasi atas tagihan pemakaian jasa telekomunikasi dengan sangat detail,
berupa nama, status komersial, periode, jumlah tagihan, mata uang, status

pembayaran, lokasi, tanggal pembayaran serta jam atau waktu pembayaran.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka penulis tertarik untuk menulis
Laporan Kerja Praktik (LKP) berjudul “Analisa Produk-Produk Pembayaran
Pada Loket Pembayaran Tagihan Rekening Listrik PT. Jamwidya Nusantara

Kabupaten Batu Bara”.

1.2 Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan
a. Tujuan Umum
1. Untuk dapat berperan secara aktif dan responsif dalam kegiatan
operasional yang ada pada perusahaan.
2. Menambah wawasan dan pengalaman sebagai generasi terdidik yang
akan terjun langsung dan berinteraksi dengan masyarakat.
3. Untuk meningkatkan kefasihan mahasiswa dalam berkomunikasi

serta bekerjasama bersama atau tanpa tim.
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b. Tujuan Khusus
1. Mahasiswa dapat mengaplikasikan teori dan keterampilan praktis

yang pernah diperoleh selama mengikuti perkuliahan kedalam
praktik dunia kerja yang sesungguhnya.

2. Untuk mengetahui proses Tata Kelola Perusahaan yang Baik dan
seputar produk-produk pembiyaan yang dikelola oleh PT. Jamwidya

Nusantara.

1.2.2 Manfaat
a. Bagi Perguruan Tinggi

1. Membangun hubungan kemitraan dengan perusahaan mitra
magang.

2. Mendapatkan ide, inovatif, dan kreatif dari mahasiswa peserta
program magang.

3. Sebagai salah satu sumber rekrutasi.

b. Bagi Perusahaan
1. Program praktik kerja magang ini sebagai sarana mempercepat
waktu penyesuaian bagi Lulusan Program Studi Ekonomi
Syariah Universitas Internasional Semen Indonesia dalam
memasuki dunia kerja.
2. Sebagai sarana untuk mengetahui kualitas pendidikan di
Universitas Internasional Semen Indonesia.

3. Memanfaatan sumber daya manusia yang potensial.

c. Bagi Mahasiswa
1. Menambah  keterampilan kerja mahasiswa sekaligus
mempraktikan langsung ilmu yang telah didapatkan di bangku

kuliah ke dunia kerja.
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2. Mempersiapkan mahasiswa memasuki dunia kerja lebih cepat
dan profesional.

3. Sebagai sarana untuk mengembangan kompetensi dan
mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh sehingga mampu
mengatasi masalah-masalah nyata dan dapat mendukung

kapasitas lompetitif yang hendak mereka bangun..

1.3 Metodelogi Pengumpulan Data

Metodologi yang digunakan untuk memperoleh data dalam pelaksanaan
kerja praktik ini yaitu metode observasi yang dimana peneliti juga melakukan
metode wawancara dan metode dokumentasi.

Metode Observasi merupakan suatu metode pengumpulan data yang
digunakan peneliti untuk mengetahui secara langsung mengenai obyek yang
diteliti.

Metode Wawancara merupakan suatu metode yang digunakan untuk
mendapatkan data dari informasi yang diberikan pihak terkait.

Metode Dokumentasi merupakan suatu metode yang digunakan untuk
mendapatkan data-data sesuai dengan pencatatan yang telah dilakukan oleh
pihak terkait.

Dalam kegiatan kerja praktik ini sumber data diperoleh melalui sumber data
primer dan sumber data sekunder. Sumber data primer diperolen melalui
wawancara kepada pihak-pihak terkait. Sumber data sekunder diperoleh dari

company profile, Buku perusahaan dan lain sebagainya.
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1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Magang
Lokasi : PT. Jamwidya Nusantara
JI. H. Jafar Nasution, Ps. Lapan, Air Putih, Kabupaten Batu Bara,
Sumatera Utara, 21257
Waktu : 10 September — 09 Oktober 2021

1.5 Nama Unit Kerja Tempat Pelaksanaan Magang
Unit Kerja : Bidang Unit pelayanan
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BAB Il
PROFIL PT. JAMWIDYA NUSANTARA

2.1 Sejarah dan Perkembangan PT. Jamwidya Nusantara
PT. Jamwidya Nusantara (Perseroan) dibentuk berdasarkan surat keputusan
Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor: C-348.HT.03.01-Th.2005
tertanggal 5 Desember 2005.

i,

Gambar 2. 1 Plang Kantor PT. Jamwidya Nusantara

Pada 18 Maret 2011 PT. Jamwidya Nusantara telah disahkan oleh
Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
Nomor: AHU-20434.AH.01.01. Tahun 2011 tentang Pengesahan Pendirian
Badan Hukum Perseroan Terbatas, yang ditetapkan di Jakarta pada tanggal 25
April 2011.
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Maksud dari pembentukan perseroan ini adalah untuk kegiatan
pembangunan, perdagangan, perindustrian dan jasa. Adapun tujuan
pembentukan perseroan ini agar dapat melaksanakan kegiatan usaha — usaha

sebagai berikut:

a. Pembangunan, meliputi kegiatan usaha:
Menjalankan usaha-usaha di bidang pembangunan, bertindak sebagai
pengembang. pemborongan pada umumnya (general contractor).
pembangunan konstruksi Gedung, pemasangan instalasi listrik, dll.
b. Perdagangan, meliputi kegiatan usaha:
Menjalankan usaha-usaha dibidang perdagangan, perdagangan besar
lokal, grosir, supplier levender dan commision house, distributor, dll.
c. Jasa, meliputi kegiatan usaha:
Jasa persewaan dan sewa beli kendaraan bermotor, jasa instalasi, jasa

agent property, dll.

PT. Jamwidya Nusantara didirikan berdasarkan Akta Pendirian Notaris No.
16 tanggal 18 Maret 2011, yang dibuat dihadapan Rifa Ida Hafini., S.K., M.Kn
di Batu Bara. Dalam hal ini diwakili oleh Rusli Jamal Damanik selaku direktur
PT. Jamwidya Nusantara yang beralamat di Jalan Dusun Il Desa Sipare-pare

Kecamatan Air Putih, Kabupaten Batu Bara.

2.2 Visi dan Misi PT. Jamwidya Nusantara
2.2.1. Visi Persahaan
Menjadi Perusahaan kontraktor, leverensir, dagang umum

berkeandalan dan terpercaya.
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2.2.2. Misi Perusahaan
1. Menjalin hubungan kemitraan yang baik dan terpercaya,

2. Mempertahankan  kualitas dalam kegiatan operasional dan
pengembangan usaha Perusahaan,
3. Mengembangkan Sumber daya Manusia yang berkinerja Tinggi,

4. Meningkatkan kontribusi positif kepada masyarakat dan lingkungan.

2.3 Lokasi PT. Jamwidya Nusantara
Lokasi kantor PT. Jamwidya Nusantara berada di JI. H. Jafar Nasution, Ps.

Lapan, Air Putih, Kabupaten Batu Bara, Sumatera Utara, 21257.

2.4 Struktur Organisasi PT. Jamwidya Nusantara
Setiap perusahaan pasti memiliki struktur organisasi. Struktur organisasi
adalah suatu susunan - susunan dan hubungan antara tiap bagian serta posisi
yang ada pada suatu organisasi atau kegiatan perusahaan yang akan membantu
melaksanakan pembagian tugas dan tanggung jawab yang jelas antara satu
bagian dengan bagian lainnya untuk mencapai tujuan bersama. Adapun struktur

organisasi PT. Jamwidya Nusantara adalah sebagai berikut :

STRUKTUR ORGANISASI PT JAMWIDYA NUSANTARA

Direktur Utama

Direktur Komisaris

Kepala Divisi Pengadaan
— Pembagunan & Proyek
Jaringan

Unit Pelayanan
Pelanggan

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi PT. Jamwidya Nusantara

9
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2.5 Jasa PT. Jamwidya Nusantara
Dalam operasionalnya, loket pembayaran tagihan listrik PT. Jamwidya
Nusantara menyediakan jasa layanan pembayaran tagihan rekening listrik,
perubahan daya, penyambungan baru, dll. Melalui Payment Point Online
(Sistem pembayaran secara elektronik)/ aplikasi e-payment, website

sicepat21.pln.co.id dan portal PLN.

10
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3.1 Unit Pelayanan Pelanggan

Secara umum pelayanan dapat diartikan dengan melakukan perbuatan yang
hasilnya ditujukan untuk kepentingan orang lain, baik perorangan, maupun
kelompok atau masyarakat.

Berikut ini pengertian pelayanan menurut para ahli:

“Pelayanan adalah proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang
lain secara langsung” Moenir (2008:128).

Menurut Kotler dalam Sampara Lukman dalam Bima Dkk (2006:4)
“Pelayanan adalah setiap kegiatan yang menguntungkan dalam suatu
kumpulan atau kesatuan, dan menawarkan kepuasan meskipun hasilnya tidak
terikat pada suatu produk secara fisik™.

Sementara dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia “Pelayanan juga bisa
diartikan sebagai hal, cara, atau hasil pekerjaan melayani”.

Menurut Sampara dyang dikutip oleh Djohan Dkk (2006:4) berpendapat
“pelayanan adalah suatu kegiatan atau urutan kegiatan yang terjadi dalam
interaksi langsung antar seseorang dengan orang lain atau mesin secara fisik,
dan menyediakan kepuasan pelanggan”.

Moenir (2008:196) berpendapat sasaran utama manajemen pelayanan
memiliki 2 komponen yaitu layanan dan produk .

a. Layanan
Agar layanan memuaskan kepada orang lain atau sekelompok orang
yang dilayani, maka petugas pemberi pelayanan harus memenuhi 4 syarat
yaitu tingkah laku yang sopan, cara penyampaian sesuatu yang berkaitan
dengan apa yang seharusnya diteriama oleh orang yang bersangkutan,

waktu menyampaikan yang tepat dan yang terakhir keramah tamahan.

11
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b. Barang
Produk yang dimaksud dalam hubungan sasaran manajemen
pelayanan yaitu kepuasan yang dapat berbentuk barang, jasa dan surat-surat
berharga.

Menurut Boediono (2003:60) “Pelayanan adalah suatu proses bantuan
kepada orang lain dengan cara-cara teertentu yang memerlukan kepekaan dan
hubungan interpersonal agar terciptanya kepuasan dan keberhasilan™.

Hasil pelayanan berupa jasa tidak dapat di investarisasi, karena tidak dapat
ditumpuk atau digudangkan, melainkan hasil tersebut diserahkan kepada
pelanggan. Tidak seperti halnya dengan pelayanan berupa barang yang dapat
digudangkan atau ditumpuk didalam ruangan.

“Pelanggan adalah seorang yang secara berulang-ulang datang ke tempat
yang sama untuk membeli barang atau memperoleh jasa yang diinginkannya
karena merasa puas dengan barang dan jasa tersebut” Lupiyoadi dan Hamdani
(2006:174).

“Pelanggan adalah yang membeli produk dan jasa-jasa pada suatu
perusahaan. Pelanggan tersebut dapat berupa seseorang (individu) dapat pula
sebagai suatu perusahaan” Yoeti (2002:9-10).

3.2 Sistem Pembayaran

Sistem pembayaran merupakan fungsi dari kapasitas perbankan, kemajuan
teknologi, kebutuhan masyarakat, dan kerjasama internasional. Semua faktor
ini secara bersama-sama menentukan keandalan sistem perbankan disetiap
negara. Sistem pembayaran yang mampu meminimalkan risiko (risiko
likuiditas, risiko kredit, risiko hukum, dan risiko operasional) dan mendukung
stabilitas sistem keuangan merupakan pilihan yang tepat. Sistem pembayaran
yang memungkinkan pemrosesan transaksi secara mudah, cepat, akurat dengan

biaya yang rendah juga akan semakin diperlukan. Sistem ini juga harus mampu
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melakukan pemberian akses yang adil dan setara (equal) baik kepada nasabah
maupun kepada masyarakat luas sebagai pengguna. Sistem ini bertujuan untuk
melindungi dan/atau memenuhi hak-hak Stakeholder pengguna sistem
pembayaran. Sistem pembayaran tersebut dapat dikelompokkan kedalam
empat bagian, yaitu sebagai berikut:

1. Tunai atau Electronic Cash.

Sistem ini mirip dengan pemakaian uang tunai dalam kegiatan
seharihari, dimana konsumen akan membayar dengan uang koin atau uang
kertas kepada penjual.

2. Non Tunai.
Yang dimaksud dengan pembayaran non tunai adalah pembayaran
yang dilakukan dengan akad :

- Salam, yaitu pembayaran dimuka dan penyerahan barang dikemudian
hari atau dengan harga, spesifikasi, jumlah, kualitas, tanggal dan tempat
penyerahan yang jelas, serta disepakati sebelum dalam perjanjian.

- Istishna, yaitu pembayaran yang dilakukan dalam jangka waktu tertentu
setelah barang diterima.

- Cash On Delivery (COD) Pembayaran dilakukan pada waktu barang
diserahkan pada pembeli, dan ada pula yang pembayaran dilakukan pada
waktu dokumen tiba.

3. Sistem Debit.

Pada sistem debit pembayaran dilakukan dengan cara
mengambil (didebit) dari rekening nasabah. Pada sistem ini kewajiban
pembayaran dialihkan kepada pihak ketiga. Pedagang akan menerima
pembayaran dari pihak ketiga (perantara), sementara pengalihan
pembayaran terhadap nasabah akan dilakukan oleh pihak ketiga.

4. Sistem Kredit.
Pada sistem ini kewajiban pembayaran dialihkan kepada pihak
ketiga. Pedagang akan menerima pembayaran dari pihak ketiga
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(perantara), sementara pengalihan pembayaran terhadap nasabah akan

dilakukan oleh pihak ketiga.

Beberapa sistem pembayaran lainnya, adalah sebagai berikut :
1. Digital Cash
Digital Cash adalah bentuk elektronik dari uang yang kita kenal sehari-
hari. Digital Cash dapat dibeli dari bank yang menerbitkannya. Digital
Cash ini dikembangkan oleh David Chaum yang dikenal sebagai bapak
uang elektronik. Uang elektronik yang dikeluarkan Digital Cash
diberinama e-Cash.
2. Cyber Cash
Cyber Cash adalah sebuah cara pembayaran yang ditujukan terutama
pembayaran yang barang-barang yang berharga murah (micro payments)
di internet, karena kartu kredit tidak dapat digunakan untuk transaksi yang
nilainya dibawah minimum pembelian.
3. First Virtual
First Virtual adalah sebuah perusahaan jasa pelayanan pembayaran
transaksi di internet dengan menggunakan kartu kredit. First Virtual
bertindak sebagai perantara antara nasabah, pengelola kartu kredit dan
lembaga keuangan.
4. Netchex
Netchex adalah cek elektronik yang ditulis nasabah dengan
menggunakan perangkat lunak yang dikeluarkan Netchex. Sebelum
nasabah dapat menggunakan Netchex terlebih dahulu harus mendaftar ke
Netchex.
5. E-Gold
Hampir sama dengan Digital Cash, e-Gold juga merupakan uang

elektronik yang dilekuarkan oleh perusahaan e-Gold tetapi dalam bentuk
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emas, sehingga nilai uangnya akan mengikuti harga emas dipasaran.

Pembayaran dilakukan dengan mentransfer e-Gold dalam jumlah tertentu.

3.3 Perilaku Konsumen pada Era Digital

Penyelenggaraan pelayanan harus memiliki beberapa prinsip seperti
yang dikutip Ratminto dan Atik (2007:22) sebagai berikut:

1. Kesederhanaan

Yaitu pelayanan publik tidak berbelit-belit, mudah dipahami oleh
masyarakat dan mudah dilaksanakan.

2. Kejelasan
Disini mencakup kejelasan dalam hal:
a. Kejelasan dalam persyaratan teknis dan administratif pelayanan

publik tersebut.

b. Kejelasan unit kerja atau pejabat yang berwenang atau
bertanggungjawab dalam memberikan pelayanan dan penyelesaian
keluhan, pesoalan, sengketa dalam pelaksanaan pelayanan publik agar
pelayanan dapat berjalan lebih cepat, tepat dan efektif.

c. Kejelasan rincian biaya pelayanan publik serta tata cara
pembayarannya.

3. Kepastian waktu
Maksudnya yaitu pelaksanaan pelayanan publik dapat diselesaikan
dalam kurun waktu yang telah ditentukan atau diharapkan sesuai dengan
kebutuhan masyarakat.
4. Akurasi
Yaitu produk pelayanan publik dapat diterima dengan benar, tepat
dan sah.
5. Keamanan
Maksudnya yaitu proses-proses produk pelayanan publik

memberikan rasa aman dan adanya kepastian hukum.

15




\i"@ Laporan Kerja Praktik Tanggal 11/10/2021
ﬁ‘g;r Di PT Jamwidya Nusantara

10.

Tanggung jawab

Maksudnya yaitu pimpinan penyelenggara publik atau pejabat yang
ditunjuk bertanggung jawab atas penyelenggaraan pelayanan publik dan
penyelesaian keluhan atau persoalan dalam layanan publik tersebut.
Kelengkapan sarana dan prasarana

Maksudnya yaitu tersedianya sarana dan prasarana kerja, peralatan
kerja, peralatan kerja dan pendukung lainnya yang memadai termasuk
penyedia sarana teknologi telekomunikasi dan informatika (telematika).
Kemudahan akses

Maksudnya yaitu masyarakat yang membutuhkan pelayanan
tersebut dapat dengan mudah menentukan tempat untuk mendapatkan
pelayanan tersebut.
Kedisiplinan, kesopanan, keramahan

Maksudnya yaitu pelayanan yang diberikan kepada pihak yang
melayani sangat baik, mulai dari kedisiplinannya, pekerjaan pelayanan
dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu, perilaku yang baik, serta
pelayanan yang ramah yang berdampak pada kepuasan masyarakat.
Kenyamanan

Maksudnya yaitu tempat diadakannya pelayanan tersebut bersih,
rapi, sehat, dan indah serta dilengkapi dengan fasilitas pendukung
pelayanan, seperti parkiran, toilet, tempat ibadah dan lainnya.

Pelayanan merupakan suatu proses. Proses tersebut menghasilkan suatu

produk yang berupa pelayanan kemudian diberikan kepada pelanggan.

Pelayanan dapat dibedakan menjadi tiga kelompok:

a.

Core service
Core service adalah pelayanan yang diberikan kepada pelanggan
sebagai produk utamanya. Misalnya untuk hotel berupa penyediaan
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kamar. Perusahaan dapat memiliki beberapa core service, misalnya PT.
PLN menawarkan tentang kelistrikan mulai dari pasang baru, tambah
daya dan lain sebagainya.
b. Facilitating service
Facilitating service adalah fasilitas pelayanan tambahan kepada
pelanggan. Misalnya pelayanan “check in” dalam
penerbangan. Facilitating service merupakan pelayanan tambahan yang
wajib.
c. Supporting service
Supporting service adalah pelayanan tambahan untuk meningkatkan
nilai pelayanan atau membedakan dengan pelayanan pesaing. Misalnya

restoran di suatu hotel.

Jenis-jenis pelayanan yang sesuai dengan pelanggan yaitu sebagai
berikut:

a. Pelayanan sebelum transaksi, pelayanan pada konteks ini meliputi
sistem, struktur dan lingkungan operasional yang ditetapkan sebuah
organisasi sebelum terjadi transaksi.

b. Pelayanan saat transaksi, pelayanan pada konteks ini adalah pelayanan
yang dirasakan oleh pelanggan selama proses transaksi.

c. Pelayanan setelah transaksi, adalah pelayanan yang dinikmati pelanggan
setelah transaksi berlangsung, pelayanan pada konteks ini menurut

keakuratan dan ketepatan waktu dalam penyelesaian produk layanan.

Layanan umum yang dilakukan oleh siapapun, bentuknya tidak
terlepas dari tiga macam menurut Moenir (2008:190), yaitu:
a. Layanan dengan lisan Layanan dengan lisan dilakukan dengan petugas-

petugas dibidang hubungan masyarakat, bidang pelayanan informasi dan
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bidang-bidang lain yang tugasnya memberikan penjelasan atau

keterangan kepada siapapun yang memerlukan.

Layanan melalui tulisan Layanan melalui tulisan ini merupakan bentuk
pelayanan yang paling menonjol dalam pelaksanaan tugas, tidak hanya
dari segi jumlah tetapi juga dari segi peranannya, apabila kalau diingat
bahwa sistem pelayanan pada abad reformasi ini mengemukakan sistem
layanan yang serba canggih dalam bentuk tulisan. Pada dasarnya layanan
melalui tulisan sangat efesien terutama bagi layanan jarak jauh karena
faktor biaya. Agar layanan dalam bentuk tulisan dapat memuaskan pihak
yang dilayani, satu hal yang harus diperhatikan ialah faktor kecepatan,
baik dalam pengolahan masalah maupun dalam proses penyelesaian
(pengetikan, penandatanganan dan pengiriman kepada Yyang

bersangkutan).

Layanan yang berbentuk perbuatan Pelayanan yang berbentuk perbuatan
70-80 % dilakukan oleh petugas-petugas tingkat menengah dan bawah.
Karena itu faktor keahlian dan keterampilan petugas tersebut sangat
menentukan terhadap hasil perbuatan dan hasil pekerjaan.

Pelayanan akan berjalan efisien apabila:

a.

b.

C

d.

Diadakan simplifikasi pekerjaan/tugas.
Dirumuskan pembagian pekerjaan yang jelas.
Sebanyak mungkin peran pekerja digantikan dengan peralatan.

Pekerja sesedikit mungkin diberi kesempatan untuk mengambil

keputusan.
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PEMBAHASAN

4.1 Struktur Organisasi Unit Kerja

Secara umum PT. Jamwidya Nusantara dipimpin oleh Direktur Utama yang

bertanggungjawab atas pelaksanaan dalam fungsi manajemen perusahaan.

Maka dari itu, setiap organisasi membutuhkan struktur organisasi dalam

melaksanakan operasional kerja yang optimal untuk mencapai tujuan

bersama-bersama. Begitu juga dengan PT. Jamwidya Nusantara yang

memiliki struktur organisasi sebagai berikut :

STRUKTUR ORGANISASI PT JAMWIDYA NUSANTARA

Direktur Utama

Direktur

Komisaris

Kepala Divisi Pengadaan
— Pembagunan & Proyek
Jaringan

Unit Pelayanan
Pelanggan

Gambar 4. 1 Gambar Struktur Organisasi PT. Jamwidya Nusantara
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Nama-Nama Direksi Dan kepala divisi PT. Jamwidya Nusantara, antara lain
sebagai berikut :
1. Direktur utama :
Rusli Jamal Damanik
2. Direktur
Nurman Heri Sandi
3. Komisaris :
Purnawiranda Kusuma S.T
4. Kepala divisi pengadaan pembangunan & proyek jaringan:
Adi Sujono
5. Unit pelayanan pelanggan :

Nelly Nasution

4.2 Tugas Unit Kerja
Tugas Direksi Dan kepala divisi pada PT. Jamwidya Nusantara antara lain
sebagai berikut :
1. Direktur utama
Direktur utama melaksanakan seluruh keputusan Rapat Umum
Pemegang Saham (RUPS) serta Dewan Komisaris dan memberikan
laporan pertanggungjawaban atas operasional & keuangan perusahaan.

2. Direktur
Direktur berwenang dan bertanggung jawab penuh atas pengurusan
Perseroan untuk kepentingan Perseroan sesuai dengan maksud dan
tujuan Perseroan serta mewakili Perseroan baik di dalam maupun di luar

Perseroan.
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3. Komisaris
Komisaris melakukan fungsi pengawasan perseroan (Perusahaan)

atas pelaksanaan fungsi dan tanggung jawab pada direksi.

4. Kepala divisi pengadaan pembangunan & proyek jaringan

Kepala divisi pengadaan pembangunan & proyek jaringan
bertanggung jawab dalam pelayanan pelanggan, pembacaan meter dan
pengelolaan rekening, pengendalian pendapatan, pengendalian losses
pemutusan/ penyambungan dan penertiban, pemeliharaan operasi
distribusi dan pengendalian konstruksi distribusi, melaksanakan
administrasi dan keuangan, serta membina hubungan kerja, kemitraan
dan komunikasi yang efektif guna menjaga citra perusahaan serta
mewujudkan Good Corporate Governance.

5. Unit Pelayanan Pelanggan
Unit Pelayanan Pelanggan bertanggung jawab atas
perencanaan, pelaksanaan dan pengendalian pelayanan pelanggan yang
meliputi informasi pelayanan, pelayanan Pasang Baru (PB) / Perubahan

Daya (PD) / layanan lainnya, administrasi.

4.3 Penjelasan Singkat Tugas Unit Kerja
Penjelasan Tugas Direksi Dan kepala divisi pada PT. Jamwidya Nusantara
antara lain sebagai berikut :
1. Direktur utama
a. Mengusahakan dan menjamin terlaksananya usaha dan Kkegiatan

Perseroan sesuai dengan maksud dan tujuan serta kegiatan usahanya.
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. Menyiapkan pada waktunya RJPP, RKAP, dan perubahannya serta

menyampaikan kepada Dewan Komisaris dan Pemegang Saham untuk
mendapatkan pengesahan RUPS.

Memberikan pertanggungjawaban atas operasional dan Kkinerja
perusahaan dalam Rapat Tahunan Pemegang Saham.

2. Direktur

a.
b.
C.

d.

Bertanggung jawab terhadap keuntungan dan kerugian perusahaan.
Mengangkat dan memberhentikan karyawan perusahaan.

Memelihara dan mengawasi kekayaan peseroaan terbatas.

Bertanggung jawab dalam memimpin dan membina perusahaan secara
efektif dan efesien.

Mewakili perusahaan, mengadakan perjanjian-perjanjian, merencanakan
dan mengawasi pelaksanaan tugas personalia yang bekerja pada
perusahaan.

Menyusun dan melaksanakan kebijakan umum pabrik sesuai dengan
kebijakan RUPS (Rapat Umum Pemegang Saham).

3. Komisaris

a. Memberikan saran dan masukan kepada Direksi Perusahaan.

b. Dewan Komisaris/Dewan Pengawas bertanggung jawab dan berwenang

melakukan pengawasan atas kebijakan pengurusan, jalannya
pengurusan pada umumnya, baik mengenai Perseroan maupun usaha
Perseroan dan memberikan nasihat kepada Direksi dalam menjalankan
perusahaan.

Pengawasan dan pemberian nasihat sebagaimana dimaksud, dilakukan
untuk kepentingan Perseroan dan sesuai dengan maksud dan tujuan
Perseroan, dan tidak dimaksudkan untuk kepentingan pihak atau
golongan tertentu.

22




\i"@ Laporan Kerja Praktik Tanggal 11/10/2021
ﬁ‘g;r Di PT Jamwidya Nusantara

d. Komisaris wajib menyampaikan laporan tentang tugas pengawasan

yang telah dilakukan selama tahun buku yang baru lampau kepada
RUPS.

4. Kepala divisi pengadaan pembangunan & proyek jaringan

a.

Melakukan pengadaan atau pencarian suplier barang dan bahan untuk
mensupply barang yang di butuhkan oleh perusahaan.

Melakukan pengamatan dan pengawasan di lapangan.

Mengelola dan mengevaluasi pelayanan pelanggan, pembacaan meter
dan rekening listrik.

Mengelola, mengevaluasi dan menganalisis pendapatan, losses,
pemutusan, penyambungan serta penertiban.

Mengelola SDM, keuangan serta asset/ inventaris perusahaan di
lingkungan kerjanya.

Melakukan pembinaan terhadap pelaksanaan tugas-tugas.

5. Unit Pelayanan Pelanggan

a.

Memantau dan menganalisis pelayanan PB (Pasang Baru)/ PD
(Perubahan Daya), penyambungan sementara, perubahan tarif, ganti
nama pelanggan, balik nama pelanggan dan perubahan lainnya serta
pengaduan pelanggan yang berhubungan dengan sambungan tenaga
listrik.

Melaksanakan proses pelaksanaan penerbitan dan pengendalian
Perintah Kerja (PK) dan Surat Perintah Kerja (SPK)

. Melakukan pelaksanaan dan pengendalian penerimaan pembayaran BP

(Biaya Penyambungan)/ UJL (Uang Jaminan Langganan),
penyambungan sementara, biaya perubahan, tagihan susulan dan biaya
lainnya serta rekonsiliasi penerimaan pendapatan penjualan energi

listrik dengan fungsi terkait secara harian.
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4.4 Tugas Khusus

4.4.1. Tujuan Penelitian
Penelitian mengenai analisa produk-produk pembayaran pada Loket
pembayaran tagihan rekening listrik PT. Jamwidya Nusantara ini bertujuan
untuk mengetahui, sebagai berikut :
1. Proses analisa produk-produk pembayaran pada Loket pembayaran
tagihan rekening listrik yang diterapkan di PT. Jamwidya Nusantara.
2. Media/alat dan bahan yang digunakan dalam proses analisa produk-
produk pembayaran pada Loket pembayaran tagihan rekening listrik.

3. Prosedur kerja di PT. Jamwidya Nusantara.

4.4.2. Metodologi Penelitian
a. Observasi
Observasi  yang dilakukan  yaitu  dengan  melakukan
observasi/pengamatan dan menganalisis secara langsung terhadap

kegiatan di Perusahaan PT. Jamwidya Nusantara.

b. Wawancara
Penulis melakukan wawancara langsung dengan bapak Siran selaku
Teknisi Pembangunan dan Pemasangan Jaringan Tegangan Menengah
di Perusahaan PT. Jamwidya Nusantara sekaligus Pembimbing
lapangan.

c. Dokumentasi
Menurut Sugiyono (2015:329) Dokumentasi adalah suatu cara yang
digunakan untuk memperoreh data dan informasi dalam bentuk, biku,
arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar yang berupa laporan serta

keterangan yang mendukung penelitian. Kegiatan dokumentasi pada
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penelitian ini penulis mengumpulkan data-data yang ada di perusahaan
bersangkutan untuk memperoleh data-data tentang Loket Pembayaran
Tagihan Listrik, foto maupun rekaman pada saat kegiatan yang

dilakukan di PT Jamwidya Nusantara.

4.4.2.1. Alat dan Bahan
1. Alat

Media yang digunakan dalam penelitian ini adalah
komputer, printer cetak struk pembayaran, printer, aplikasi e-

payment, website sicepat.pln.com, dan pln.co.id.

O B s tfyanan incostimmschonsn pusa i o

%) Permohonan Pasang Bary

Gambar 4. 2 Komputer Pemabayaran Tagihan Listrik
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Gambar 4. 3 Printer Cetak Struk Tagihan Rekening Listrik

Gambar 4. 4 Printer Cetak Dokumen
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2. Bahan

" + 4 ? ™M G

PLN

4 portal.pln 4 pasang baru 4 sipln 4 google maps # mail.google 4 kalkulator

Gambar 4. 5 Website Pembayaran PT. Jamwidya Nusantara
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Gambar 4. 6 Data dan Instalasi Listrik
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Prosedur Kerja

Berikut merupakan prosedur kerja yang dilaksanakan di PT.

Jamwidya Nusantara :

1. Kerja dilakukan dalam 5 hari dalam seminggu (Senin, Selasa, Rabu,

Kamis dan Jum’at). Pada hari Senin-Kamis Loket buka mulai pukul
08.00-16.00 dan dihari jum’at 08.00-12.00.
2. Kerja dilakukan pada bagian Unit Pelayanan Pelanggan yaitu

melakukan pencatatan dokumen, mencetak berkas-berkas, membuat

SLO (Sertifikat Laik Operasi), mencetak tagihan rekening listrik

pelanggan, dll.

4.4.3. Analisis Data dan Pembahasan

4.4.3.1. Analisis Data

a.Bidang Kerja

Bidang Kerja Praktik Selama penulis melakukan kerja praktik
pada Loket Pembayaran Tagihan Rekening Listrik PT. Jamwidya
Nusantara, penulis lebih banyak ditugaskan pada bagian Unit
Pelayanan Pelanggan. Kegiatan pada bagian ini membantu bagian
Unit Pelayanan Pelanggan dalam hal melayani segala jenis
pembuatan SLO (Sertifikat Laik Operasi), mencetak Biaya
Penyambungan (BP), pembayaran tagihan, membantu memberikan
informasi mengenai syarat-syarat melakukan pembayaran tagihan
yang dibutuhkan untuk dapat melakukan pembayaran, dalam hal ini
permasalahan yang akan dipelajari mengenai produk-produk yang
digunakan Loket PT. Jamwidya Nusantara yaitu melalui payment
point online/ aplikasi e-payment, website Sicepat21.sipln.com, dan
Portal PLN (plIn.co.id).
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b. E-Payment

E-Payment adalah aplikasi yang digunakan dalam segala
pembayaran tagihan rekening listrik. Dalam hal ini, terdapat 3 (tiga)

jenis metode pembayaran yaitu: PLN Postpaid, PLN Prepaid, dan
PLN Nontaglis.

P ————— |
& APLIKASI PEMBAYARAM PLN(VER 6.2-

FILE  REPORT
[PT. ARINDO PRATAMA =[] roxe

MENU PEMBAYARAN

PLN POSTPAID
PLN NONTAGLIS

LAYANAN PENGADUAN
LAPORAN
KE MENU UTAMA

ID PELANGGAN

I~ Gabung Penjualan
I~ Cetak Ulang Bukti Bayar
I~ Giralisasi

Gambar 4. 7 Menu Pembayaran Aplikasi E-Payment

c. Sicepat2l.sipln.com
Sicepat21.sipln.com adalah website yang digunakan untuk
pembuatan Sertifikat Laik Operasi (SLO). SLO merupakan sertifikat
yang menjadi bukti bahwa suatu instalasi listrik sudah memenuhi

persyaratan untuk beroperasi atau sudah layak diberi tegangan
listrik.
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# SICEPT21 - Login x o+ o - o0 X
€ 3> C (0 @ siceparisipincomyloginhtm! * BO M@ :
i Apps ® GoogieCendekin @ Edmodo fB) Intagram @B YouTwoe [ MivoTv (@) Vidiocom [ Calculator 4§ GapuaUssi [Y SoundCioud F¥ G-Classroom @ Teod » | B Readn
|
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Gambar 4. 8 Website Sicepat21.pln.com

d. Portal PLN

Portal PLN (pIn.co.id) adalah website layanan online yang
digunakan dalam permohonan penyambungan baru, perubahan daya

dan penyambungan sementara listrik.

2 sin - Yshoo Search Resuits X * PORTAL-PIN x [ o - o x
€ > C (0 & poralpincoid * O M@ :
i Apps  # GoogleCendels @ Edmodo (@) instagram @B YouTube [I) Mo TV () Vidiocom E C: £ CouraUSt [ SoundCioud  PY GClemmom @ Teod 8 Reading
/’
P
SUMN:z.. " o7 %
PLN PLN

Profil Perusahaan

Pelayanan Pelanggan

Diskon Stimulus
Covid-19

00

HARI
LISTRIK
NASIONAL

Terang Negeriku
wmnw‘:;ngguh Indonesiaku Y / il
2 2 n E W 6 Q nedam i, B

Gambar 4. 9 Portal PLN
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4.4.3.2. Pembahasan
a. Prosedur Pembayaran Tagihan Rekening Listrik Melalui aplikasi E-

Payment

Sesuai dengan visi PT. Jamwidya Nusantara menyediakan
produk jasa layanan terdiri atas jasa layanan pembayaran tagihan.
Pembayaran tagihan listrik ini merupakan suatu kewajiban bagi
masyarakat yang telah berlangganan PT PLN. Layanan Payment
Point Online Bank (PPOB) yang dikombinasikan dengan Network
Marketing yang memungkinkan masyarakat umum dapat membuka
Loket pembayaran (PLN/ telkom/ speedy/ PDAM/ voucher game
dan pulsa all operator) secara online dengan dukungan teknologi
yang handal. Pembayaran tagihan listrik ini berbagai macam cara,
yaitu pembayaran langsung pada Loket PT PLN, bisa juga melalui
online. Prosedur pembayaran tagihan listrik melalui e-payment
dilakukan beberapa tahap sebagai berikut:
1. Menunjukkan nomor ID pelanggan

Nasabah wajib menunjukkan nomor ID pelanggan agar

dapat melakukan pembayaran. Gambar dibawah ini adalah

contoh struk rekening nasabah yang memiliki nomor ID

pelanggan.

Gambar 4. 10 Struk Rekening Nasabah

31




Vs

===

UISI

Laporan Kerja Praktik Tanggal 11/10/2021

Di PT Jamwidya Nusantara

2. Membuka aplikasi E-Payment

Terlebih dahulu membuka aplikasi yang telah disediakan
pada Loket Pembayaran Tagihan Rekening Listrik PT. Jamwidya

Nusantara. Dibawah ini adalah contoh gambar aplikasi e-

Payment.

Gambar 4. 11 Aplikasi E-Payment

. Login

Memasukan ID yang telah disediakan oleh Loket
Pembayaran Tagihan Rekening Listrik PT. Jamwidya Nusantara,
kemudian memasukkan user id, password, input terminal id dan

memverikasi/Login.

e-Payment Tangguh & Terpercaya

Gambar 4. 12 Login Aplikasi E-Payment
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4. Pilih PLN Group

Pilih pada kolom PLN Group, agar dapat melihat jumlah
tagihan pelanggan yang akan dibayar.

V3

[/ Laworan & it Transaksi

Untuk melihat laporan transaks),
Silahkan memasukan user dan
password anda kembah pada
websie. hitp /www arindo net/pp

e-Payment Terdepan, Handal, Tangguh & Terpercaya
Dana Tersedia Rp. 2 849292

19/10/2021

MON0283  Mohon tidek memberikan User dan Password maupun terminal ID Anda Kepada sispapun dengan alasan Apspun. T

Gambar 4. 13 Menu Pembayaran Aplikasi E-Payment

5. ID pelanggan

Pilih menu pembayaran yang diinginkan dan masukkan
nomor ID pelanggan dan kemudian muncul jumlah tagihan
seperti terlihat pada gambar dibawah ini.

e ———
T
| 1 asnca pearnn

] | oxet [ Loer mown 2 e [wowaass PRMTER oot wareac -

@
s GRERERN oo om0

E PEMBAYARAN REKENING LISTRIK PLN

PI.N NONTAGLIS

LAYAMAN PENGADUAN | rP TAGIH

Jumlah Bayar : ’7
DANA TERSEDIA Uang Kembali : li
Rp. 2.849.392

1971072021

MDN289  H. Untuk kaamanan bertransaksi. Mohon fidak memberikan User don Password maupun terminal [D Andn Kepada si

Gambar 4. 14 Cara memasukkan ID Pelanggan
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Setelah mengetahui jumlah tagihan nasabah yang tertera

pada gambar diatas, nasabah diminta untuk melunasi tagihan,

seperti pada contoh gambar dibawabh ini.

@ NewTab

S APLIKASI PEMBAYARAN PLNVER 6.1) = ]

it mapoRT
@ [ o o prasousn

[o]

MENU PEMBAYARAN

Em TOTAL LEMBAR TAGIHAN : 1
e C I
R T

uummn I

e T e
u\m I

| s Pricter Sutah Siap, il OK Untul Mencetak Seruk Atau CANICEL Jika Belum

ltulmuumm

1D PELANGGAN

DAMA TERSEDIA Uang Kembali : 842 & B % Choae

Rp. 2.849.392

| 197102021 MDNOZES  TH. Untuk keamanan User dan terminal ID Anda Kepade 5

o B ™

2] | vower{ 6w LokeT moan 2 e o PRNTER ot A 145 s [GRRERN 1o pormaivenn || @ L =
= :

NAMA PELANGGAN : NAZARUDDIN

| iDPEL BLTH

RPTAGIH|  ADMIN

[ |

Pembayaran:

Total Bayar : 275.158
wmlshBayar: [ 276.000

Gambar 4. 15 Pelusan Tagihan Rekening Listrik

7. Struk tanda pelunasan pembayaran

Setelah nasabah telah melunasi pembayaran tagihan, maka

karyawan wajib mencetak tanda pelunasan pembayaran.

e |

Gambar 4.

PASTRO0Z TN

16 Struk Tanda Pelunasan Pembayaran
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Manfaat dan Keunggulan E-Payment
Manfaat dan keunggulan bagi nasabah :
1. Pelayanan ditempat yang lebih nyaman.
2. Dilayani secara professional.
3. Terhindar terjadinya double bayar karena sistem online
realtime.
4. Memiliki pilihan tempat dan cara bayar lintas batas.

5. Dapat membayar kapanpun dan dimanapun.

Manfaat dan keungulan bagi pengelola :

1. Meminimalisasi resiko kerugian keuangan akibat
perampokan, uang palsu, penyelewengan uang tunai oleh
oknum.

2. Payment Point dapat tumbuh dengan cepat, penambahan
jumlah dan lokasi tergantung mekanisme pasar.

3. Membuka peluang usaha baru.

Pengertian Payment Point Online Bank

Payment point online bank atau banyak disebut oleh
masyarakat adalah sebagai loket pembayaran online yang dapat
melayani masyarakat dalam hal yang memiliki berbagai tagihan
rutin tiap bulannya, seperti tagihan listrik tagihan telepon, tagihan
kartu kredit, tagihan cicilan motor, dan lain-lain. Sebelum teknologi
Electronic Data Capture (EDC) muncul, berbagai pembayaran
tagihan rutin rumah tangga setiap bulannya, mengharuskan
pelanggan wajib mengunjungi loket-loket yang menerima
pembayaran tagihan tersebut yang memiliki keterbatasan jam
operasional kantor, berkat teknologi EDC yang bergerak dalam
jaringan komunikasi GPRS maka loket yang menemui pelanggan,
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sehingga pelanggan dapat menghemart waktu dan biaya. Payment
Point Online Bank (PPOB) merupakan suatu usaha jasa/layanan
secara online system dimana perbankan ditunjuk sebagai fasilitator
oleh sebuah perusahan provider (PLN dan TELKOM) sebagai

tempat pembayaran tagihan bagi pelanggannya.

Prosedur Pembayaran

Pengertian Prosedur Prosedur menurut Kamus Besar Bahasa
Indonesia adalah tahap kegiatan untuk menyelesaikan suatu
aktivitas. Dalam pengertian yang lebih lengkap, prosedur adalah
aturan bermain, aturan bekerja sama, aturan berkoordinasi, sehingga
unit-unit dalam sistem, subsistem, subsubsistem, dan seterusnya

dapat berinteraksi satu sama lain secara efisien dan efektif.

Pengertian Pembayaran Online

Pembayaran online merupakan ringkasan yang disusun
secara sistematis untuk seluruh transaksi ekonomi yang bertransaksi
menggunakan jaringan internet dan merupakan alat pembayaran
online terbanyak digunakan orang dan pastinya dengan jaminan
keamanan yang tinggi. Berdasarkan pengertian diatas makadapat
disimpulkan Pembayaran online merupakan ringkasan transaksi
ekonomi dengan menggunakan jaringan internet yang membuat
hidup lebih mudah dalam melakakukan segala sesuatu yang
bersangkutan dengan jaringan internet, terutama dalam hal

pembayaran.
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4.4.4. Kesimpulan Penelitian

4.4

Berdasarkan hasil Laporan Kerja Praktik yang telah disampaikan
pada pembahasan sebelumnya Loket Pembayaran Tagihan Rekening Listrik
PT. Jamwidya Nusantara memiliki beberapa produk yang digunakan dalam
melakukan pembayaran maupun penyambungan daya listrik. Aplikasi atau
website yang digunakan, yaitu: e-payment, website sicepat21.sipln.com,
dan plin.co.id. Pada prosedur pembayaran tagihan listrik melalui Payment
Online Bank/ e-Payment, yaitu: nasabah harus menunjukkan struk rekening,
membuka aplikasi Payment Point Online Bank, login dengan memasukkan
user ID dan password, pilih menu pembayaran, klik PLN postpaid,
memasukkan ID pelanggan dan nasabah wajib melunasi tagihan yang telah
tertera pada aplikasi e-payment, mencetak struk tanda pelunasan
pembayaran, kemudian nasabah berhak mendapatkan struk tanda pelunasan

pembayaran.

Kegiatan Kerja Praktik

Kerja Praktik merupakan suatu kegiatan studi lapangan yang dilaksanakan

di PT. Jamwidya Nusantara yang mencakup beberapa aktifitas-aktifitas antara

lain:

a. Pengenalan situasi, kondisi di unit kerja pelayanan pelanggan Loket
Pembayaran Tagihan Rekening Listrik PT. Jamwidya Nusantara.

b. Membantu melaksanakan tugas unit kerja dalam pelayanan pelanggan,
seperti: pembayaran tagihan rekening listrik, pembelian token listrik,
perubahan daya, penyambungan baru, dll.

c. Membantu menyusun dan mencetak berkas-berkas unit kerja pelayanan
pelanggan, seperti: mencetak struk bukti pembayaran tagihan rekening
listrik, pembelian token listrik, penyambungan baru, SLO (Sertifikat
Laik Operasi), fotocopy berkas, dll.
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d. Pelaksanaan tugas dari unit kerja melalui aplikasi e-Payment dan
website portal PLN.

e. Observasi tentang analisa loket pembayaran tagihan rekening listrik PT.
Jamwidya Nusantara melalui aplikasi e-Payment dan website portal
PLN.

f. Penulisan laporan.

4.5 Jadwal Kerja Praktik
Penempatan pada pelaksanaan kerja praktik di PT. Jamwidya Nusantara
adalah pada Unit Pelayanan Pelanggan. Kegiatan Kerja Praktik dilaksanakan

selama 1 bulan. Jadwal kegiatan tersebut dapat dilihat pada tabel berikut :

Minggu ke-
Kegiatan

1 2 3 | 4

Pengenalan lingkungan PT. Jamwidya Nusantara

Studi literatur

Observasi dan pengumpulan data

Penyusunan laporan

AN I I B B

Konsultasi dengan dosen pembimbing
Tabel 4. 1 Jadwal Kerja Praktik
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Kesimpulan yang dapat kami ambil selama kegiatan Kerja Praktik periode

2021 ini adalah sebagai berikut :

1. Selama Kerja Praktik Saya melakukan tugas yang diberikan oleh
perusahaan dan mempelajari proses bisnis yang ada di dalamya seperti
melakukan percetakan berkas-berkas, struk pembayaran tagihan rekening
listrik, pembuatan SLO (Sertifikat Laik Operasi), cara menghadapi
pengaduan/ keluhan pelanggan, dll.

2. Pada proses analisa produk-produk pembayaran pada Loket tagihan
rekening listrik di PT. Jamwidya Nusantara Kabupaten Batu Bara, produk-
produk yang digunakan yaitu melalui payment point online/ aplikasi e-
payment, website Sicepat21.sipln.com, dan Portal PLN (pln.co.id).

3. Kegiatan yang dilakukan yaitu membantu bagian Unit Pelayanan
Pelanggan dalam hal melayani segala jenis pembuatan SLO (Sertifikat Laik
Operasi), mencetak Biaya Penyambungan (BP), pembayaran tagihan,
membantu memberikan informasi mengenai syarat-syarat melakukan
pembayaran tagihan yang dibutuhkan untuk dapat melakukan pembayaran

melalui e-payment.

5.2 Saran
Loket Pembayaran Tagihan Rekening Listrik PT. Jamwidya Nusantara

diharapkan lebih meningkatkan pelayanan yang lebih baik terhadap nasabah.

Diharapkan Laporan Kerja Praktik ini dapat dilanjutkan oleh penulis lain
dalam permasalahan yang lebih luas. sehingga dapat memberikan sumbangan
pemikiran dan khasanah ilmu pengetahuan kepada mahasiswa maupun
masyarakat tentang analisa produk-produk pembayaran pada pembayaran

tagihan rekening listrik.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar Asistensi Kerja Praktik

N . P UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
\\_! e_’, Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tok.
= JI. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
l T I S l Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481
LEMBAR ASISTENSI KERJA PRAKTIK
Nama : Indah Permata Sari Damanik
NIM : 1031810030

Judul Kerja Praktik :Analisa  Produk-Produk  Pembayaran Pada Loket Pembayaran Tagihan
Rekening Listrik PT. Jamwidya Nusantara Kabupaten Batu Bara

KERJA PRAKTIK dilaksanakan terhitung mulai : 10 September s/d 09 Oktober 2021
Laporan akhir harus sudah dikumpulkan : 09 November 2021

Paraf
No. Tanggal Kegiatan
' o E Dosen Pembimbing
I |6 September Konsultasi terkait proposal kerja praktik dan
2021 melampirkan proposal kerja praktik melalui
WhatsApp.
—
2 |7 September Permohonan TTD terkait proposal kerja
2021
—
3 |1l September | Konfirmasi  terkait pengajuan  pelaksanaan
2021 kerja praktik melalui email,
<
4 |20 Oktober 2021] Konsultasi terkait laporan kerja praktik kepada
dosen pembimbing melalui WhatsApp

Gresik, 20 Oktober 2021
Dosen Pembimbing Kerja Prakiik

ajik, B.A (Hons).. M.Ec.. CFP®)

NIP. 8716241
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Lampiran 2. Surat Diterima Kerja Praktik

PT. JAMWIDYA NUSANTARA

KONTRAKTOR - LEVERANSIR - DAGANG UMUM
Jin. Jend Sudirman Indrapura No. - Kode Pos 21256
Kab. Batu Bara

SURAT KETERANGAN

No Surat: 0010/BG-008/KP.01/09/2021

Perihal : Konfirmasi Penerimaan Mahasiswa Kerja Praktik

Indrapura, 03 September 2021

Kepada Yth,
Koordinator Kerja Praktik
Universitas Internasional Semen Indonesia

di Tempat

Dengan hormat,
Berdasarkan surat dari Universitas Internasional Semen Indonesia nomor 0240/KI.05/03-
01.01.01.01/09.21 tanggal 9 September 2021 perihal Permohonan Kerja Praktik kepada

mahasiswa: Lt b LI L Sl L
[ NO | NAMA NIM JURUSAN |
1 indah Permata Sari Damanik | 1031810030 | Ekonomi Syariah

Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa diatas dapat kami terima untuk melakukan Kerja
Praktik di perusahaan kami terhitung mulai tanggal 10 September — 09 Oktober 2021.

Demikian surat konfirmasi Kerja Praktik ini disampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya,
kami ucapkan terima kasih.
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Lampiran 3. Lembar Kehadiran Kerja Praktik

’ UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
s\’b/ Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Thk.
== J1. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
[ 1 ISI Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481

LEMBAR KEHADIRAN KERJA PRAKTIK

Nama : Indah Permata Sari Damanik
NIM : 1031810030

Judul Kerja Praktik :  Analisa  Produk-Produk Pembayaran Pada Loket Pembayaran Tagihan
Rekening Listrik PT. Jamwidya Nusantara Kabupaten Batu Bara

TTD
. it ITD R
No. Tanggal Kegiatan Pelaksana P:.-mblmbmg

1 |10 Setember 2021

Pengenalan  Perusahaan  PT.  Jamwidyd
Nusantara (Company Profile),

2. Pengenalan produk dan aplikasi Loke k
Pembayaran Tagihan Rekening Listrik. \
13-17 September
2 po21 1. Menyusun dan mencetak berkas-berkas,
2. Membantu unit pelayanan pelanggan dalamn { ;,_,'z»«-
melayani nasabah, (AT
3. Mendata pembuatan Sertifikat Laik Operasy v
(SLO).
20-24 Scptember
3 po2l 1. Pengecckkan subsidi pasang baru listri
pada pelanggan,
2. Membuat Sertifikat Laik Operasi (SLO), ' |\ Ad B L
3. Mendaftar pasang baru listrik pada Websitd 4 y =
Portal PLN, b -
4. Melayani nasabah dalam  pembayaran
rekening tagihan listrik.
27 September-1
4 Oktober 2021 1. Mencetak Sertifikat Laik Operasi (SLO), AN~
2. Meclayani nasabah dalam pembayaran N 5 /
rekening tagihan listrik melalui e-payment, T\ /{"':f't'f- -
3. Foto copy berkas-berkas seperti KTP, Karty
Keluarga, dil.

5 K-8 Oktober 2021| 1. Mencetak struk tagihan rekening listrik,

2. Menyusun dan merapikan berkas-berkas S
MAP, SLO, salinan struk tagihan, dll. (AT
3. Sctor tunai uang untuk loket tagihan \

rekening listrik.
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Lampiran 4. Surat Keterangan Selesai Kerja Praktik

PT. JAMWIDYA NUSANTARA

KONTRAKTOR - LEVERANSIR - DAGANG UMUM
Jin. Jend Sudirman Indrapura No. - Kode Pos 21256

Kah. Batu Bara

SURAT KETERANGAN

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini:
Nama : Indah Permata Sari Damanik

Nomor Induk : 1031810030

Program Studi : Ekonomi Syariah

Telah menyelesaikan kegiatan Kerja Praktik di PT Jamwidya Nusantara pada tanggal 10
September s/d 09 Oktober 2021.

Selama melaksanakan kegiatan Kerja Praktik, yang bersangkutan sangat antusias dan dapat
menjalankan tugas-tugas yang di berikan dengan baik dan bisa dipertanggungjawabkan.

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
semestinya. Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
PT Jamwidya NuSantara=:._
P78 sty V PANY

(Direkt\xl\"(":l.{ ma) /.

- O
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Lampiran 6. Sertifikat Kerja Praktik

‘/, o
é PT JAMWIDYA NUSANTARA

KONTRAKTOR - LEVERANSIR - DAGANG UMUM

SERTIFIKAT

DI BERIKAN KEPADA {

Indah Permata Sari Damanik

Telah melaksanakan Praktek Kerja di Unit Layanan
PT Jamwidya Nusantara
Terhitung mulai dari tanggal 10 September s/d 09 Oktober 2021
Dengan hasil “Baik”
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Lampiran 7. Dokumentasi Kegiatan Kerja Praktik

_..:_.mr—-yonm\‘

Gambar 5 2 Pembayaran Tagihan Rekening Listrik
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Gambar 5 3 Mencetak Sertifikat Laik Operasi (SLO)
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Gambar 5 4 Pendaftaran Penyambungan Baru Listrik
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