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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT karena atas rahmat, dan
hidayahnya Laporan Kerja Praktik ini dapat terselesaikan dengan baik dan lancar.
Tidak lupa shalawat serta salam tercurahkan kepada Nabi besar Muhammad SAW
beserta para sahabat yang senantiasa menjadi teladan dan yang selalu kita harapkan
syafaatnya di yaumul giyamah.
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dari semua pihak dalam penulisan ini. Semoga dengan terselesaikannya Laporan
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Proses pertukaran integrasi internasional membentuk dan mengembangkan
ilmu pengetahuan dan teknologi dengan sangat pesat. Proses ini menuntut
masyarakat untuk lebih membuka diri dalam menerima perubahan yang terjadi
akibat berkembangnya teknologi. Selain itu, globalisasi juga menuntutmasyarakat
untuk menemukan nilai diri dan mengembangkan keahlian serta keterampilannya
agar dapat bekerja secara profesional, adaptif, dan kompetitif. Profesionalisme
diperlukan agar pekerja lebih kompeten dalam melakukan pekerjaan di bidangnya.
Adaptif diperlukan agar pekerja mudah beradaptasi dengan segala bentuk
perubahan. Serta kompetitif diperlukan agar pekerja mampu bersaing dengan baik
dan profesional dalam dunia kerja. Salah satu alternatif yangdapat dilakukan untuk
mendukung kegiatan tersebut yaitu dengan melaksanakan kerja praktik sebagai
bentuk simulasi pembelajaran bagi mahasiswa untuk lebih mengenal lingkungan
dunia kerja.

Kerja praktik merupakan suatu kegiatan untuk menerapkan ilmu
pengetahuan dan teknologi secara teoritis yang telah ditempuh selama perkuliahan
dan diterapkan di lapangan secara langsung. Kegiatan ini memiliki tujuan agar
mahasiswa lebih mengenal dan beradaptasi dengan lingkungan dunia Kerja,
mahasiswa mengetahui lebih mendalam mengenai ilmu yang didapatkan, dan
mengembangkan diri dengan wawasan yang didapat. Dengan adanya kegiatan ini
maka mahasiswa diharapkan akan menjadi usia kerja unggul yang siap bekerja
secara profesional, adaptif, dan kompetitif.

Berdasarkan visi Program Studi Manajemen Universitas Internasional
Semen Indonesia (UISI) untuk menjadi Program Studi S1 Manajemen dengan
kompetensi Entrepreneurship dan Intrapreneurship yang berdaya saing tinggi di
kawasan Asia Tenggara 2025, maka berupaya untuk menghasilkan lulusan yang

dapat mengaplikasikan ilmunya pada bisnis nyata, serta dapat mendesain konsep
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bisnis menjadi solusi untuk permasalahan sosial dan lingkungan berlandaskan
kompetensi, teknologi, etika, dan tanggung jawab sosial. Untuk mencapai visi
tersebut, Program Studi S1 Manajemen UISI berupaya untuk memberikan
kesempatan pendekatan realita dunia kerja kepada mahasiswa agar dapat
mengetahui, mengenali, menghadapi, dan siap berkarir dengan melalui program
kerja praktik yang dilakukan mahasiswa di instansi terkait yang memiliki
keterikatan antara keilmuan dan keprofesian dengan latar belakang program
pendidikan mahasiswa.

Adanya kesempatan untuk lebih mengenali dunia kerja secara langsung,
maka Program Studi S1 Manajemen UISI memberikan kesempatan kepada
mahasiswa untuk mengimplementasikan hasil teori yang didapat selama
perkuliahan. Manajemen merupakan ilmu yang luas karena dapat mempelajari
mengenai keuangan, pemasaran, operasional, sumber daya manusia, serta
kewirausahaan. Maraknya fenomena yang timbul mengenai diberlakukannya pajak
pada banyak bidang yang bersifat wajib dan memaksa, membuat suatu opini baru
terhadap pemikiran rakyat. Dengan sifat yang memaksa tersebut, menjadikan
banyak pro dan kontra terhadap peraturan pemerintah tersebut. Oleh sebab itu,
peneliti tertarik melaksanakan kerja praktik di KPP Pratama Gresik untuk
menganalisis mengenai sanksi akibat ketidakpatuhan Wajib Pajak orang pribadi
apabila tidak mentaati aturan perpajakan. Hal ini didukung dengan adanya mata
kuliah mengenai Perpajakan sehingga membuat peneliti ingin melihat,
menganalisis, menyesuaikan dan mengimplementasikan teori yang didapat apakah
sesuai dengan yang terjadi di lapangan. Selain melihat dari segi perpajakan, juga
didukung dengan beberapa mata kuliah yang berkaitan dengan objek tersebut
diantaranya seperti Pengantar Akuntansi, Perilaku Organisasi, PerilakuKonsumen,
Manajemen Sumber Daya Manusia, dan Akuntansi Biaya. Beberapa mata kuliah
tersebut bersinggungan dengan realita yang dilaksanakan oleh peneliti, karena
selain mengurus administrasi dan keuangan juga mengetahui serta mempelajari
untuk melayani rakyat secara professional, disiplin, loyal, dan tentunya
menjunjung tinggi integritas. Dengan beberapa mata kuliahpendukung tersebut

diharapkan dapat memberikan pengetahuan lebih terhadap
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peneliti mengenai perpajakan.

Pajak merupakan kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang
pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan
tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara
bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Sesuai falsafah undang-undang
perpajakan, membayar pajak bukan hanya merupakan kewajiban, tetapi merupakan
hak dari setiap warga negara untuk ikut berpartisipasi dalam bentuk peran serta
terhadap pembiayaan negara dan pembangunan nasional. Dengan pajak pemerintah
dapat mengatur alokasi sumber-sumber ekonomi, mengatur laju inflasi, dan
sebagainya. Oleh karena itu pajak mempunyai fungsi strategis dalam suatu negara.

Meskipun bersifat wajib, terdapat beberapa oknum yang belum
melaksanakan kewajibannya. Pemeriksaan pajak dilakukan guna mengetahui
usaha-usaha kecurangan atau penghindaran bahkan upaya penggelapan pajak yang
coba dilakukan oleh para Wajib Pajak yang ada. Hasil pemeriksaan pajak diproses
sesuai dengan ketentuan perpajakan serta dapat mengetahui apakah Wajib Pajak
yang bersangkutan telah menjalankan kewajibannya sebagai Wajib Pajak dengan
patuh. Selain itu juga mengetahui selisin pembayaran pajak yang dilakukan oleh
Wajib Pajak. Dengan adanya pemeriksaan, maka dapat mengetahui Wajib Pajak
yang patuh dan belum patuh, sehingga dapat menetapkan dan memberikan sanksi
kepada Wajib Pajak yang belum patuh dalam membayar kontribusi wajib ini.
Adanya sanksi ini bertujuan untuk memberikan efek jera bagi Wajib Pajak yang
belum patuh sehingga tidak merugikan negara di kemudian hari.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengetahui dan
membahas mengenai sistem pemeriksaan dan pemberian sanksi kepada WajibPajak
yang belum patuh dalam menjalankan kewajibannya. KPP Pratama Gresik
merupakan tempat yang tepat untuk kami tuju sebagai tempat kerja praktik dengan
judul “Analisis Sanksi Perpajakan Terhadap Perilaku Ketidakpatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Di KPP Pratama Gresik”.
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1.2 Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan

Umum

1.

Menunjang kemampuan kognitif dan afektif mahasiswa, sehingga
mampu menjadi mahasiswa yang tidak hanya memahami keilmuan dari

segi teoritis tetapi juga dalam hal praktik.

2. Meningkatkan pengetahuan, wawasan, dan kemampuan psikomotorik
mahasiswa untuk mengaplikasikan pengetahuan kognitif yang telah
diperoleh dalam perkuliahan.

3. Memperkenalkan dan mempersiapkan kemampuan mahasiswa akan
realitas dunia kerja, sehingga setelah lulus mampu bersaing dengan
lulusan dari Universitas lainnya.

4. Mengetahui sanksi perpajakan terhadap perilaku ketidakpatuhan Wajib
Pajak orang pribadi di KPP Pratama Gresik.

5. Mengetahui mekanisme kerja dalam melayani Wajib Pajak orang pribadi
di KPP Pratama Gresik.

Khusus

1. Untuk memenuhi beban satuan kredit semester (SKS) yang harus
ditempuh sebagai persyaratan akademis di Program Studi Manajemen
UISlI.

2. Mengetahui proses pelayanan KPP Pratama Gresik dalam melayani
Wajib Pajak dalam menyelesaikan masalah.

3. Mengetahui proses penagihan Wajib Pajak Badan maupun Orang
Pribadi.

4. Memahami pola bentuk kerja secara langsung dan proses bisnis yang
diterapkan oleh KPP Pratama Gresik.

5. Mengetahui sanksi-sanksi terhadap Wajib Pajak yang tidak patuh.

1.2.2 Manfaat

Manfaat dari pelaksanaan Kerja Praktik di KPP Pratama Gresik adalah

sebagai berikut:
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1. Bagi Perguruan Tinggi

a.

Menjalin hubungan yang baik, teratur, dan dinamis antara Universitas
Internasional Semen Indonesia (UISI) dengan KPP Pratama Gresik.
Sebagai evaluasi yang dapat digunakan untuk memperbaiki maupun
menyempurnakan kurikulum pembelajaran agar dapat memenuhi
tuntutan pembangunan agar mempersiapkan sumber daya manusia yang
unggul, kreatif, dan inovatif.

Mengetahui keberhasilan tenaga pengajar dalam memberikan materi
perkuliahan untuk mahasiswa sehingga dapat menjadikan SDM unggul

yang siap kerja.

2. Bagi KPP Pratama Gresik

a.

Menjalin hubungan yang baik, teratur, dan dinamis antara KPP Pratama
Gresik dengan Universitas Internasional Semen Indonesia (UISI).
Memanfaatkan tenaga terdidik dalam membantu penyelesaian tugas-
tugas kantor untuk kebutuhan di unit kerja masing-masing.
Mendapatkan masukan baru dari pengembangan keilmuan di bidang
ekonomi, teknik, dan teknologi industri kreatif.

Mendapatkan alternatif calon karyawan yang telah dikenal mutu dan
kredibilitasnya.

Menjalin kerjasama yang saling menguntungkan dan bermanfaat bagi

pihak-pihak yang terlibat.

3. Bagi Mahasiswa

a.

C.

Melatih dan mengembangkan keahlian dan keterampilan mahasiswa
program studi Manajemen konsentrasi keuangan sesuai dengan
pengetahuan yang didapatkan di perkuliahan.

Mengenal praktik dunia kerja mulai perencanaan, pengorganisasisan,
pelaksanaan, dan evaluasi program unit-unit kerja dengan
mengembangkan wawasan berpikir yang unggul, inovatif, sportif, dan
inspiratif.

Mendapatkan pengalaman menggunakan metode analisis masalah yang
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tepat terhadap pemecahan permasalahan dalam bidang yang diminati.
1.3 Metodologi Pengumpulan Data

Metodologi pengumpulan data merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
mengumpulkan fakta-fakta sehingga menjadi sebuah data. Metodologi yang
digunakan untuk memperolen data dalam pelaksanaan kerja praktik yang
dilaksanakan di KPP Pratama Gresik menggunakan tiga metode. Metode tersebut
diantaranya terdiri dari metode observasi, wawancara, serta dokumentasi. Data- data
yang diperoleh dari beberapa metodologi ini didapatkan dari beberapa narasumber
yang berbeda sesuai dengan seksi atau departemen yang ada dalam organisasi
tersebut.

Metodologi pengumpulan data yang pertama yaitu observasi. Metodologi
observasi merupakan teknik yang digunakan untuk mengumpulkan data dengan
cara mengamati suatu objek secara langsung dan detail sehingga dapat
mengumpulkan informasi mengenai sesuatu yang diteliti. Observasi yang dilakukan
merupakan observasi partisipasi dimana peneliti terjun langsung untuk
melaksanakan observasi terhadap kegiatan sehari-hari yang ada di KPP Pratama
Gresik.

Kedua yaitu metodologi wawancara yang merupakan teknik untuk
menganalisis data dengan cara memberikan pertanyaan langsung kepada
narasumber. Wawancara yang digunakan yaitu wawancara bebas dimana peneliti
memberikan pertanyaan secara acak terhadap narasumber sesuai dengan apa yang
telah diobservasi sebelumnya. Pertanyaan yang diberikan sesuai dengan seksi
masing-masing peneliti sehingga informasi yang didapatkan lebih luas.

Metodologi pengumpulan data yang terakhir yaitu dokumentasi. Teknik ini
digunakan sebagai bukti nyata yang akurat terhadap segala bentuk kegiatan dan
pengumpulan data yang dilakukan. Dengan adanya dokumentasi dapat memberikan
gambaran nyata proses yang dilakukan saat melaksanakan kerja praktik ini. Adapun
dokumentasi yang dilakukan seperti membuat daftar hadir, memfoto beberapa

kegiatan yang dilakukan, dan sebagainya.
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1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Magang

Lokasi : KPP Pratama Gresik
JI. DR. Wahidin Sudiro Husodo No. 710
Waktu : 13 September — 13 Oktober 2021

1.5 Nama Unit Kerja Tempat Pelaksanaan Magang
Unit Kerja : Seksi Pelayanan dan Seksi P3 (Pemeriksaan, Penilaian

dan Pemeriksaan).
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BAB 2

PROFIL KPP PRATAMA GRESIK
2.1 Sejarah dan Perkembangan KPP Pratama Gresik

Berdasarkan Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 84 Tahun
2001 tanggal 2 Juli 2001 tentang Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi
dan Tata Kerja Instansi Vertikal di Lingkungan Departemen Keuangan yang
kemudian  dijabarkan dalam  Peraturan  Menteri Keuangan = Nomor
132/PMK.01/2006 tentang Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Direktorat
Jenderal Pajak sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri Keuangan
Nomor 184/PMK.01/2020 dinyatakan bahwa Kantor Pelayanan Pajak Pratama
adalah Instansi Vertikal Direktorat Jenderal Pajak yang berada dibawah dan
bertanggung jawab langsung kepada Kepala Kantor Wilayah Direktorat Jenderal
Pajak.

Berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor KEP- 158/PJ/2007
tanggal 05 November 2007 tentang Penerapan Organisasi, Tata Kerjadan Saat
Mulai Operasi KPP Pratama dan KP2KP dilingkungan Kanwil DJP Jawa Timur I,
Kanwil DJP Jawa Timur I, Kanwil DJP Jawa Timur Il dan Kanwil DJP Bali
dinyatakan bahwa Saat Mulai Operasi (SMO) KPP Pratama Gresik Selatan adalah
tanggal 27 November 2007, yang berarti sejak tanggal tersebut KP PBB Gresik telah
berubah nama menjadi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gresik Selatan dengan
menyelenggarakan Sistem Administrasi Modern.

Pada tanggal 22 Mei 2014 dilakukan peresmian gedung KantorPelayanan
Pajak Pratama Gresik Selatan di Jalan Dr Wahidin Sudirohusodo No 710 Gresik.
Gedung KPP Pratama Gresik Selatan ini diresmikan oleh Kepala Kantor Wilayah
DJP Jawa Timur Il Agus Hudiyono dan dihadiri oleh beberapa pejabat di
lingkungan Kabupaten Gresik dan beberapa tamu undangan. Pembangunan gedung
dengan luas kurang lebih 600 meter persegi dimulai dengantahap perencanaan di
awal tahun 2011 di atas tanah seluas 3150 meter persegi. Pembangunan fisik selesali
di akhir tahun 2013 dan operasional kantor di gedung baru sudah berlangsung sejak
tanggal 7 April 2014.
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Pada tanggal 24 Mei 2021 terjadi perubahan struktur organisasi atau
reorganisasi pada Direktorat Jenderal Pajak (DJP). Hal ini membuat pergantian
nama yang awalnya KPP Pratama Gresik Selatan menjadi KPP Pratama Gresik.
Adanya reorganisasi ini membuat wilayah kerja lebih meluas dan mencakupsemua
kecamatan yang ada di Kabupaten Gresik. Saat ini, KPP Pratama Gresik dipimpin
oleh Priyo Hernowo.

2.2 Visi dan Misi KPP Pratama Gresik
2.2.1 Visi

Melayani masyarakat dalam melaksanakan kewajiban perpajakan dengan
integritas tinggi dan profesional dalam rangka menghimpun penerimaan negara.
2.2.2 Misi

Memberikan pelayanan terbaik dengan berpedoman pada nilai-nilai
Kementerian Keuangan guna menunjang penerimaan negara yang optimal dan
tingkat kepatuhan Wajib Pajak yang tinggi.
2.3 Lokasi KPP Pratama Gresik

KPP Pratama Gresik terletak di JI. Dr. Wahidin Sudiro Husodo No. 710,

Kembangan, Kec. Kebomas, Kabupaten Gresik, Jawa Timur.

© poiskol Q

Gambar 2.3 Lokasi KPP Pratama Gresik
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2.4 Struktur Organisasi KPP Pratama Gresik

Organisasi yang dinaungi oleh Direktorat Jenderal Pajak memiliki
memiliki bentuk struktur organisasi yang berbeda-beda yang disesuaikan dengan
seksi yang dimilikinya. Terdapat beberapa struktur organisasi diantaranya Kantor
Wilayah Wajib Pajak Besar dan Kantor Wilayah Jakarta Khusus, Kantor Wilayah
Selain Kantor Wilayah Wajib Pajak Besar dan Kantor Wilayah Jakarta Khusus,
Kantor Pelayanan Pajak Wajib Pajak Besar dan Kantor Pelayanan Pajak Madya,
Kantor Pelayanan Pajak Pratama, serta Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan
Konsultasi Perpajakan.

KPP Pratama sebagaimana dimaksud dalam Pasal 53 ayat (1) huruf d
mempunyai tugas melaksanakan pelayanan, edukasi, pengawasan, dan penegakan
hukum Wajib Pajak di bidang Pajak Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai, Pajak
Penjualan atas Barang Mewah, Pajak Tidak Langsung Lainnya, dan Pajak Bumi dan
Bangunan, dan melaksanakan penguasaan informasi subjek dan objek pajak dalam
wilayah wewenangnya berdasarkan peraturan perundang-undangan. Hal ini
tercantum dalam Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor
184/PMK.01/2020.

Adapun struktur organisasi yang diterapkan oleh KPP Pratama Gresik
memiliki bentuk fungsional. Menurut pasal 60 PMK Nomor 184 Tahun 2020,
struktur organisasi KPP Pratama Gresik terdiri dari:

a. Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal;
b. Seksi Penjaminan Kualitas Data;

. Seksi Pelayanan;

o O

. Seksi Pemeriksaan, Penilaian, dan Penagihan;
. Seksi Pengawasan |;
Seksi Pengawasan Il;

. Seksi Pengawasan Ill;

= (o] - @

. Seksi Pengawasan 1V;

Seksi Pengawasan V;
J. Seksi Pengawasan VI; dan

k. Kelompok Jabatan Fungsional.

10
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Kantor Pelayanan Pajak Pratama
(Kelompok 1)

SEKSI
PENJAMINAN
KUALITAS DATA

Kelompok
Jabatan

Kelompok Jabatan X
Fungsional

Gambar 2.4 Struktur Organisasi KPP Pratama Gresik

Tugas dan kewenangan masing-masing tersebut dijelaskan dalam PMK

Nomor 184 Tahun 2020 pasal 61 yang berisi tentang:

1.

Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal mempunyai tugas melakukan
urusan kepegawaian, keuangan, tata usaha, rumah tangga, pengelolaan
kinerja, melakukan pemantauan pengendalian intern, pengujian kepatuhan
dan manajemen risiko, internalisasi kepatuhan, penyusunan laporan,
pengelolaan dokumen non perpajakan, serta dukungan teknis pelaksanaan
tugas kantor.

Seksi Penjaminan Kualitas Data mempunyai tugas melakukan analisis,
penjabaran, dan pengelolaan dalam rangka penjaminan kualitas data melalui
pencarian, pengumpulan, pengolahan, penyajian data dan informasi
perpajakan, perekaman dokumen perpajakan, pengelolaan dan tindak lanjut
kerjasama perpajakan, penjaminan kualitas data yang berkaitan dengan
kegiatan intensifikasi dan ekstensifikasi, penerusan data hasil penjaminan
kualitas, tindak lanjut atas distribusi data, penatausahaan dokumen berkaitan
dengan pembangunan data, dan pelaksanaan dukungan teknis pengolahan
data, serta melakukan penyusunan monografi fiskal dan melakukan

pengelolaan administrasi produk hukum dan produk pengolahan data

11
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perpajakan.

3. Seksi Pelayanan mempunyai tugas melakukan analisis, penjabaran, dan
pengelolaan dalam rangka pemberian layanan perpajakan yang berkualitas
dan memastikan Wajib Pajak memahami hak dan kewajiban perpajakannya
melalui pelaksanaan edukasi dan konsultasi perpajakan, pengelolaan
registrasi perpajakan, penerimaan dan pengolahan Surat Pemberitahuan,
penerimaan, tindak lanjut, dan proses penyelesaian permohonan, saran
dan/atau pengaduan, dan surat lainnya dari Wajib Pajak atau masyarakat,
pemenuhan hak Wajib Pajak, serta melakukan penatausahaan dan
penyimpanan dokumen perpajakan, dan melakukan pengelolaan administrasi
penetapan dan penerbitan produk hukum dan produk layanan perpajakan.

4. Seksi Pemeriksaan, Penilaian, dan Penagihan mempunyai tugas melakukan
analisis, penjabaran, dan pengelolaan dalam rangka pencapaian target
penerimaan pajak melalui pelaksanaan pemeriksaan, pelaksanaan penilaian
properti, bisnis, dan aset tak berwujud, pelaksanaan tindakan penagihan,
penundaan dan angsuran tunggakan pajak, serta melakukan penatausahaan
piutang pajak, dan melakukan pengelolaan administrasi penetapan dan
penerbitan produk hukum dan produk pemeriksaan, penilaian, dan penagihan.

5. Seksi Pengawasan |, Seksi Pengawasan Il, Seksi Pengawasan Ill, Seksi
Pengawasan 1V, Seksi Pengawasan V, dan Seksi Pengawasan VI masing-
masing mempunyai tugas melakukan analisis, penjabaran, dan pengelolaan
dalam rangka memastikan Wajib Pajak mematuhi peraturan perundang-
undangan perpajakan melalui perencanaan, pelaksanaan, dan tindak lanjut
intensifikasi dan ekstensifikasi berbasis pendataan dan pemetaan (mapping)
subjek dan objek pajak, penguasaan wilayah, pengamatan potensi pajak dan
penguasaan informasi, pencarian, pengumpulan, pengolahan, penelitian,
analisis, pemutakhiran, dan tindak lanjut data perpajakan, pengawasan dan
pengendalian mutu kepatuhan kewajiban perpajakan Wajib Pajak, imbauan
dan konseling kepada Wajib Pajak, pengawasan dan pemantauan tindak

12
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lanjut pengampunan pajak, serta melakukan pengelolaan administrasi
penetapan dan penerbitan produk hukum dan produk pengawasan perpajakan.
6. Ketentuan lebih lanjut mengenai pembagian dan penetapan tugas Seksi
Pengawasan sebagaimana dimaksud pada ayat (5) ditetapkan dalam
Keputusan Direktur Jenderal Pajak.
Pemeriksaan Pajak, melakukan administrasi pemeriksaan perpajakan lainnya,
serta melaksanakan pemeriksaan yang dilakukan oleh petugas pemeriksa
pajak yang ditunjuk kepala kantor.
2.5 Wilayah Kerja
Wilayah kerja atau daerah yang termasuk dalam daerah yang menjadi
kekuasaan dalam menjalankan tugas pada KPP Pratama Gresik terdapat 18
kecamatan. Kecamatan yang menjadi wilayah kerja KPP Pratama Gresik tersebut

diantaranya:

Tabel 2.5 Wilayah Kerja KPP Pratama Gresik

1. Kecamatan Gresik

2. Kecamatan Manyar

3. Kecamatan Kebomas

4. Kecamatan Duduk Sampeyan

5. Kecamatan Bungah

6. Kecamatan Sidayu

7. Kecamatan Panceng

. 8. Kecamatan Ujung Pangkah
KPP Pratama Gresik

642 9. Kecamatan Sangkapura

10. Kecamatan Tambak

11. Kecamatan Dukun

13
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12.

Kecamatan Wringin Anom

13.

Kecamatan Driyorejo

14.

Kecamatan Kedamean

15.

Kecamatan Balongpanggang

16.

Kecamatan Benjeng

17.

Kecamatan Menganti

18.

Kecamatan Cerme

14
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TINJAUAN PUSTAKA

3.1 Pengertian Pajak

Pajak merupakan kontribusi wajib yang bersifat memaksa kepada negara
yang terutang oleh orang pribadi atau badan berdasarkan Undang-Undang. Imbalan
tidak didapatkan secara langsung oleh Wajib Pajak dan diperuntukkan keperluan
negara untuk memakmurkan segenap rakyat Indonesia. Pembayaran pajak
merupakan bentuk dari kewajiban kenegaraan dan peran serta Wajib Pajak untuk
secara langsung dan bersama-sama melaksanakan kewajiban perpajakan untuk
pembiayaan negara dan pembangunan nasional. Membayar pajak tidak hanya
merupakan kewajiban bagi rakyat, namun juga merupakan hak dari setiap warga
Negara untuk ikut berperan untuk membiayai negara dan pembangunan nasional.

Sebagai bentuk cerminan kewajiban kenegaraan dalam perpajakan, setiap
rakyat bertanggung jawab atas kewajiban pembayaran pajak untuk memenuhi
kewajiban tersebut. Hal ini sesuai dengan sistem self-assessment yang dianutdalam
Sistem Perpajakan Indonesia. Direktorat Jenderal Pajak (DJP) memiliki peran
penting serta memiliki kewajiban untuk melakukan pembinaan/penyuluhan,
pelayanan, dan pengawasan terhadap rakyat. Hal ini dilakukan agar dapat
mensukseskan visi dan misi Direktorat Jenderal Pajak sehingga pembangunan
nasional selalu dilaksanakan secara kontinyu. Untuk mensukseskan tujuan inimaka
Direktorat Jenderal Pajak berusaha sebaik mungkin memberikan pelayanan kepada
masyarakat sesuai visi dan misi sehingga timbul rasa kepercayaan dan tanggung
jawab terhadap rakyat untuk berkontribusi atau berperan dalam pembangunan
nasional yang memakmurkan Indonesia.
3.2 Wajib Pajak

Menurut Undang-Undang KUP nomor 6 pasal 1 tahun 1983 Wajib Pajak
adalah orang pribadi atau badan, meliputi pembayar pajak, pemotong pajak, dan
pemungut pajak, yang mempunyai hak dan kewajiban perpajakan sesuai dengan

ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan. Salah satu hal yang paling
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berkaitan dengan Wajib Pajak adalah NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) yang
merupakan nomor Wajib Pajak yang akan digunakan untuk melakukan administrasi
perpajakan. Selain itu, NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) jugasebagai identitas
Wajib Pajak dalam melaksanakan hak dan kewajiban perpajakan. Setiap Wajib
Pajak yang sudah memenuhi persyaratan subjektif dan objektif berdasarkan
ketentuan peraturan perundang-undangan wajib mendaftarkan diri kepada
Direktorat Jenderal Pajak berdasarkan wilayah kerjanya meliputi tempat tinggal
atau tempat kedudukan Wajib Pajak.

Secara umum Wajib Pajak dikelompokkan menjadi 2, yaitu Wajib Pajak
Orang Pribadi (OP) dan Wajib Pajak Badan. Berikut merupakan pengelompokan
dari Wajib Pajak Orang Pribadi (OP) dan Wajib Pajak Badan.

Tabel 3.2 Kategori Wajib Pajak berdasarkan kelompok

Kelompok Kategori Keterangan

o Terdiri dari Wajib Pajak yang
Orang Pribadi ) )
belum menikah dan suami yang

(Induk) )
sebagai kepala rumah tangga
Terdiri dari Wanita kawin yang
Hidup Berpisah dikenai pajak terpisah karena
(HB) hidup terpisah  berdasarkan
putusan dari hakim
Wajib Pajak Orang Terdiri dari pasangan suami istri
Pribadi yang menghendaki perjanjian
Pisah Harta (PH) pemisahan harta dan

penghasilan secara tertulis

Terdiri dari Wanita kawin selain
kategori Hidup Berpisah dan

Memilih Terpisah Pisah Harta yang dikenai pajak
(MT) terpisah karena memilih

melaksanakan hak dan

16
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kewajibannya atas perpajakan

secara terpisah dari suami

Satu kesatuan yang merupakan
Warisan Belum subjek pajak pengganti
Terbagi (WBT) menggantikan mereka yang
berhak, yaitu ahli waris

Suatu  kesatuan baik yang
Badan melakukan usaha atau tidak

melakukan usaha

Berbentuk kerja sama operasi
yang melakukan penyerahan
atas Barang Kena Pajak (BKP)
atau Jasa Kena Pajak (JKP)

yang mengatasnamakan bentuk

Joint Operation

kerja sama operasi

Terdiri dari perwakilan dagang
asing atau kantor perwakilan
perusahaan asing Indonesia
Kantor Perwakilan
namun bukan termasuk Bentuk

Perusahaan Asing Usaha Tetap (BUT)

Terdiri dari bendahara
pemerintah yang memiliki tugas
membayar gaji, upah,
Wajib Pajak Badan | gendanara honorarium, tunjangan, dan
pembayaran yang lainnya dan
diwajibkan untuk melakukan
pemotongan atau pemungutan

pajak

Penyelenggara Terdiri dari pihak selain dari
Kegiatan Wajib Pajak badan lainnya yang

17
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melakukan pembayaran imbalan
dengan nama dalam bentuk
apapun sehubungan dengan

pelaksanaan kegiatan

3.3 Hak dan Kewajiban Wajib Pajak
Berdasarkan UU KUP Pasal 12 ayat (1) setiap Wajib Pajak wajib
membayarkan pajak yang terutang sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan
perpajakan, dengan tidak menggantungkan pada adanya Surat Ketetapan Pajak
(SKP). Berikut ini merupakan bentuk hak dan kewajiban Wajib Pajak
Tabel 3.3 Hak dan Kewajiban Wajib Pajak
No. Hak — hak Wajib Pajak Kewajiban Wajib Pajak
Hak Wajib Pajak saat dilakukan

! pemeriksaan

5 Hak mengajukan keberatan, | Kewajiban untuk mendaftarkan
banding, dan peninjauan kembali diri

3 Hak atas kelebihan pembayaran
yang dilakukan Wajib Pajak

s Hak atas pengembalian pendahuluan
kelebihan pembayaran pajak

. Hak atas pengangsuran dan | Kewajiban untuk memberi data

penundaan pembayaran

6 | Hak atas kerahasiaan

. Hak atas pengurangan Pajak Bumi Kewajiban untuk melakukan

dan Bangunan (PBB) pembayaran, pelaporan,
8 | Hak atas penundaan pelaporan SPT pemungutan, atau pemotongan
9 | Hak atas pembebasan pajak pajak

Hak atas pengurangan Pajak By )
10 ) Kewajiban pemeriksaan
Penghasilan (PPh) Pasal 25

18



\\"/
é-!‘t’ Laporan Kerja Praktik 13/09/2021 — 13/10/2021

U I.S I Di KPP Pratama Gresik

11 | Hak atas insentif perpajakan

12 Hak atas Pajak yang ditanggung

pemerintah

3.4 Sanksi dalam Perpajakan
Menurut Siti Kurnia Rahayu (2017:170) Sanksi perpajakan ialah sebagai
kontrol atau pengawasan dari pemerintah untuk menjamin ditaatinya peraturan-
peraturan oleh warga negara agar tidak terjadi pelanggaran pemenuhan kewajiban
perpajakan oleh Wajib Pajak. Seseorang yang telah terdaftar menjadi Wajib Pajak
memiliki kewajiban dalam memenuhi seluruh administrasi perpajakan. Namun
dalam pemenuhan tersebut tidak sedikit Wajib Pajak yang melakukan pelanggaran.
Pelanggaran tersebut dapat berakibat dengan dikenakannya sanksi pajak sesuai
dengan ketentuan dan peraturan yang telah ditetapkan dalam Undang- Undang
Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan. Sanksi
pajak secara umum dibagi menjadi 2, yaitu:
1. Sanksi Administratif
Sanksi administratif dikenakan untuk Wajib Pajak yang melakukan
pelanggaran atau kesalahan. Wajib Pajak harus membayar kerugian yang
ditimbulkan kepada negara. Jenis pembayaran ketika dikenakan sanksi
administratif ada 3 diantaranya:

e Denda = dikenakan untuk Wajib Pajak ketika melakukan pelanggaran
atau kesalahan dalam pelaporan pajak. Nominal yang harus dibayarkan
oleh Wajib Pajak sesuai dengan kategori atau jenis pajak yang
dilaporkan.

e Bunga - dikenakan untuk Wajib Pajak yang melakukan pelanggaran
atau kesalahan dalam pembayaran pajak. Nominal
yang harus dibayar oleh Wajib Pajak ditentukan per bulan sesuai dengan
pelanggaran yang dilakukan.

e Kenaikan - dikenakan untuk Wajib Pajak yang melakukan pelanggaran
atau kesalahan dalam pemberian informasi yang digunakan dalam

perhitungan besaran pembayaran pajak. Pada jenis pembayaran
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ini Wajib Pajak harus membayar pajak dengan jumlah yang berlipat
ganda dari aslinya.
2. Sanksi Pidana
Sanksi pidana mengancam pihak (Wajib Pajak) yang melakukan

pelanggaran atau kesalahan. Sanksi pidana akan diberikan kepada Wajib
Pajak yang terindikasi adanya tindak pelanggaran (ketidaksengajaan) atau
tindak kejahatan (kesengajaan) dalam pembayaran pajak. Pelanggaran atau
kejahatan yang dimaksud adalah ketidakbenaran data, penyembunyian data,
pemalsuan data, dan tidak menyetorkan pajak. Sanksi ini menjadi tindakan
terakhir yang akan dilakukan Pemerintah dalam menangani Wajib Pajak yang
tidak patuh dalam membayar pajak. Jenis sanksi pidana diantaranya:

e Denda Pidana - dikenakan pada Wajib Pajak/petugas pajak/pihak ketiga
yang melakukan tindak pelanggaran. Nominal yang dibayar sesuai
dengan tindak pelanggaran yang dilakukan sehingga menimbulkan
kerugian bagi negara.

e Pidana Kurungan - dikenakan pada Wajib Pajak/ petugas pajak/ pihak
ketiga yang melakukan tindak pelanggaran. Sanksi ini akan diberikan
ketika yang bersangkutan tidak mampu memenuhi denda pidana.

e Pidana Penjara - dikenakan pada Wajib Pajak/ petugas pajak/ pihak
ketiga yang melakukan tindak kejahatan yang merugikan negara. Namun
sanksi ini tidak diberikan kepada pihak ketiga.

3.5 Faktor-faktor Dikenakannya Sanksi Pajak
Adapun yang menjadi faktor Wajib Pajak dikenakan sanksi oleh KPP
Pratama Gresik yaitu:
1. Tidak melakukan pelaporan SPT Tahunan
SPT merupakan surat Wajib Pajak yang digunakan untuk melaporkan
perhitungan dan/atau pembayaran pajak, objek pajak, harta, dan kewajiban sesuai
dengan peraturan perundang-undangan perpajakan. Sikap acuh yang dimiliki Wajib

Pajak terkait pelaporan STP membuat Wajib Pajak seringkali dikenakan sanksi.
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2. Keterlambatan pembayaran pajak
Batas waktu penyampaian Surat Pemberitahuan sesuai dengan Pasal 3
(3) KUP yaitu :
a. Untuk Surat Pemberitahuan Tahunan Pajak Masa, paling lama 20
hari setelah masa pajak berakhir.
b. Untuk Surat Pemberitahuan Tahunan Pajak Penghasilan Wajib
Pajak orang pribadi, paling lama 3 bulan setelah akhir tahun pajak.
c. Untuk Surat Pemberitahuan Tahunan Pajak Penghasilan Wajib

Pajak badan, paling lama 4 bulan setelah akhir tahun pajak.
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4.1 Struktur Organisasi Unit Kerja

Organisasi yang dinaungi oleh Direktorat Jenderal Pajak memiliki
memiliki bentuk struktur organisasi yang berbeda-beda yang disesuaikan dengan
seksi yang dimilikinya. Terdapat beberapa struktur organisasi diantaranya Kantor
Wilayah Wajib Pajak Besar dan Kantor Wilayah Jakarta Khusus, Kantor Wilayah
Selain Kantor Wilayah Wajib Pajak Besar dan Kantor Wilayah Jakarta Khusus,
Kantor Pelayanan Pajak Wajib Pajak Besar dan Kantor Pelayanan Pajak Madya,
Kantor Pelayanan Pajak Pratama, serta Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan
Konsultasi Perpajakan.

KPP Pratama sebagaimana dimaksud dalam Pasal 53 ayat (1) huruf d
mempunyai tugas melaksanakan pelayanan, edukasi, pengawasan, dan penegakan
hukum Wajib Pajak di bidang Pajak Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai, Pajak
Penjualan atas Barang Mewah, Pajak Tidak Langsung Lainnya, dan Pajak Bumi dan
Bangunan, dan melaksanakan penguasaan informasi subjek dan objek pajak dalam
wilayah wewenangnya berdasarkan peraturan perundang-undangan. Hal ini
tercantum dalam Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor
184/PMK.01/2020.

Adapun struktur organisasi yang diterapkan oleh KPP Pratama Gresik
memiliki bentuk fungsional. Menurut pasal 60 PMK Nomor 184 Tahun
2020,struktur organisasi KPP Pratama Gresik terdiri dari:

a. Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal;

b. Seksi Penjaminan Kualitas Data;

c. Seksi Pelayanan;

d. Seksi Pemeriksaan, Penilaian, dan Penagihan;
e. Seksi Pengawasan I;

f.  Seksi Pengawasan Il;

g. Seksi Pengawasan IlI;

h. Seksi Pengawasan IV;
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i. Seksi Pengawasan V;
J.  Seksi Pengawasan VI; dan

k. Kelompok Jabatan Fungsional.

Kantor Pelayanan Pajak Pratama
(Kelompok 1)

KANTOR
PELAYANAN PAJAK

SUBBAGIAN UMUM
DAN KEPATUHAN
INTERNAL

1 I I I mie — I I l

. S SEKSI 1 SEKSI SEKSI SEKS! SEKSI
PEMERIKSAAN _— 1 it
PENILAIAN PENGAWASAN PENGAWASAN PENGAWASAN PENCAWASAN PENGAWASAN PENGAWASAN
PENILAIAN, DAN : N

PENAGIHAN . " m \ v Vi

PENJAMINAN SEKSI PELAYANAN
KUALITAS DATA

e

Gambar 4.1 Struktur Organisasi KPP Pratama Gresik
4.2 Tugas Unit Kerja

Selama kegiatan Kerja Praktik, praktikan ditugaskan di seksi yang
berbeda yaitu pada Seksi Pelayanan dan Seksi P3 (Pemeriksaan, Penilaian, dan
Penagihan). Pada setiap unit kerja tentunya memiliki tugas dan kewajiban yang
berbeda.
4.2.1 Tugas Unit Kerja — Seksi Pelayanan

Seksi Pelayanan mempunyai tugas melakukan penetapan dan penerbitan
produk hukum perpajakan, melakukan penatausahaan dan penyimpanan dokumen
perpajakan, melakukan penerimaan dan pengolahan Surat Pemberitahuan,
melakukan penerimaan surat lainnya, melakukan penyelesaian permohonan
konfirmasi status Wajib Pajak, serta melaksanakan pendaftaran Wajib Pajak dan

objek pajak dan/ atau pengukuhan Pengusaha Kena Pajak.
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422 Tugas Unit Kerja - Seksi P3 (Pemeriksaan, Penilaian, dan
Pemeriksaan)

Seksi Penagihan, Penilaian, dan Penagihan mempunyai tugas melakukan
analisis, penjabaran, dan pengelolaan dalam rangka pencapaian target penerimaan
pajak melalui pelaksanaan pemeriksaan, pelaksanaan penilaianproperti, bisnis, dan
aset takberwujud, pelaksanaan tindakan penagihan, penundaan dan angsuran
tunggakan pajak, serta melakukan penatausahaan piutangpajak, dan melakukan
pengelolaan administrasi penetapan dan penerbitan produk hukum dan produk
pemeriksaan, penilaian, dan penagihan.

4.3 Tugas Khusus Praktikan
4.3.1 Tugas Khusus Praktikan selama Kegiatan Kerja Praktik di Seksi
Pelayanan

1. Membuat E-Billing untuk Wajib Pajak. E-Billing digunakan untuk
pembayaran pajak secara elektronik seperti Pajak Pertambahan Nilai (PPn),
Pajak Penghasilan (PPh), dan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) sektor P3.
E-Billing digunakan untuk memudahkan Wajib Pajak dalam penyetoran
pajak.

2. Mengirimkan link survei Direktorat Jenderal Pajak (DJP) kepada Wajib
Pajak melalui Whatsapp bisnis.

3. Mengundang Bendahara Desa melalui Whatsapp untuk mengikuti
penyuluhan atau sosialisasi mengenai peraturan perpajakan bendahara
terbaru. Ketika peserta bersedia mengikuti maka, peserta diundang dalam
grup Whatsapp Kelas Pajak Bendahara untuk memudahkan koordinasi dan
informasi  lebih lanjut. Sebelum kegiatan berlangsung, peneliti
menginformasikan dan mengingatkan kembali mengenai kesediaan dan
pertanyaan Bendahara Desa maupun Instansi mengenai kegiatan KelasPajak
Bendahara. Setelah mengingatkan kembali, peneliti memberikan link
pendaftaran dan link Zoom Meeting kepada peserta Kelas Pajak Bendahara
melalui Whatsapp.Mengikuti penyuluhan “Kelas Pajak Bendahara” yang
bertujuan untuk memberikan penyuluhan terhadap bendahara desa maupun
instansi mengenai perubahan atau pembaharuan peraturan perpajakan.

Setelah itu, melakukan perekapan data peserta yang

24



Qs

Laporan Kerja Praktik 13/09/2021 — 13/10/2021

U I.S I Di KPP Pratama Gresik

10.

11.

12.

13.

terdiri dari nama, alamat lengkap, serta nomor telepon yang dapat
dihubungi. Data ini digunakan untuk proses pengiriman souvenir ke alamat
masing-masing peserta yang mendapatkan giveaway.

Menginput data Wajib Pajak untuk pengiriman surat.

Menyiapkan surat seperti melipat dan memasukkan surat kedalam amplop.
Merespon Whatsapp Wajib Pajak yang menanyakan mengenai alamat
kantor pajak, alamat email, meminta kode E-Billing.

Memberikan stempel pada Surat Tagihan Pajak (STP) Wajib Pajak dan
mengirimkan bukti STP kepada Wajib Pajak Orang Pribadi melalui
Whatsapp.

Mengirimkan beberapa dokumen ke kesekretariatan, ruang berkas, seksi
fungsional, seksi P3 (Pemeriksaan, Penilaian, dan Penagihan).

Mencari NPWP Badan Usaha untuk keperluan longlist survei SPI 2021
melalui master file Wajib Pajak. Setelah data terkumpul, peneliti
mengirimkan survei SPI 2021 kepada +400 Wajib Pajak Badan melalui
Whatsapp serta mengingatkan kembali pada hari berikutnya.

Menyisipkan kartu NPWP pada Surat Keterangan Terdaftar dan Surat
Aktivasi EFIN yang akan dikirimkan kepada Wajib Pajak.

Merekap data peserta (nama, alamat, serta nomor telepon yang di print dan
digunting) yang mendapatkan souvenir pada Kelas Pajak Bendahara dan Tax
Go to School dan mengambil souvenir yang telah disiapkan olehsubbag
umum dan kepatuhan internal. Selanjutnya yaitu membungkus souvenir
yang telah ditetapkan.

Melakukan register amplop Surat Keterangan Terdaftar dan Surat Aktivasi
EFIN di Ms. Excel sebanyak £300 Wajib Pajak dan diprint di amplop.
Selanjutnya yaitu Memisahkan Surat Keterangan Terdaftar dan Surat
Aktivasi EFIN yang akan dikirimkan ke Wajib Pajak dan arsip KPP Pratama
Gresik.

Mengikuti Internal Corporate Value (ICV) yang membahas mengenai nilai
dan motivasi terhadap pegawai. Selain itu mengikuti rangkaian acara

perpisahan mutasi 12 pegawai KPP Pratama Gresik.
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14. Menyisipkan lembar disposisi ke BPS serta menyortir BPS tersebut sesuai

dengan nama penyuluh.

15. Menulis nama, alamat, dan nomor surat di Surat Keterangan Penghapusan

NPWP dan Surat Keterangan Pengukuhan Pengusaha Kena Pajak dan

memasukkannya dalam amplop.

4.3.2 Tugas Khusus Praktikan selama Kegiatan Kerja Praktik di Seksi P3

(Pemeriksaan, Penilaian, dan Penagihan)

1.

Mengarsipkan STP (Surat Tagihan Pajak). STP (Surat Tagihan Pajak) yang
di dapat dari Seksi Pelayanan untuk Seksi P3 harus di arsipkan. Pengarsipan
berkas dilakukan dengan cara di scan yang kemudian disimpan pada PC.
Membuat Surat Teguran untuk Wajib Pajak

Mempersiapkan Surat Teguran untuk dikirim kepada Wajib Pajak. Surat
teguran yang dibuat oleh Seksi Penagihan nantinya akan dikirimkan ke
alamat Wajib Pajak yang bersangkutan. Praktikan mencetak amplop
berisikan alamat dan nomor surat Wajib Pajak. Kemudian surat teguran yang
telah dibuat dimasukkan ke dalam amplop tersebut. Setelah itu praktikan
mengirimkan surat tersebut ke Sekretariat untuk diposkan ke masing-masing
alamat Wajib Pajak.

Mencetak Daftar Sisa Tagihan Pajak Wajib Pajak

Merekap data profil Wajib Pajak yang dikenai Surat Paksa. Surat Paksa
merupakan surat perintah yang ditujukan kepada Wajib Pajak untuk
melakukan pembayaran utang pajak dan biaya penagihan pajak. Praktikan
diberi tugas untuk merekap surat paksa yang dapat dilihat dari berkas- berkas
surat paksa, dan nantinya akan di input ke dalam Microsoft Excel. Rekapan
surat paksa berisi tentang nama Wajib Pajak, NPWP, nomorketetapan surat
paksa, dan tanggal surat paksa.

Mengarsipkan LHP (Laporan Hasil Pemeriksaan). LHP (Laporan Hasil
Pemeriksaan) merupakan laporan yang berisi tentang pelaksanaan danhasil
pemeriksaan. Praktikan melakukan pengarsipan LHP (Laporan Hasil
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Pemeriksaan) yang sudah dibuat dan dicetak dengan di scan. Setelah itu
praktikan menjilid berkas LHP (Laporan Hasil Pemeriksaan). LHP yang
telah dijilid kemudian disimpan di dalam amplop untuk dijadikan arsip.

7. Merekalkulasi tunggakan atas penambahan dan/atau pengurangan Wajib
Pajak. Rekalkulasi tunggakan ini dilakukan melalui situs SIDJP. Kemudian
untuk merekalkulasi tunggakan tersebut, praktikan menginput nomor
NPWP. Rekalkulasi ini dilakukan untuk melakukan perhitungan kembali
utang pajak Wajib Pajak yang mengajukan keringanan atau penghapusan
atas sanksi yang dikenakan pada Wajib Pajak. Dari rekalkulasi ini diketahui
apakah pengajuan dari Wajib Pajak disetujui oleh Kanwil atau tidak.

8. Merekap NP2 (Nota Perhitungan Pajak)

9. Mengecek nomor ketetapan piutang pajak dengan nomor STP Wajib Pajak.
Praktikan mencocokkan nomor ketetapan piutang pajak dengan nomor STP
Wajib Pajak apakah sesuai atau tidak. Arsipan ini didapat dari Wajib Pajak
yang pindah pelaporan pajak. Misalnya Wajib Pajak yang semula
melaporkan pajak di daerah A, karena adanya perpindahan operasional kerja
atau sebagainya sehingga Wajib Pajak tersebut harus melaporkan pajaknya
sesuai dengan daerah penempatan kerjanya.

10. Mengarsipkan SKP (Surat Ketetapan Pajak)

11. Mengarsipkan Surat Paksa dan Laporan Pelaksanaan Surat Paksa (LPSP)
4.4 Hasil Analisa Sanksi Pajak terhadap Ketidakpatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi

Tercatat sebanyak 78 Wajib Pajak Orang Pribadi dikenai sanksi perpajakan
pada bulan Agustus — September 2021. Berdasarkan hasil analisisterdapat beberapa
faktor yang mempengaruhi ketidakpatuhan Wajib Pajak diantaranya:

1. Pengetahuan tentang PPN
Pada poin ini banyak Wajib Pajak yang mengaku kurang mengetahui
terkait aturan-aturan dalam perpajakan. Hal ini disebabkan karena

kurangnya edukasi dan pendampingan dari instansi terkait sehingga

27



\\"/
é-!‘t’ Laporan Kerja Praktik 13/09/2021 — 13/10/2021

U I.S I Di KPP Pratama Gresik

menimbulkan persepsi yang berbeda-beda.
2. Kondisi Ekonomi
Kondisi ekonomi juga menjadi salah satu faktor Wajib Pajak dikenai
sanksi. Terlebih dengan adanya pandemi yang menyebabkan ekonomi
cukup sulit, banyak Wajib Pajak yang akhirnya lebih memprioritaskan
kebutuhan sehari-hari dan menyimpan uang sebagai dana darurat.
3. Partisipasi warga negara
Kurangnya rasa nasionalisme, pengetahuan akan pentingnya dalam
membayar pajak serta mengetahui manfaat yang diperoleh setelah
membayar pajak membuat Wajib Pajak kurang berpartisipasi dalam
pengambilan keputusan dalam membayar pajak.
4. Peraturan PPN
Peraturan PPN sebagai petunjuk atau ketentuan yang dibuat untuk
mengatur segala hal mengenai Pajak Pertambahan Nilai. Sifat perpajakan
yang mengikuti kondisi ekonomi saat ini membuat peraturan perpajakan
berubah-ubah. Hal ini membuat Wajib Pajak diharuskan untuk update
mengenai peraturan perpajakan tersebut.
5. Tingkat kepercayaan
Tingkat kepercayaan yang dimaksud adalah kepercayaan Wajib Pajak
terhadap pemerintah seperti kinerja pemerintah dalam mengelola pajak,
sistem hukum, dan pada lembaga peradilan.
6. Sikap fiskus atau petugas pajak
Fiskus memiliki tanggung jawab untuk menegakkan aturan
perpajakan. Sebagai pelayan Wajib Pajak, maka Fiskus diharapkan memiliki
sikap dan profesionalisme, rasa simpati, bersifat membantu, dan jujur.
Dengan adanya sifat tersebut sehingga dapat mempengaruhi dalam
mematuhi kewajibannya sebagai warga Negara yang taat.
Atas ketidakpatuhan Wajib Pajak dalam pelaksanaan kewajiban
perpajakannya akan dikenakan sanksi sesuai dengan peraturan perundang-

undangan KUP.
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e Denda Pasal 7

Jika dalam jangka waktu atau batas waktu perpanjangan
penyampaian Surat Pemberitahuan sesuai dengan pasal 3 (3) dan 3
(4), Wajib Pajak akan dikenakan sanksi administrasi berupa denda
sebesar Rp 500.000 untuk Surat Pemberitahuan Masa Pajak
Pertambahan Nilai, Rp 100.000 untuk Surat Pemberitahuan Masa
lainnya, Rp 1.000.000 untuk Surat Pemberitahuan Masa Pajak
Penghasilan Wajib Pajak badan, dan Rp 100.000 untuk Surat
Pemberitahuan Masa Pajak Penghasilan Wajib Pajak orang pribadi.

e Bunga Pasal 8 (2a)

Wajib Pajak akan dikenakan sanksi administrasi berupa bunga
sebesar 2% per bulannya atas jumlah pajak kurang bayar terhitung sejak
jatuh tempo pembayaran sampai tanggal pembayarannya.

e Bunga Pasal 9 (2a)

Wajib Pajak yang terlambat melakukan pembayaran atau
penyetoran utang pajak akan dikenakan sanksi administrasi berupa
bunga sebesar 2% per bulannya atas jumlah pajak kurang bayar
terhitung sejak jatuh tempo pembayaran sampai tanggal
pembayarannya.

Dengan adanya faktor-faktor yang telah disebutkan di atas, berikut
merupakan skema atau alur diterbitkannya STP (Surat Tagihan Pajak) sampai
melakukan pelelangan apabila Wajib Pajak tidak memenuhi kewajibannya dalam

membayar pajak.
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ALUR DAN JADWAL
PELAKSANAAN PENAGIHAN PAJAK

Dasar Hukum :
| Undang-Undang PPSP

UYAAG PAJAK &
| Undang-Undang KUP
PP No 74 Tahun 2011 PEMGMM
| un PENCABU IAN
PUTUSAN
DENGAD LAN
S 14 HARI TOK LY

SPMP
TR . JuﬂusrrA 25AKSI

* DIBERITAHUKAN =
OLEHJURUSITA BRG BERGERM( & BRG

TDK BERGERAK ————
PAJAK
I sk A * BRGYGDISITA DLARANG:
4 hari
Ax »
K & EFEK 3 LELANG
— ==

SYARAT:

+ UTANG PAJAK = Rp100 Jt

+ DIRAGUKAN ITIKAD BAIK

JANGKA WAKTU:
& BLN DPT DIPERPANJANG MAX 6 BLN

AKBAT:
UTANG PAJAK TDK HAPUS &
TETAP D&

* KEP / LiIN MENKEU

Gambar 4.4 Alur dan Jadwal Pelaksanaan Penagihan Pajak

STP (Surat Tagihan Pajak), SKPKB (Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar),
dan lain-lain dibuat ketika Wajib Pajak lalai dalam membayar pajak. Waktu jatuh
tempo untuk STP, SKPKB, dan lain-lain yaitu 7 hari. Dalam waktu 7 hari sejak saat
jatuh tempo Surat Teguran akan diterbitkan. Setelah lewat dari 21 hari sejak tanggal
Surat Teguran diterbitkan, Wajib Pajak atau Penanggung Pajak akan diberikan Surat
Paksa atas utang pajak yang belum dilunasi. Apabila selama 2 x 24 jam dari
dikirimnya Surat Paksa untuk Wajib Pajak namun tidak ada tindakan atau respon,
maka akan dilakukan penyitaan aset atau uang sesuai dengan nominalutang pajak
Wajib Pajak. Jika Jurusita Pajak tidak menemukan objek sita yang akan disita, maka
Jurusita Pajak akan melakukan pemblokiran nomor rekening, pencegahan,
penyanderaan, dan pengumuman di Media Massa. Aset yang telah disita oleh
Jurusita Pajak akan dilakukan pengumuman lelang setelah 14 hari dari penyitaan
aset. Setelah 14 hari dari pengumuman aset dilakukan, kemudian aset akan dilelang.
Jika tindakan penyitaan, atau bahkan pelelangan atas barang yang disita tetapi
barang tersebut tidak mencukupi untuk melunasi utang pajak, maka tindakan seperti
pencegahan, dan lain-lain akan tetap dilakukan oleh Penanggung Pajak. Untuk
barang bergerak, pengumuman lelang dilakukan satu kali dan untuk barang tidak

bergerak dilakukan dua kali. Pencabutan sita akan dilakukan
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Jurusita Pajak jika utang pajak dan biaya penagihan pajak telah dilunasi oleh
Penanggung Pajak. Selain itu, pencabutan sita juga akan dilakukan oleh Jurusita
Pajak jika ada putusan dari pengadilan.

4.5 Jadwal Magang

Tabel 4.5 Jadwal Magang

13 September — 13 Oktober 2021
1 3|14|5(8|9| 10| 11| 12| 15| 16| 17| 18| 19| 22| 23| 24| 25| 26| 29| 30| 31

Kegiatan

Pengenalan sistem kerja dan
proses bisnis Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Gresik

Melakukan tugas sesuai dengan
Seksi masing-masing

Menganalisis sanksi perpajakan
dan observasi lingkungan dan
pengumpulan  data  Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Gresik

Asistensi  dan  penyusunan
laporan
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan observasi yang dilakukan penulis
menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi
ketidakpatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam membayar pajak, diantaranya
yaitu pengetahuan tentang PPN, kondisi ekonomi, partisipasi warga Negara,
Peraturan PPN, tingkat kepercayaan, persepsi Wajib Pajak terhadap sanksi PPN,
dan sikap fiskus atau petugas pajak

Dan akibat yang diperoleh ketika Wajib Pajak tidak patuh akan dikenakan
sanksi berupa sanksi administratif atau pidana. Sanksi tersebut dikeluarkan apabila
Wajib Pajak tidak melaporkan SPT tahunan dan telat melakukan pembayaran pajak.
5.2 Saran

Banyak pengalaman yang didapat oleh penulis saat melakukan Kerja
Praktik di KPP Pratama Gresik selama 1 (satu) bulan. Sehingga penulis menuliskan
beberapa saran, semoga dapat memberikan manfaat di kemudian hari agar
pelaksanaan Kerja Praktik selanjutnya dapat berjalan lebih baik bagi semua pihak.

1. Diharapkan bagi peserta kerja praktik diberikan pengetahuan dasar terkait
dunia kerja, dan juga memberikan pengetahuan tambahan terkait unit kerja
yang masih dalam satu lingkup kerja.

2. Peserta Kerja Praktik harus mempersiapkan diri dengan baik agar selama
dilakukannya Kerja Praktik mampu menambah, menyerap dan memahami
ilmu maupun pengalaman yang tidak didapatkan di luar kesempatan Kerja
Praktik.

3. Memberikan penyuluhan kepada Wajib Pajak maupun fiskus agar dapat
menambah informasi dan meningkatkan hubungan sehingga terciptanya
kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak.
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LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Pengesahan Dosen Pembimbing Kerja Praktik

&"b UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
=

Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
= JL Veteran, Gresik Jawa Timur 6n22
UISI Telp: (031) 3985482, (03:) 3081732 &xt. 3662 Fax: (o31) 308545
SURAT PENGESAHAN
DOSEN PEMBIMBING MAGANG
Program Studi NIM Nama Mahasiswa
Manajemen B10104 Zulfa Turrohmah
Manajemen sonBiooBo Rifda Verina Anindita
Dosen Pembimbing yang Disetujui-

Marisya Mahdia Khoirma, SM., M.M.

TOPIK/JUDUL 3 ANALISIS SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP
PERILAKU KETIDAKPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA GRESIK
*) Disposisi Ketua Program Studi: Diserahlan ke Mahasiswa
Tanggal - 17 Mei 30
7\

23 Agustus - 23 September zox f;. —
ol

e
(Intan Ciantana)

Gresik, 7 Mei 2o
Kepala Program Studi Manajemen,

( Aditya Narendra Wardhana, ST. MSM.)
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Lampiran 2. Surat Permohonan Kerja Praktik di KPP Pratama Gresik

INIVERSITAS NITRN ‘

m——~ ANCMAL
llSI l SEMEN INDONESIA,

Nomor
Lampiran
Perinal

Gresik, 15 Juni 2021

: 0104/X1.05/03-01.01.01.01/06.21
: 1 (satu) berkas proposal
: Permohonan Kerja Praktik

Jowa Timur 61124

Dengan hormat,

Dalam rangka melengkapl kurfkulum Program Stud Manajemen Universitas Intemasional
Semen Indonesia, maka setiap mahasiswe dharskan melaksanakan Kerja Praktic untuk
memberikan gambaran kerja nyata kepada mahasiswa, menerapkan limu-fmu yang telah
diperoleh di Perguruan Tinggi sekaligus mempercieh pengalaman kerja.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengharapkan kesediaan Bapai/Tbhu untuk dapat
menerima mahasiswa berfiut ©

No. NIM NAMA
1. 101810080 Rifda Verina Anindita
2. 1011810104 Zulfa Turrohmah

untuk dapat melaksanakan Kerja Praktik di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gresik pada
tanggal 23 Agustus-23 September 2021, Kami berharap mahasiswa yang bersangkutan
dapat diberikan pekerjaan yang sesual dengan program studinya dan sebagal bahan
partimbangan, kami ampirkan 1 (satu) berkas proposal.

Selanjutnya kami akan menunggu konfiemasi dan kabar baik darl Bapak/Tou. Adapun contact
person yang dapat dihubungl untuk Kerja Praitk mahasiswa tersebut adalah Rifda Verina
Anindita di nomor HP.OBS230293930 dan alamat e-mail rifda.anindital 8@ student. uisi ac.id.
Besar harapan kami agar Bapak/Ibu dapat memberikan kesempatan kepada mahasiswa kami.

Demikian atas perhatian dan terpenuninya permohonan ini kami mengucapkan terima kash,

PT. Semen X Veteran, Gresk 61122,
Telp : (031) 3965482, (031) 196170 &23661,3662; Fax : (131) 398548)
Wenelte : waw uizacd, emall - nfoul 2cio
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Lampiran 3. Nota Dinas Persetujuan Izin Kerja Praktik di KPP Pratama
Gresik

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL PAJAK JAWA TIMUR I
KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA GRESIK

JL. DR, WAHIDIN SUDIROHUSODO NO. 710, GRESIK 61124
TELEPON (031) 3952693, 3952694; FAKSIMILE (031) 3950254; LAMAN www.pajak.go.id
LAYANAN INFORMAS| DAN PENGADUAN KRING PAJAK (021) 1500200
SUREL pengad jak go.id; infor jak.go.id

NOTA DINAS
NOMOR ND-435/WPJ.24/KP.10/2021

Yth : Koordinator Magang Universitas Internasional Semen Indonesia
Dari :  Kepala Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gresik

Sifat : Biasa

Hal . Persetujuan Izin Magang

Tanggal . 06 September 2021

Sehubungan dengan surat ljin Magang nomor surat 0104/K1.05/03-01.01.01.01/06.21
hal Permohonan Kerja Praktik, dengan ini kami sampaikan bahwa permohonan izin magang
tersebut dapat diterima dengan ketentuan Mahasiswa/i harus memenuhi :

1. Mahasiswal/i telah melakukan vaksinasi Covid-19 (minimal vaksinasi tahap 1);

2. Pada saat pertama masuk KPP Pratama Gresik harap menunjukan hasil negatif
Swab Antigen;

3. Mahasiswal/i menjalani protokol kesehatan secara ketat untuk mencegah penularan
COVID-19.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja sama yang baik kami ucapkan terima
kasih.

Priyo Hernowo
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UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
JI. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481

LEMBAR KEHADIRAN MAGANG

Nama . RIFDA VERINA ANINDITA
NIM : 10113100 B0
Judul Magang : Avaliss Sanksi Perpaakan Terhodap feilaku Kefidakpatuban Ui Tk Owng Pibadh 4 KeP fraiama Grenk
TTD TTD
No | Tanggal Kegiatan Pelaksana Pembimbing
lapangan

G- 20-09- 2021 |-Merespon whotsapp Wape fapk dolom menglesaikan Riemy

e @ | o
- |2-09- 200 [~ Merespor Whassopp Woge Topk doae wonyeleaikan
weweraga wasolah - @F

3 Mm\n\hr News -

& [22-09-2021 |- Mowdcan berkas o bagin feehatidolan .

* Mengirear gosan Whatiapp fryade boberupe bondunem
desa  dnuk nengund arg delam gear * Keloy ey
Sed ahar .

- Mewspor Whatnge Woje Papok dolam mengelewsicar
havtrago wajolah.

~ Mowbuat kode E-Billing s wap porek -

9 23-09-202) |- Newjiom Wukh ek ST¢ (Tagihan Payk) ke wopy Papk
Ofng proads -

™ Meng Aoy Yo bagian

ke Lonc

™ Newbuat grup don womwawsean poierta Kelwr Fapic
(¢

Bendohara 3. f ? “

= Mengim fink gendagtarar don Vink 200m Meshing elas Tepe |
ferdanam 3 R peterts-

= Mengikh Felas Popor Bendaham -

- Morkap daim Souveniy peeri dala® acaru fCelas Pagak.
Pordatam 3.

- Mersqon (uhdsap Wi papah unhak nonyeles akan amps
yasalaw .

- Mewbuet fode €~ Billy untvi. Waglo Rejae

Catatan :
Tuliskan kegiatan yang dilakukan (Harian/ Mingguan) selama magang dan ditandatangani oleh Pelaksana
magang dan Pembimbing Lapangan dimana magang dilaksanakan.
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UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.

T= JI. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122

I 3 ] Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481

LEMBAR KEHADIRAN MAGANG

Nama . RIFDA VERINA_ ANINDITA
NIM : 10UBI00WD

Judul Magang : Avaliss Sankip ?wwkmeda‘ Jorildky kohdok patvhar, Waib Pagak O Pabod: & Ky pratame, Gesk

TTD
No | Tanggal Kegiatan Peliltma Pembimbing
lapangan

= N\mq\nam dokuwen R bogian ko cokretanat ar -

~ Mongibmean  dokumen te bagiar cunggional.

< Mercah dokumen 17 C Swot Togan poale ) Ui Parak @6“
Bodan -

= Mombiat tode €~ Bilbrg unhuk Ubpb Papic don wortspon
Whaisapp  Wopo pop:

- lench NPWE Bodon untk Yeqorloar toPgist Surved
Skl 2021 -

- Memporian borkas Fe bogian  Kesekretaratin -

12109202 1. Mompuot €-Biling uriuk Ubgl Pk ﬁm
~ Merespon Whatmpe wople papk unkuk Wnyeleikar be- .

tRraga wagalah -
- Moncah wewr dan Werkag doa bodan unkk longlii survei

- | 24-09-20%

ey o2
- |25-09-3021 |-~ Memhdkar dopumen Y bagion Kegkrttanorow
- Mergam gion Ve S0 2034 kepade wagh parae adan

Shargad 1 400 feiporden -
= Mestspon ectanyoan dan puvabon do Wagk, Pape &

Wharsege-

- Mewvar gode 6 Bilig ki wopb papk

- folow g Wagh Torm Badar wh wergiy link une
Aitinngon & oral wosing- maing-

B [29-09-20% |- Folow up Wagb farak Bodoe upbuk wersf e prv6 gy C@gu

duifrtan & ol Yo - wanny

Catatan :
Tuliskan kegiatan yang dilakukan (Harian/ Mingguan) g
magang dan Pembimbing Lapangan dimana magang dilaksanakan.

dan ditand gani oleh Pelaksana

=}
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Di KPP Pratama Gresik

UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA

K\ /7.
\{‘: E;] Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
=TI== J1. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
l I IS] Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481
LEMBAR KEHADIRAN MAGANG
e RIFDA VERINA ANINDITA

NIM
Judul Magang

loudi00%0

f\nalrss ook Forpardt.on Tethaday Terlatoy YoM dbpatuban Wate Parak Orurig frbadi 4 BP Pratam Gresk

No | Tanggal

Kegiatan

TTD
Pelaksana

TTD
Pembimbing

5 |- 10- 20

tb- |4 ~-10-2021

- Merbuat tode  ©-Billiy wrwlc Wb Paja .

“ Meagon petanyasn day gawabar dan Wb pak -

“ W oegiimkan Brkay Y bagion Kejekrerasubar .

= Tolow up Worb Parec Badan uphek wergifi Bk rvei gy
diikmion di evall wany -wairg.

" Mewbyar kode €-Billry whk Werib Papk -

~ Memborkap berkay e wagan Yerkay-

~ Mebedean beas ke pang fbogiun ungaoral -

~ Mowwi florpel poda st dgihan porak.

” Menjspian ¥ NPWE pado urst okhuas  GRIN W

- Tolow W Wagh Papk Jadan wnvic mengis link purves
Yap disPae & evuil opTy— KRATY.

= Monwiean Wetog e sts pungrional:

- Mowborton lefbay ke Pogion legeeianaton -

" Menviar Yade ©-Billiry uabe wab papat.

T Moo wholiagy worl pagi-

- Membarikar bekay fo bagian fungional.

~ M ephorican bty g bagian Repicretasitan.

* Mengawl Souvens unwie Yalas paae bendalars -

- Mewhyot fode &~ Biliry uahk waph papek -

~ Motipon pertany ann don fawaban dai wae o o
Whatragp .

i

¥
7
v

lapangan

A

o

o

Catatan :

Tuliskan kegiatan yang dilakukan (Harian/ Mingguan) selama magang dan dit

magang dan Pembimbing Lapangan dimana magang dilaksanakan.

1

gani oleh Pelaksana
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UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA

Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.

J1. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481

Nama
NIM
Judul Magang

LEMBAR KEHADIRAN MAGANG

RIFDA VERINA ANINOITA

(01181 0080

Anatifyy Janksi Perparaican Tehadap ferildeu Kehddk patuban Warlb farek Orary Pribad dikep Pruraws Gresik.

No

Tanggal

Kegiatan

Pelaksana

TTD
Pembimbing

lapangan

1

.

05 - 10~ 2031

06 - 10 - Jox

07-10- 503

0310 -0

- MNewwoot kode G-8illiy unive wape pop

" Wemgon pefanyaar danuwuban dai warle pplb- A Wp-

~ Membenkan perkay I bagiar pmagitar-

T Meckay Ao gogvenir bolay papst benlabure-

= Metkap ddin uspde dikei di amplop swenlr by pepE
yonddrara .

" Mewrkan Rk fbogiar Rebuanatan

~ Mergquntieg alawst Wbvk- ditonpellan A amplop Suventy bl
ek berddanm -

- Medempikan alawat diowplop A9 o prrtupkan Wi
fovvenir tiay ek -

- Mwwwor tode - Billig untve wenb papkc.

" Menbesiban peey Yo boginn Besthreiomator -

- Wetpon petaryans dan puaban dan usgh papat di wa -

” Melabukan weqTier applop sur tshorary an ferdafhor Jan
akkvag §AN-

= Memborkon Wrees ke Dogion fpkrtiunoitar -

= Nerdata nowor suray pode regithras "T"r'

- Meswar tode G- Billig une wapb pagek -

- Membunbey gowestr Tox Go To Sheol-

* Werjaninr yaB f fajekaturter -

- Manjahtan Swet Rierargan akhvar BN dap terdopter unhib-
Al dan arwy -

= Mgkl acarm 10V dan pepilaran pgowra Yoy frofwi -

- Mevat bojy ¢ Billing wivs Wapb fagl

“ Neopon eranoar dar gamabar vonb poats di WA -

- Merbmias peras lebegrun keetrotanatar -

“Weharyioti Suci ltUryan erkqtar dar abkvas  GAN .-

H

Catatan :
Tuliskan kegiatan yang dilakukan (Harian/ Mingguan) selama magang dan ditandatangani oleh Pelaksana
magang dan Pembimbing Lapangan dimana magang dilaksanakan.
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'w;i%i‘: > UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
@ '1"} Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.

==Y¥== J1. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122

[ T ISI Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481

LEMBAR KEHADIRAN MAGANG

RIFDA VERINA ANINDITA

Nama
NIM . 1011310080
Judol Magang Araliy_ $onke Bmorokan Trhad ap Tetloky Ko ok paar, Wer Rarek Oy Pt o K1 frotama k.
TTD D
No Tanggal Kegiatan Pelolana Pembimbing
lapangan
21 iI-10-2021 | ~ Nembot Xde T-Biling uak Wopo fapuk.
" Membarkan Yoca t bogian fungronal . ’
- Nowbrikan berkas ko bogion fepketanaran .
- Mertwnghas sosvenir e Tox 6o To fbo] dem el Faguk ( 5 {
v -

o P Mewbunghur futic urh s & Vo Sthool don Yolay Pagrk
BNEN .

< \lum W'” PLS puuh» dos wogp e jdb & WA~
- Morbwor tede E-Billig uwic worls poyk.

- e warg souenr Yary akan At -

- Qo vlan lewbar fegawoan Joy Dokumentai dy o

‘opkn,m
~ Wonyiipkon surer dingsh Btk frmdoian fura (1)

Bl Bero- 202 - tlew,\hgkar don m,’h,, fovenic Tav Go To ((ho\
don Ty -

= Wr unuﬁb Yok wiok potaryaatrye A Wity - .
- Newboor tode p-billicy Wi woris fopt

- Menalls dama , dlowwl . dar fORer i pde surat Keputugn
penghapurar Npwp dan St pencabutan pequeates PKP

(Rergugarn Kerw g )
- fhowbortian o ke bagion Rmirtraratar -

Catatan :
Tuliskan kegiatan yang dilakukan (Harian/ Mingguan) selama magang dan ditandatangani oleh Pelaksana

magang dan Pembimbing Lapangan dimana magang dilaksanakan.
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Lampiran 5. Lembar Kehadiran Kerja Praktik Zulfa Turrohmah

P UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
Q‘_\.’J Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Thk.
e ey JI. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
[ I 5[ Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481
s a4 3
LEMBAR KEHADIRAN MAGANG
NIM
Judul Magang
Walh Yajok Orang Vrivedi di Y00 Preaame Cresit
TID
No | Tanggal Kegiatan TTD Pembimbing
Pelaksana
ngan
| 5 "
B Sopt aen | - Mefopreipean 30 waiy tajat %4} ( ;%L

badan /¢

2[4 Sept aom | - Meng
Yapean Suat tequian e <
3 Sept gy | - Mengorsigean Ste

- Menfild & mergarcipkan \ogoran hasl 0%{*,
pemetaaan g

4 |\ Sept aop | - Megarsptan ST

- Mm\{\qymn surat tagueon wndut digidm
kepada WP

|3 Segt aom |- Mengardgron Lp mk
6 |20 Segt 201 [ - Menggut dats Surat pAkea untue

Walip Qajax vy DOraing ustan %ﬂr
- Wengordpean LH? (Lagoran Hasil

f emerivssan)

30 Sept 200 |- Meggarsquan oo, P & meriicl LHP 5%1
~Wembuak Sufat tequron unta¥ e ’r
. |22 Sept 20u|- Merijlid LrP % mengigimkan e falapnan

- Mergicimpan terkeS AP ¥ gungsion ol % ﬁ%/

-Mengagon ST untu divicmuan ke we
-WMergaegigwan ST9

§§§§§§

Catatan :
Tuliskan kegiatan yang dilakukan (Harian/ Mingguan) selama magang dan ditandatangani oleh Pelaksana

magang dan Pembimbing Lapangan dimana magang dilaksanakan.
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UNIVERSITAS lN'I'ICRNASI()NM. SEMEN INDONESIA

Kompleks PT, Semen Indonesia (Persero) Thk

I Veteran, Gresth Jawa Timur 61122
Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext 30662 Fax: (031) 2985481

Nama
NIM
Judul Magang

LEMBAR KEHADIRAN MAGANG

e, Numeln

Nalio (o Crorg

No | Tanggal

Kegiatan

T
Pelaksana

TID
Pembimbing
Aapangan

9. | 23 Sepd son

w0 Sept 202y

|23 Gegt 201

0. gg (w\ 301

%120 Gogt aom

14138 Sent y001

5. |t Oct 20m

6. [4 Ovt aop

1} § Okt Jon

= Mewap Swsel Y““ (4ud
opaensiagee® et aojaen Wl diidm ke we

- Mengurapean 9 % Laggrn Qeloganaon Swot

- Mendaghan sural Lujiran uavk diwicien ke e

- Menqree¥ howoc Kot etapan ?‘\“\GN] Ma\c

Wbt rota dinas - mengarciguan Sp

Memiad saral faquran wtue wl

Pavge C1Q6T)

- Mergariguan LA
“MErgicdmion LHP ¥e qlaganan

dengn (TP we

- MEWGRCEE nomor Weketagen plutang pajat dongn
S we

- mengilid Lt¥

- Mengoréipean % tenlid L€
- Mencetoe dagtor G togjibon paja® we

“Mencekat dagtar cisa todjiban pajat WO
~Mengatsipean LHP & menflid Lke
- Metename gile LHP

- Mengprcipian dgn wmenjivd (314
-Mencetot datar sicn dainan gk WP
- Merekag NP2

- Mereuag NP2
- Pglakwan (eralkulas funggatan At @ramhg)
dun [atu (eRgiEageQ

-~ Mengarsif Yan L 2 ETP

BOFER O FE B s

Uy,
Gy, -
Dy
Gy
(.
O,
-
A,

Catatan :

Tuliskan kegiatan yang dilakukan (Harian/ Mingguan) selama magang dan ditandatangani oleh Pelaksana
magang dan Pembimbing Lapangan dimana magang dilaksanakan.
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INDONESIA

en Indonesia {Peveero) Thk

1662 Fax (031) 3985481

LEMBAR KEHADIRAN MAGANG

Zulge \urrehmaly
Nama . ;
e Pt Somest Qerpaioten Tervedap feriloy Yetidetgolvon WAL?
Judul Magang .\‘.'"f’-;' .“':V‘;.....:.“"\-"‘{' X V0P Qatama Gresiy
)
Kegiatan L Pcm:il:whing
No | Tanggal <8 Pelaksana s
1 ~ A% 0 ) //\
13 |5 0w aon|~Matetap N3 Vi //&} .
Mot fextvoles foregptan e oertz| 7 || 1,
don [atay gerquromon /YR v
-Mergorsiphan WP ¥ ST0 .
/8,
S {6 0w 30 |- Yotocopy SRt getngroon R0 menisagatean /, L‘_,:%Ai
hortp worison . Al Y/ L
- wenjid M0 A
N\
w3 0x son |- Mengaripvan Sorat Metetggan Rajox | ST, ) i}/‘%/
VST, sura petoustnn Hdot merfrggptan C\lku-)/ 9]
hurda worivan
/ ~
0 1% 0 20x |- Menglid WP ¥ "eropccigean Lue /7 -
- Menggeiacion Verte Ocm & WE Ve (elaumgy L
a1 U0 2011 | - Mot . ’ e
enlid ¢ Weroprsipuan W
- Pengprdqugn Cy @ (Gt Keeagan Dyjar)
- Mengitim W ve Gewediat 41 dtonda o
12 1208 2ey |- Menhd LR .
- Mg berhs e Sewretonal
. Wngjinm Surat pergantar WP %e felayran
33 {13 0kt 2en |- Memardgran et Vetettpon it Levin
bayar
- Menyagkan Gt Tequren unfue ditirien ‘ ’
e WP
- Mergirim barkos LY ke pelogoran
Catatan :
ioleh Pelaksana

Tuliskan kegiatan yang dilakukan (Harian/ Mingguan) selama magang dan ditandat

magang dan Pembimbing Lapangan dimana magang dilaksanakan.
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Lampiran 6. Lembar Asistensi Kerja Praktik

’ UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
\‘\ ’b/ Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
=== JI. Veteran, Gresik JawaTimur 61122
[ | lSl Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481

LEMBAR ASSISTENSI KERJA PRAKTIK

Nama : Rifda Verina Anindita dan Zulfa Turrohmah

NIM : 1011810080 dan 1011810104

Program Studi : Manajemen

Judul Magang :  Analisis Sanksi Perpajakan Terhadap Perilaku Ketidakpatuhan Wajib Pajak

Orang Pribadi Di KPP Pratama Gresik

KERJA PRAKTIK dilaksanakan terhitung mulai: 13 September 2021 s/d 13 Oktober 2021
Laporan harus sudah dikumpul : 13 November 2021

Paraf

No | Tanggal Kegiatan Dosen Pembimbing

27/05/2021 | Asistensi mengenai proposal Kerja Praktik

Diskusi terkait opsi lain untuk tempat Kerja

2. | 06/07/2021 Praktik

3. | 21/07/2021 | Diskusi terkait prosedur Kerja Praktik

4. Laporan kegiatan minggu ke-1 Kerja Praktik di
2 2
Sk KPP Pratama Gresik

Laporan kegiatan minggu ke-2 Kerja Praktik di

5 |2809/z02] KPP Pratama Gresik

Laporan kegiatan minggu ke-3 Kerja Praktik di

B |GHI0ER KPP Pratama Gresik

Laporan kegiatan minggu ke-4 Kerja Praktik di

7: 14/10/2021 KPP Pratama Gresik

8. | 19/10/2021 | Asistensi mengenai laporan Kerja Praktik

ZRRITEE TN

Gresik, 21 Oktober 2021
Dosen Pembimbing Kerja Praktik

(Marisya Mahdia Khoirina, S.M.. M.M)
NIP.8916198

Catatan :
Harap dosen menentukan sistem asistensi dengan mahasiswa, apabila proses asistensi atau pengumpulan laporan magang
melewati batas waktu, maka mahasiswa dinyatakan tidak lulus magang.
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Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai Kerja Praktik Rifda Verina Anindita

NG KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
;m By DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
\ R KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL PAJAK JAWA TIMUR i
\ Ry S KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA GRESIK
' AL DR, VAAMIDIN SUBIRGUSCOO ND 710, GRESH $1134
TELEFON (031) 3902083 395206¢ FAXSMILE (021 2950254, LAMAN warw Sagat o d

LAYANAN INFORVAS QAN PERTADUAN HRING PAJAK (I2T) YR007 0D
SUHEL canpean [Boaas o o Hformasosas g o

SURAT KFTEFRANGAN
NOMOR KET-50/WPJ 24/KP 10/2021

Yang bertanda tangan di bawah i

Nama/NIP Pnya Hernawa

NIP 197004011995031002
Pangkat/Golongan Pembina Tk. I/ IV b
Jabatan - Kepala Kantor

Dengan i menerangkan bahwa.

Nama ©  Rifda Verina Anindita

NIM 1011810080

Tempat/ Tanggal Lahir Mojokerto, 29 November 1999

Asal Universtas Intarnasional Semen Indonesia

Alamat Giiya Japan Raya JI, Gatotkaca C 15, Sooka, Mojokerto

Bahwa yang bersangkutan lelah melaksanakan kegiatan Praktek Kera di KPF Pratama
Gresik selama 1 bulan, yaitu mulai tanggal 13 September 2021 sampai dengan 13 Oktober 2021,

Selama kegiatan Praktek Kena yang bersangkutan telah melaksanakan tugas dengan penuh
tanggung jawab,

Demikian surat keterangan ini dibuat, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Grestk. 18 Oktober 2021

Kepala Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Gresik

Priyo Hermowo
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Lampiran 8. Surat Keterangan Selesai Kerja Praktik Zulfa Turrohmah

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA

isml DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
By g_ i KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL PAJAK JAWA TIMUR Il
il KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA GRESIK
I JL. DR 'WAHIDIN SUDIROHUZ0O0 NO, T10, GREZIK £1124
TELEPON (021) 2952653, 3952654; FANIIMILE (031) IS500E4; LAMAN was pajst go.id
LAYANAN INFORMAZ! DAN PENGADUAN KRING PAJAK (021) 1500200
BUREL pengadusnioaiae go i imomasJoast oo d

SURAT KETERANGAN
NOMOR KET-49WP.J.24/KP.10/2021

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama/NIP : Priyo Hernowo

NIP : 197004011995031002
Pangkat/Golongan ' Pembina Tk. Y IV b
Jabatan >  Kepala Kantor

Dengan ini menerangkan bahwa:

Nama :  Zulfa Turrchmah

NIM : 1011810104

Tempat/ Tanggal Lahir . Surabaya, 9 April 2000

Asal :  Universitas Intermnasional Semen Indonesia
Alamat :JI. Sumberrejo Makmur lil no. 1, Surabaya

Bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan kegiatan Praktek Kerja di KPP Pratama
Gresik selama 1 bulan, yaitu mulai tanggal 13 September 2021 sampai dengan 13 Oktober 2021.

Selama kegiatan Praktek Kerja yang bersangkutan telah melaksanakan tugas dengan penuh
tanggung jawab.

Demikian surat keterangan ini dibuat, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Gresik, 18 Oktober 2021
Kepala Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Gresik
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Lampiran 9. Dokumentasi Kerja Praktik di Seksi Pelayanan

1. Merespon pertanyaan dan jawaban dari Wajib Pajak di Whatsapp.
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8 Jha Pnat Lan yang Anca boatan
kode by oM memums NPWP
Massaxan NPWS Gengan sian angta
il () sedanyax § age. Kode KPP Gan
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Laporan Kerja Praktik 13/09/2021 — 13/10/2021
Di KPP Pratama Gresik

01721 1400613 000
TULEN GRAMAAMERTA-

L JAKBAAGUNG SUPRAITTO 1084, SURKORAME
KAB GRESK

411126980 Finat
4027 4 (7) Peogathan Hax Tanan davatau Bangunan o
09 Seplember u %0 0nSepemoer
201

o NPV Sendin NPWS Lanvieon NV
3625 090001 00212010

11812500

Setretan Juta Detapen Ratus Dua Betas Rites Lima it

Laporon kehumasen
max. 4a\ 0

01721 7480612000
TULEN GRAHA AMERTA
AL JIAKSA AGUNG SUPRAPTO 108-A, SUKORAME - KAB GRE

¥.25000001 002.12010
anms

w

o080

22

R 11812500
Sevelas ita Detapan Ratus Oua Betas Ry Lima Raks Rupin

01.721.748.0612.000
TULEN GRAMA AMERTA

0 BILING
MASA AKTIF

MEL
2256 3230 0292 064
27102021 083233

Apabiia oda kesaiahan dalam iian Kode Bng ata masa bariskunys berukhe. Kode Bilng
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Stnsat ombal Tanggung jowabs sian Kode Biling ada pads Wailb Pagsh yang namanys

tercantum & datamnya

Laporon kehumasen

PURPRIY S
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3. Menyiapkan souvenir peserta yang mengikuti penyuluhan KPP Pratama
Gresik.

4. Menulis alamat, nama, nomor surat di amplop Surat Keterangan.
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5. Register Surat Keterangan Terdaftar dan Surat Keterangan Aktivasi EFIN.

6. Mengikuti ICV dan perpisahan mutasi pegawai KPP Pratama Gresik.
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Lampiran 10. Dokumentasi Kerja Praktik di Seksi P3 (Pemeriksaan,
Penilaian, dan Penagihan)

1. Mengirimkan LHP (Laporan Hasil Pemeriksaan) ke Seksi Pelayanan

2. Menyiapkan Surat Teguran untuk dikirimkan ke  Wajib  Pajak

yang bersangkutan
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3. Mencetak Surat Paksa

4. Mengarsipkan Surat Tagihan Pajak
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6. Merekap data profil Wajib Pajak yang dikenai Surat Paksa

i ‘ [ W-u
==

(51476903 5612000 [SP-00706WPI 24/KP 1002021 | 2710812021 |__01/08/2021
= 31 476,903 6-612.000 [SP-00797/WP) 24IKP 100472021 | 2710812021 | _01/09/2021 ==
1,431 427.9.612 000 [SP-00793WPJ 24/KP 1 12710812021 | 02/09/202

31.431.427.9:612.000 | SP-00794/WP) 24IKP 10042021 | 27/08/2021
31 431.427.9.612.000 [SP-00795MVPJ 24/KP 1004/2021 | 27/08/2021
01 ).612.000 | SP-00756AWP.) 24/KP 1004/2021 | 27/08/2021
)-612.000 |SP-00757/WP.) 24/KP 100412021 | 27/08/2021
1-612 000 |SP-00591/WPJ. 24/KP.1004/2021_* 04/08/2021

529, 1-612.000 |SP-00592/WPJ.24/KP 1004/2021 | 04/08/2021
02.529 592 4-612.000 |SP-00593WPJ 24/KP 1004/2021 | 04/08/2021
02.529 592 2.000 | SP-00594/WPJ. 24/KP.1004/2021 | 04/08/2021
| PUTRY 02,629 592.4-612.000 |SP-00595MWPJ 24/KP 100412021 | 04/08/2021
BARATA INDONESIA 623 6-4 000 [SP-00424/WPJ 24/KP/1004/2021 | 12/07/2021
JARATA INDONESIA 623 6-4 000 |SP-00609/WPJ 24/KP 1004/2021 | 26/08/2021
JARATA INDONESIA 1.623.€ 000 |SP-00610/WPJ 24/KP. 1004/2021 . 25/08/2021 09/09/202
JARATA INDONESIA 623, 2000 | SP-D0611/WP. 4/KP. 1004/202L 25/08/2021 09/09/202
JARATA INDONESIA 623.6.612.000 |SP-00612/WP.J 24/KP 100412021 | 25/08/2021 | _ 06/09/202
JARATA INDONESIA 000 |SP-00613WPJ.24/KP 100412021 | 26/08/2021 | 06/09/202
SARATA INDONESIA 612,000 |SP-00613/WPJ 24/KP1004/2021 " 26/08/2021 | _08/09/202
DENISA HANESTI PRA 000 |SP-00768/WPJ 24/KP 100472021, 27/08/2021 | _16/09/202
DENISA HANEST] PRAT 4/KP. 100412021 | 27/0812021 | 16/09/202
DENISA HANEST] PRAT 2 4/KP 100412021 | 27108/2021 | _16/08/202

RAT
RA

o B e o e e e T e e

DENISA HANESTI 4/KP 1004/2021  27108/2021 |  16/09/202
DENISA HANEST! P 4/KP 1004/2021 © 27/08/2021 | 16/09/202
DENISA HANESTI PRA 2,21 12 000 4/KP 100472021 | 27/08/2021 | 16/09/202"
DENISA HANESTI PRAT |02 /KP 100472021 ' 27/08/2021 16/09/202°
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Lampiran 11. Lembar Evaluasi Kerja Praktik Rifda Verina Anindita

’ UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
Q\’b Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
== J1. Veteran, Gresik JawaTimur 61122
L'ISI Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481

)

LEMBAR EVALUASI KERJA PRAKTIK

Pembimbing
Nama - Rifda Verina Anindita Lapangan

NIM - 1011810080
Judul Magang : Analisis Sanksi Perpajakan Terhadap Perilaku Ketidakpatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Di KPP Pratama Gresik

ASPEK BOBOT | NILAI NXB
(B) % (N)
Penulisan Laporan
(Kelengkapan, Kesesuaian, Konten, 10% 96 9,6
Referensi)
Aplikasi Keilmuan
(Kesesuaian penyelesaian Masalah 25% 95 23,19
dengan teori)
Penguasaan Materi Magang
(Pembelajaran yang didapatkan 50 % 90 4
di magang dan kerjasama)
Kerajinan dan Sikap 15 % 90 14,4
JUMLAH 100% JUMLAH 95,1%

Gresik, 29 Oktober 2021
Pembimbing Lapangan

gs—»g ;
~Tbert Estevanus Silaa)

NIP. 19710907 199201 1 005

Y
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Laporan Kerja Praktik 13/09/2021 — 13/10/2021
Di KPP Pratama Gresik

Lampiran 12. Lembar Evaluasi Kerja Praktik Zulfa Turrohmah

2| ' UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
\\\ "J Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
=V J1. Veteran, Gresik JawaTimur 61122
IJISI Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481
L REV.
Pembimbing
Nama : Zulfa Turrohmah Lapragan
NIM - 1011810104

Judul Magang : Analisis Sanksi Perpajakan Terhadap Perilaku Ketidakpatuhan Wajib Pajak

Orang Pribadi Di KPP Pratama Gresik

BOBOT | NILAI
ASPEK (B) % N) NXB
Penulisan Laporan
(Kelengkapan, Kesesuaian, Konten, 10% 9.6
Referensi) 9 ‘C
Aplikasi Keilmuan
(Kesesuaian penyelesaian Masalah 25% 95 2% 3%
dengan teori)
Penguasaan Materi Magang
{Pembelajaran yang didapatkan 50 % 96 48
di magang dan kerjasama)
Kerajinan dan Sikap 15% Ln, 14,5S
JUMLAH 100% | JUMLAH 659

Gresik, 29 Oktober 2021
Pesmbi
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(Luki Pangestri)
NIP. 19700401 199503 1 002

bing Lapangan




