
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
SKRIPSI – MG1SK46 
 

 

PENGARUH PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAN 
PELAYANAN TENAGA KERJA DI MASA PANDEMI COVID 19 
TERHADAP KINERJA KARYAWAN USAHA MKRO KECIL DAN 
MENENGAH (UMKM) PADA TOKO PIANIST DI PELABUHAN 
TANJUNG PERAK DI SURABAYA 
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