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[bookmark: _Toc93042117][bookmark: _Toc94348968]KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat, karunia, serta taufik dan hidayah-Nya kami dapat menyelesaikan laporan magang di Pemerintah Kota Surabaya ini dengan baik dan tepat waktu. Dalam penyusunan laporan magang ini tentu tidak lepas dari pengarahan dan bimbingan dari berbagai pihak yang telah membantu kelancaran terselesaikannya laporan ini. Oleh sebab itu, penulis ucapkan rasa hormat serta terima kasih kepada :
1. Allah SWT yang senantiasa memberikan penulis kesehatan dan kemudahan sehingga magang ini dapat terselesaikan tepat waktu.
2. Kedua orang tua dan keluarga yang telah memberikan dukungan kepada penulis.
3. Bapak Yogantara Setya Dharmawan, S.Kom., M BusProcessMgt., MCE. selaku kepala Departemen Sistem Informasi Universias Internasional Semen Indonesia dan Dosen Pembimbing.
4. Ibu Esty Nayadiah, ST., M,si., M,sc., selaku Kasub Bagian Kelembagaan dan Analisa Jabatan dan Pembimbing lapangan.
5. Para karyawan Pemerintah Kota Surabaya bagian Kelembagaan dan Analisa Jabatan.
6. Rekan-rekan semua SI UISI Angkatan 2018 atas dukungan dan semangat yang diberikan kepada penulis selama magang di Pemerintah Kota Surabaya. 
Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat maupun informasi bagi kami maupun orang yang telah membacanya. Kami juga meminta maaf jika terdapat kata-kata yang kurang berkenan. 


Gresik, 20 November 2021
Penulis
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[bookmark: _Toc93042119][bookmark: _Toc94348972]BAB I
PENDAHULUAN
[bookmark: _Toc90420602]
1.1 [bookmark: _Toc93042120][bookmark: _Toc94348973]Latar Belakang
Semakin berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi yang memiliki peran sangat penting, maka semakin tinggi pula tuntutan global untuk menghasilkan mahasiswa yang berkompeten. Hal ini juga berdampak pada semakin tinggi pula persaingan antar pelaku kerja, untuk menghasilkan lulusan-lulusan yang kompeten dan handal yang memaksa mampu bersaing dengan bangsa asing dalam dunia industri.
Universitas Internasional Semen Indonesia (UISI) memiliki program pembekalan ilmu berupa magang untuk mahasiswa UISI. Magang ini bertujuan untuk menimba ilmu, pengalaman dalam menerapkan ilmu yang didapat melalui perkuliahan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya di lapangan. Program magang ini adalah suatu program dimana mahasiswa UISI diutus ke perusahaan atau lembaga yang memiliki unit (bagian) yang relevan dengan disiplin ilmu mahasiswa tersebut.
Dengan adanya magang mahasiswa UISI diharapkan mampu terjun langsung kedalam dunia kerja yang nyata, sehingga mampu menghasilkan lulusan yang berkualitas dan kelak mahasiswa dapat menjadi tenaga kerja yang profesional. Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya merupakan instansi yang berada di bawah Sekretariat Daerah yang memiliki peran sebagai asisten pemerintahan dengan melaksanakan sebagian tugas yang dimiliki Sekretariat Daerah. Adapun tugas yang diserahkan oleh Sekretariat Daerah kepada Bagian Organisasi meliputi seluruh program dan aktivitas yang ada pada bidang kelembagaan dan analisis jabatan, pengembangan kinerja dan administrasi pemerintahan, dan pengembangan pelayanan publik, serta melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan sesuai dengan tugas dan fungsinya. Salah satu tugas dari sub bidang kelembagaan dan analisis jabatan memiliki tugas diantaranya yaitu mereviu dan mengevaluasi proses bisnis seluruh perangkat daerah di lingkungan Pemerintah Kota Surabaya.  Dengan adanya hal tersebut akan menjadi salah satu fokus dari kegiatan magang dalam kurun waktu yang sudah ditentukan. 
[bookmark: _Toc90420603]
1.2 [bookmark: _Toc93042121][bookmark: _Toc94348974]Tujuan
Berikut merupakan penjabaran tujuan dari magang diantaranya:
1. Umum
Tujuan umum pelaksanaan dari magang adalah sebagai berikut:
· Meningkatkan pengetahuan, pengalaman, kemampuan dan keterampilan mahasiswa.
· Mempersiapkan mahasiswa menjadi lulusan yang berpotensi dan mempunyai pengalaman di dunia kerja.
· Mempraktekkan secara langsung ilmu yang telah didapat dari bangku perkuliahan ke dalam dunia kerja.

2. Tujuan Khusus
· Untuk memenuhi beban satuan kredit semester (SKS) yang harus ditempuh sebagai persyaratan akademis di Departemen Sistem Informasi UISI.
· Mengetahui dan mempelajari proses reviu Proses Bisnis perangkat daerah di Pemerintah Kota Surabaya.
· Mempraktikan ilmu yang didapatkan ke dalam kegiatan magang.
[bookmark: _Toc90420604]
1.3 [bookmark: _Toc93042122][bookmark: _Toc94348975]Manfaat
Manfaat dari pelaksanaan magang Analisa dan Reviu Proses Bisnis di Pemerintah Kota Surabaya adalah sebagai berikut:
1. Bagi Perguruan Tinggi
· Membina kerjasama antara perguruan tinggi dengan instansi atau perusahaan.
· Mendapat masukan untuk meningkatkan kualitas pendidikan sehingga selalu sesuai dengan perkembangan dunia industri atau kerja.
2. Bagi Instansi
· Memperoleh masukan-masukan baru dari lembaga pendidikan melalui mahasiswa yang sedang dan telah melakukan magang
· Membantu program pemerintah dalam menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas dan siap terjun ke dunia kerja.
3. Bagi Mahasiswa
· Mendapatkan pengetahuan, pengalaman, kemampuan dan keterampilan sesuai dengan bidang ilmu yang telah dipelajari pada masa perkuliahan
· Mengembangkan  ilmu  dan wawasan  serta  dapat memahami  profesi dalam suatu hal yang nyata.
· Mempraktekkan secara langsung ilmu yang telah didapat dari bangku perkuliahan ke dalam dunia kerja.
[bookmark: _Toc90420605]
1.4 [bookmark: _Toc93042123][bookmark: _Toc94348976]Metodologi Pengumpulan Data
Metodologi pengumpulan data yang dilakukan dalam pelaksanaan magang online kali ini, yaitu:

1. Wawancara Secara Langsung dan Tidak Langsung
Wawancara merupakan kegiatan berkomunikasi antar dua orang atau lebih secara langsung maupun tidak langsung untuk memperoleh informasi.Kegiatan pengambilan data ini dilaksanakan di minggu tertentu dengan melakukan janji temu dengan pihak bagian organisasi.Tujuan dari wawancara yaitu untuk menambah akurasi data yang sudah ada. Selain itu,dapat digunakan sebagai media tambahan dalam bertukar informasi terkait dunia kerja.
Untuk pelaksanaan wawancara tidak langsung dilakukan secara online melalui aplikasi whatsapp dengan staff Bagian Organisasi yang bertanggung jawab dalam pengelolaan pemetaan proses bisnis Pemerintah Kota Surabaya.

2. Studi Literatur
Studi literatur ini diperoleh dari Peraturan Walikota (PERWALI), Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia (PERMENPAN RB), internet dan kajian pustaka yang berkaitan dengan proses bisnis yang ada pada pemerintahan Kota Surabaya.
[bookmark: _Toc90420606]
1.5 [bookmark: _Toc93042124][bookmark: _Toc94348977]Metodologi Penyusunan Laporan
Berikut bagian-bagian dari penulisan laporan hasil magang, yaitu :
a. BAB I : PENDAHULUAN
Berisi mengenai latar belakang magang, tujuan magang, manfaat magang, metodologi pengumpulan data, metodologi penyusunan laporan, waktu dan tempat pelaksanaan magang.

b. BAB II : PROFIL bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya
Berisi mengenai profil Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya diantaranya yaitu sejarah, visi dan misi,lokasi serta struktur organisasi bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya.

c. BAB III : TINJAUAN PUSTAKA
Berisi mengenai teori-teori tentang pemetaan proses bisnis Pemerintah Kota Surabaya.

d. BAB IV : PEMBAHASAN
Berisi mengenai bahasan-bahasan yang berkaitan dengan kegiatan dan materi atau tugas khusus selama pelaksanaan magang.

e. BAB V : PENUTUP
Berisi mengenai kesimpulan dan saran yang berkaitan dengan proses bisnis Pemerintah Kota Surabaya.

1.6 [bookmark: _Toc90420607][bookmark: _Toc93042125][bookmark: _Toc94348978]Waktu dan Tempat Pelaksanaan Magang
	Unit Kerja
	:
	Bagian Organisasi

	Lokasi
	:
	Kantor Pemerintah Kota Surabaya, Jalan Jimerto No. 25 - 27, Surabaya

	Waktu
	:
	24 Agustus - 31 Oktober 2021





2. [bookmark: _Toc93042126][bookmark: _Toc94348979]BAB II
PROFIL BAGIAN ORGANISASI PEMERINTAH KOTA SURABAYA

2.1 [bookmark: _Toc94348980]Sejarah dan Perkembangan Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya
Bagian organisasi dibentuk pada tahun 1979 yang tergabung dalam Bagian Hukum dan Organisasi dan Tata laksana. Hal ini tertulis berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 1979 Tentang Susunan Organisasi Dan Tata Kerja Sekretariat Kotamadya Daerah Tingkat II Surabaya Dan Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kotamadya Daerah Tingkat II Surabaya yang menjelaskan bahwa telah dibentuk Bagian Organisasi dan Tatalaksana yang tergabung dalam Bagian Hukum, Organisasi dan Tatalaksana yang tertuang pada Pasal 5 Ayat 2 Huruf B.
Pada tahun 1993, Sekretariat Daerah dibentuk kembali yang menyebabkan terpisahnya Bagian Hukum, Organisasi Dan Tatalaksana menjadi Bagian Organisasi terpisah tersendiri. Hal ini tertuang pada Pasal 5 Ayat (1) Huruf B Angka 11, Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 1993 Tentang Susunan Organisasi Dan Tata Kerja Sekretariat Kotamadya Daerah Dan Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kotamadya Daerah Tingkat II Surabaya.
Pada Tahun 2001 dibentuk kembali Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota Surabaya yang tertuang dalam Pasal 6 Ayat (1) Huruf B Angka 3, Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2001 Tentang Organisasi Sekretariat Daerah Kota Surabaya.
Pada Tahun 2005 dibentuk kembali Bagian Organisasi yang tertuang Dalam Pasal 6 Ayat (1) Huruf C Angka 3, Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2005 Tentang Organisasi Sekretariat Daerah.
Pada Tahun 2008 Bagian Organisasi kembali menjadi Bagian Organisasi Dan Tatalaksana yang tertuang dalam Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2008 Tentang Organisasi Perangkat Daerah Pasal 4 Ayat (1) Huruf C.
Pada Tahun 2016 dibentuk kembali Bagian Organisasi yang semula Bagian Organisasi Dan Tata Laksana yang tertuang dalam Peraturan Walikota Nomor 44 Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Sekretariat Daerah Kota Surabaya sebagai tindak lanjut ketentuan dalam Peraturan Daerah Nomor 14 Tahun 2016 Tentang Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah Kota Surabaya. Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor 14 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Surabaya (Lembaran Daerah Kota Surabaya Tahun 2016 Nomor 12 Tambahan Lembaran Daerah Nomor 10) ditindaklanjuti dengan Peraturan Walikota Surabaya Nomor 44 Tahun 2016. Sebagaimana telah diubah ketiga kali dengan Peraturan Walikota Surabaya Nomor 25 Tahun 2021 Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Walikota Surabaya Nomor 44 Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Sekretariat Daerah Kota Surabaya bahwa Bagian Organisasi sebagai salah satu Bagian di Sekretariat Daerah Kota Surabaya dari 10 Bagian di lingkungan Sekretariat Daerah Kota Surabaya. Dengan Visi Kota Surabaya Kota Sentosa Yang Berkarakter Dan Berdaya Saing Global Berbasis Ekologi dan misinya adalah Memantapkan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik. Sementara tujuannya adalah untuk meningkatkan akuntabilitas penyelenggaraan pemerintahan daerah, dengan sasaran terjaganya kesesuaian pelaksanaan program dan kegiatan pembangunan.
Bagian Organisasi didukung oleh tiga Sub bagian yaitu Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan, Sub Bagian Sub Bagian Pengembangan Kinerja dan Administrasi Pemerintahan serta Sub Bagian Pengembangan Pelayanan Publik.Sebagai wujud dukungan dalam menuju reformasi birokrasi, Bagian Organisasi memiliki peran dalam beberapa 3 area perubahan, yaitu :
1. Kelembagaan : Di area kelembagaan, Bagian Organisasi berperan dengan reviu dan evaluasi proses bisnis seluruh perangkat daerah di lingkungan Pemerintah Kota Surabaya.
2. Tata Laksana : Di area tata laksana, Bagian Organisasi melakukan monitoring, evaluasi, dan pendampingan pembuatan (Prosedur Operasional Standar) POS di seluruh perangkat daerah di lingkungan Pemerintah Kota Surabaya.
3. Pelayanan Publik : Di area pelayanan publik, Bagian Organisasi tidak hanya melaksanakan survey kepuasan masyarakat sebagai sarana untuk mengetahui kualitas pelayanan Pemerintah Kota Surabaya, melainkan juga menggunakan hasilnya untuk pembaruan mekanisme pelayanan serta mendorong unit pelayanan untuk menciptakan inovasi pelayanan publik yang sesuai dengan ekspektasi masyarakat.

2.2 [bookmark: _Toc94348981]Visi dan Misi Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya
Setiap bagian atau lembaga memiliki tujuan utama dan cara untuk mencapainya, hal ini yang disebut Visi dan Misi suatu bagian atau lembaga.Berikut merupakan Visi dan Misi Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya :
a. Visi
Pelayanan publik yang prima.
b. Misi
Mewujudkan pelayanan publik yang prima.
Bagian Organisasi juga memiliki motto yaitu “Bekerja Ikhlas Sesuai Aturan, BISA!” sebagai semboyan atau pedoman yang menggambarkan motivasi, semangat, dan tujuan dari suatu organisasi.

2.3 [bookmark: _Toc94348982]Lokasi Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya
Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya berlokasi di kantor pemerintah Kota Surabaya tepatnya di lantai tiga yang berada di Jalan Jimerto No. 25 - 27, Surabaya.

2.4 [bookmark: _Toc94348983]Struktur Organisasi Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya
Berikut tampilan struktur organisasi dari Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya bisa dilihat pada gambar 2.1.
[image: ][bookmark: _Toc93056076][bookmark: _Toc93056183]Gambar 2.1 Struktur Organisasi Sekretariat Daerah Kota Surabaya

2.5 [bookmark: _Toc94348984]Keluaran Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya
Keluaran dari bagian organisasi berdasarkan sub sub bagian akan dijabarkan sebagai berikut:
· Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan
Pada sub bagian ini memiliki keluaran berupa dokumen diantaranya:
1. Dokumen Analisis jabatan dan Analisis Beban kerja
2. Dokumen Proses Bisnis
3. Dokumen penetapan Standart Kompetensi Jabatan
4. Dokumen Analisa /Evalausi Kelembagaan

· Sub Bagian Pengembangan Kinerja dan Administrasi Pemerintahan
Pada sub bagian ini memiliki keluaran berupa dokumen diantaranya:
1. Dokumen SOP
2. Dokumen Perjanjian Kinerja

· Sub Bagian Pengembangan Pelayanan Publik
Pada sub bagian in memiliki keluaran berupa dokumen diantaranya:
1. Dokumen Standar Pelayanan
2. Dokumen Survey Kepuasan Masyarakat

Dari hasil keluaran dokumen sub bagian kami berfokus pada Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan mengenai analisa dan reviu proses bisnis.

[bookmark: _Toc93042127][bookmark: _Toc94348985]BAB III
TINJAUAN PUSTAKA

3.1 [bookmark: _Toc94348986]Peraturan Walikota (PERWALI)
PERWALI merupakan singkatan dari Peraturan Walikota. PERWALI adalah jenis peraturan perundang-undangan yang ditetapkan oleh walikota. Hal ini tertuang pada Pasal 7 ayat (1) UU 12/2011. Namun begitu, Peraturan Walikota baru diakui keberadaannya dan mempunyai kekuatan hukum mengikat sepanjang diperintahkan oleh peraturan perundang-undangan yang lebih tinggi atau dibentuk berdasarkan kewenangan.
Berdasarkan Pasal 7 Undang-Undang Nomor 12 tahun 2011 tentang pembentukan peraturan perundang-undangan, dijelaskan bahwa :
a. Undang-undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945
b. Ketetapan Majelis Permusyawaratan Rakyat
c. Undang-Undang/ Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang
d. Peraturan Pemerintah
e. Peraturan Presiden
f. Peraturan Daerah Provinsi
g. Peraturan Daerah Kabupaten/Kota

3.2 [bookmark: _Toc94348987]Proses Bisnis (PROBIS)
PROBIS merupakan singkatan dari Peta Proses Bisnis. PROBIS adalah diagram yang menggambarkan hubungan kerja yang efektif dan efisien antar unit organisasi untuk menghasilkan kinerja sesuai dengan tujuan pendirian organisasi bagi pemangku kepentingan. sehingga dimaksudkan sebagai acuan bagi setiap instansi pemerintah untuk menyusun peta proses bisnis di lingkungan instansi pemerintah guna melaksanakan visi, misi, tujuan dan strategi organisasi. Hal ini tertuang pada Peraturan menteri pendayagunaan aparatur negara dan reformasi birokrasi republik indonesia nomor 19 tahun 2018 tentang penyusunan peta proses bisnis instansi pemerintah.
Penyusunan peta proses bisnis merupakan acuan bagi instansi pemerintah untuk menggambarkan hubungan kerja yang efektif dan efisien antar unit organisasi untuk menghasilkan kinerja sesuai dengan tujuan pendirian organisasi agar menghasilkan keluaran yang bernilai tambah bagi pemangku kepentingan. Dalam penyusunan peta proses bisnis instansi pemerintah tercantum dalam lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari peraturan menteri.
Menurut (Peraturan menteri pendayagunaan aparatur negara dan reformasi birokrasi republik indonesia nomor 19 tahun 2018 tentang penyusunan peta proses bisnis instansi pemerintah), tujuan penyusunan peta proses bisnis agar setiap instansi adalah : 
a. mampu melaksanakan tugas dan fungsi secara efektif dan efisien.
b. mudah mengomunikasikan baik kepada pihak internal maupun eksternal mengenai proses bisnis yang dilakukan untuk mencapai visi, misi, dan tujuan.
c. memiliki aset pengetahuan yang mengintegrasikan dan mendokumentasikan secara rinci mengenai proses bisnis yang dilakukan untuk mencapai visi, misi, dan tujuan. Aset pengetahuan ini menjadi dasar pengambilan keputusan strategis terkait pengembangan organisasi dan sumber daya manusia, serta penilaian kinerja.

4. [bookmark: _Toc93042128][bookmark: _Toc94348988]BAB IV
PEMBAHASAN

4.1 [bookmark: _Toc94348989]Struktur Organisasi Unit Kerja
[image: ][bookmark: _Toc93056077][bookmark: _Toc93056184]Gambar 4.1 Struktur Organisasi Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya


4.2 [bookmark: _Toc94348990]Tugas Unit Kerja
Berikut merupakan penjelasan dari tugas unit kerja dalam struktur organisasi sekretariat daerah kota surabaya bagian Organisasi adalah :
4.2.1. Bagian Organisasi
Bagian Organisasi mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Sekretariat Daerah di bidang kelembagaan dan analisis jabatan, pengembangan kinerja dan administrasi pemerintahan, dan pengembangan pelayanan publik yang meliputi menyusun dan melaksanakan rencana program dan petunjuk teknis, melaksanakan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga/instansi lain, melaksanakan pengawasan dan pengendalian. melaksanakan evaluasi dan pelaporan, dan melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Asisten Pemerintahan sesuai dengan tugas dan fungsinya.

4.2.2. Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan
Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan mempunyai tugas :
a. Menyiapkan bahan pengoordinasian SKPD sesuai urusan pemerintahan yang menjadi bidang tugasnya
b. Menyiapkan bahan penataan organisasi Perangkat Daerah dan kelembagaan Darah kota
c. Menyiapkan bahan pedoman umum tentang perangkat Daerah kota
d. Menyiapkan bahan pedoman teknis dan kebijakan penataan perangkat daerah skala kota
e. Menyiapkan bahan pedoman analisis jabatan dan analisis beban kerja Perangkat Daerah kota
f. Menyiapkan bahan penyediaan bahan database perangkat daerah skala kota
g. Menyiapkan bahan pembentukan kelembagaan daerah
h. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Kepala Bagian Organisasi sesuai dengan tugas dan fungsinya

4.2.3. Sub Bagian Pengembangan Kinerja dan Administrasi
Sub Bagian Pengembangan Kinerja dan Administrasi mempunyai tugas :
a. Menyiapkan bahan pengoordinasisan SKPD sesuai urusan pemerintahan yang menjadi bidang tugasnya
b. Menyiapkan bahan pedoman tatalaksana perangkat daerah kota di bidang pengembangan kinerja dan administrasi pemerintahan
c. Menyiapkan bahan pengembangan kapasitas perangkat daerah di bidang pengembangan kinerja dan administrasi pemerintahan
d. Menyiapkan bahan penerapan dan pengendalian organisasi perangkat daerah di bidang pengembangan kinerja dan administrasi pemerintahan
e. Menyiapkan bahan penyediaan bahan monitoring dan evaluasi perangkat daerah di bidang pengembangan kinerja dan administrasi pemerintahan
f. Menyiapkan bahan perumusan bahan penetapan kebijakan di bidang pengembangan kinerja dan administrasi pemerintahan
g. Menyiapkan bahan penyusunan rencana program, pengelolaan administrasi umum, perlengkapan dan keuangan
h. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian Organisasi sesuai dengan tugas dan fungsinya.

4.2.4. Sub Bagian Pengembangan Pelayanan Publik
Sub Bagian Pengembangan Pelayanan Publik mempunyai tugas :
a. Menyiapkan bahan pengoordinasian SKPD sesuai urusan pemerintahan yang menjadi bidang tugasnya
b. Menyiapkan bahan pedoman tatalaksana Perangkat Daerah kota di bidang pengembangan pelayanan publik
c. Menyiapkan bahan pengembangan kapasitas Perangkat Daerah di bidang pengembangan pelayanan publik
d. Menyiapkan bahan penerapan dan pengendalian organisasi Perangkat Daerah di bidang pengembangan pelayanan publik
e. Menyiapkan bahan penyediaan bahan monitoring dan evaluasi Perangkat Daerah di bidang pengembangan pelayanan publik
f. Menyiapkan bahan perumusan bahan penetapan kebijakan di bidang pengembangan pelayanan publik
g. Menyiapkan bahan pelaksanaan penyusunan laporan capaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) tingkat kota
h. Menyiapkan bahan pengelolaan administrasi kepegawaian
i. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian Organisasi sesuai dengan tugas dan fungsinya.

4.3 [bookmark: _Toc94348991]Judul Kegiatan Magang
Pada awalnya judul kegiatan magang yang diajukan untuk melakukan penelitian di Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya adalah “Analisa Desain Proses Bisnis dan Tata Kelola TI pada Pemerintah Kota Surabaya”. Namun peneliti mendapat masukan dari stakeholder Pemerintah Kota Surabaya untuk melakukan penelitian dan membantu pemecahan masalah dalam analisis dan reviuing proses bisnis dinas dan pemerintah daerah (PD) yang ada di Pemerintah Kota Surabaya sehingga judul kegiatan magang diganti menjadi “Analisis dan Reviu Proses Bisnis pada Pemerintah Kota Surabaya”.

4.4 [bookmark: _Toc94348992]Proses Bisnis Bagian Organisasi
Dalam instansi pemerintahan, hubungan kerja yang efektif dan efisien antar unit organisasi dibutuhkan untuk menghasilkan kinerja yang sesuai dengan tujuan organisasi. Hubungan ini digambarkan dengan membuat penyusunan peta proses bisnis untuk acuan organisasi dalam menjalankan tugasnya. Penyusunan proses bisnis untuk instansi pemerintah mengikuti aturan yang sudah ada di dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PERMENPAN-RB) No.19 Tahun 2018 Tentang Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi Pemerintah. Di dalam PERMENPAN-RB tersebut memberikan kerangka mengenai [image: ]tahapan untuk penyusunan peta proses bisnis seperti pada Gambar 4.2 berikut.[bookmark: _Toc93056078][bookmark: _Toc93056185]Gambar 4.2 Kerangka Peta Proses Bisnis Menggunakan Level atau Tingkatan

[image: ]Di instansi Pemerintah Kota Surabaya, proses bisnis dinas atau organisasi pemerintah daerah disusun oleh masing-masing dinas atau perangkat daerah dengan mengacu pada input berupa Peraturan Walikota (PERWALI) tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas atau Perangkat Daerah terkait. Setelah melakukan pemetaan proses bisnis menjadi tingkatan-tingkatan sesuai kerangka penyusunan, proses bisnis tersebut akan di reviu oleh Bagian Organisasi Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan. Dalam proses identifikasi, proses bisnis yang terdapat pada Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya dapat diidentifikasikan dengan menggunakan diagram dengan hasil seperti gambar di bawah ini.
[bookmark: _Toc93056079][bookmark: _Toc93056186]Gambar 4.3 Identifikasi Arsitektur Proses Bisnis Bagian Organisasi

Diagram identifikasi proses di atas dapat dijadikan acuan untuk membuat tingkatan atau level proses bisnis Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya dengan memetakan prosesnya ke dalam Business Capability Mapping. Untuk level 0 proses bisnis Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya dapat diambil dari management/strategic processes, core processes, dan support processes.


[image: ][bookmark: _Toc93056080][bookmark: _Toc93056187]Gambar 4.4 Business Capability Mapping Level 0 Proses Bisnis Bagian Organisasi

Dari Gambar 4.4, kegiatan utama yang ada pada Core mengacu pada sub bagian yang ada pada Bagian Organisasi. Pada Core Pelaksanaan Evaluasi Kelembagaan dan Standarisasi Jabatan merupakan kegiatan yang dilakukan oleh Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan. Untuk Core Pengelolaan Tata Laksana merupakan kegiatan yang dilakukan oleh Sub Bagian Pengembangan Kinerja dan Administrasi Pemerintahan. Sementara itu, Core Pengembangan Pelayanan Publik merupakan kegiatan yang dilaksanakan oleh Sub Bagian Pengembangan Pelayanan Publik. Masing-masing proses atau kegiatan pada Gambar 4.4 memiliki proses turunan yang digambarkan pada tingkatan atau level yang berbeda. Berikut ini adalah turunan dari core process yang digambarkan dengan menggunakan Business Capability Mapping untuk level 1 hingga level 3 pada Gambar 4.5.
[image: ][bookmark: _Toc93056081][bookmark: _Toc93056188]Gambar 4.5 Business Capability Mapping Level 1-3 Proses Bisnis Bagian Organisasi

4.5 [bookmark: _Toc94348993]Alur Pelaksanaan Kegiatan Reviu Proses Bisnis
Dalam Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan terdapat proses atau aktivitas yang berkaitan dengan penyusunan dan reviu proses bisnis untuk Perangkat Daerah (PD) Kota Surabaya. Proses bisnis ini melibatkan beberapa stakeholder dalam menjalankan masing-masing aktivitasnya. Berikut merupakan gambaran alur proses bisnis tentang penyusunan dan reviu proses bisnis PD Kota Surabaya yang digambarkan dengan menggunakan Business Proses Model & [image: ]Notation (BPMN).[bookmark: _Toc93056082][bookmark: _Toc93056189]Gambar 4.6 BPMN Alur Penyusunan dan Reviu Proses Bisnis PD


Proses ini dimulai dengan adanya disposisi dari Kepala Bagian Organisasi untuk melakukan penyusunan proses bisnis PD. Disposisi ini disampaikan kepada Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan untuk diteruskan kepada Staf untuk membuatkan surat pemberitahuan kepada PD terkait penyusunan proses bisnis. Setelah surat pemberitahuan diterima oleh PD, maka PD akan memulai segala persiapan dengan mengumpulkan bahan-bahan yang diperlukan untuk penyusunan proses bisnis serta mulai membuat draft. Draft proses bisnis yang sudah jadi akan diberikan kepada Staf untuk direkap dan akan diteruskan ke Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan untuk diverifikasi. Jika di dalam draft tersebut masih terdapat kekurangan, maka draft tersebut tidak lolos verifikasi dan dikembalikan kepada PD untuk disusun ulang. Jika draft yang dibuat lolos verifikasi, maka draft proses bisnis PD tersebut akan disimpan di database oleh Staf. Staf akan membuat laporan yang ditujukan kepada Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan dan juga Kepala Bagian Organisasi. Apabila laporan tersebut ditemukan ketidaksesuaian, maka laporan akan dikembalikan ke Staf terkait untuk direvisi. Setelah laporan proses bisnis sudah direvisi oleh Staf dan laporan tersebut disetujui oleh Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan serta Kepala Bagian Organisasi, maka proses bisnis yang telah dibuat oleh PD dapat dijadikan pedoman kegiatan proses bisnis tersebut akan diarsipkan dan menghasilkan dokumen SOP. Proses bisnis yang menjadi acuan kegiatan PD terkait akan dievaluasi secara berkala oleh Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan untuk dinilai apakah proses bisnis tersebut relevan dengan kondisi serta tugas dan fungsi yang ada di PD tersebut.

4.6 [bookmark: _Toc94348994]Reviu Proses Bisnis Dinas atau Perangkat Daerah
Selama mengikuti kegiatan magang, peneliti ikut membantu dalam pengerjaan tugas yang diberikan oleh Bagian Organisasi Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan untuk melakukan reviu terhadap proses bisnis dari beberapa PD seperti dinas dan perangkat daerah lain. Beberapa proses bisnis PD yang telah di reviu selama kegiatan magang antara lain:
1. Proses bisnis Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya (DISKOMINFO);
2. Proses bisnis Dinas Pengendalian Penduduk, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Surabaya (DP5A);
3. Proses bisnis Sekretariat Daerah Kota Surabaya Bagian Umum dan Protokol;
4. Proses bisnis Lembaga Teknis Daerah Kota Surabaya Badan Kesatuan Bangsa, Politik dan Perlindungan Masyarakat (BAKESBANGPOL);
5. Proses bisnis Satuan Polisi Pamong Praja Kota Surabaya (SATPOL-PP);
6. Proses bisnis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya (DISPENDUKCAPIL);
7. Proses bisnis Dinas Tenaga Kerja Kota Surabaya (DISNAKER);
8. Proses bisnis Dinas Pemadam Kota Surabaya (DPMK); dan
9. Proses bisnis Badan Penanggulangan Bencana dan Perlindungan Masyarakat Kota Surabaya (BPBD LINMAS).
[image: ]Untuk alur dalam melakukan reviu dari proses bisnis PD sendiri selama kegiatan magang digambarkan dalam Gambar 4.7.[bookmark: _Toc93056083][bookmark: _Toc93056190]Gambar 4.7 Alur Reviu Proses Bisnis Dinas atau Perangkat Daerah

Dari Gambar 4.7 di atas, proses mereviu proses bisnis PD selama kegiatan magang dimulai dari pembimbing lapangan memberikan file draft proses bisnis PD yang perlu direviu beserta dengan dokumen pendukung seperti Peraturan Walikota (PERWALI). Sebagai contoh ketika akan mereviu proses bisnis dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya (DISKOMINFO), maka dibutuhkan draft proses bisnis yang sudah pernah dibuat oleh PD sebelumnya dan juga membutuhkan dokumen tambahan berupa PERWALI No.61 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya.
Setelah kedua kelengkapan tersebut didapatkan maka proses selanjutnya adalah membuat pemetaan terkait bidang dan seksi yang ada di dalam PD tersebut. Pemetaan ini dilakukan untuk menentukan level dari probis mulai dari yang paling kecil yaitu level 0 yang disesuaikan dengan bidang PD dan level 1 yang disesuaikan dengan seksi yang ada di masing-masing bidang. Sebagai contoh di DISKOMINFO memiliki 3 bidang yang terdiri dari bidang Layanan Pemerintah Berbasis Elektronik (e-Gov), bidang Informasi dan Komunikasi Publik, serta bidang Teknologi dan Informatika. Ketiga bidang ini dijadikan acuan untuk mengisi level 0 probis DISKOMINFO dengan penyesuaian kalimat dimana masing-masing level 0 probis DISKOMINFO menjadi Pengelolaan Layanan e-Gov, Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Pubik, serta Pengelolaan Teknologi dan Informatika. Dari ketiga bidang tersebut, masing-masing bidang memiliki beberapa seksi di bawahnya. Seksi-seksi bidang ini yang akan menjadi acuan untuk mengisi level 1.
Proses selanjutnya adalah menganalisis masing-masing tugas dan fungsi dari setiap bidang dan seksi PD tersebut yang tertulis di PERWALI. Tugas dan fungsi yang ada di PERWALI PD yang akan menjadi acuan untuk mengisi level 2 dan level seterusnya dengan memberikan spesifikasi berupa kegiatan atau aktivitas apa yang ada di dalamnya. Dari analisis ini, dapat dilanjutkan pada proses berikutnya yakni melakukan revisi pada draft yang ada sebelumnya. Jika draft probis PD tersebut dirasa sudah sesuai dengan PERWALI yang ada maka draft akan dikumpulkan kembali pada pembimbing lapangan. Namun, jika draft probis PD dirasa masih ada yang kurang, maka draft probis akan diberikan saran pengisian yang sesuai dengan PERWALI sebelum diberikan pada pembimbing lapangan.
Setelah draft probis diberikan kepada pembimbing lapangan, draft tersebut akan diperiksa Kembali untuk memastikan apakah pengerjaan reviu sudah benar atau belum. Jika pengerjaan sudah benar, maka draft tersebut akan direkap. Jika pengerjaan masih kurang sesuai, maka akan dikembalikan pada mahasiswa untuk melakukan revisi kembali.
Selama ini, draft proses bisnis yang digunakan masing-masing PD masih dibuat dengan menggunakan bantuan software Microsoft Excel. File draft yang sudah dibuat oleh PD tersebut harus dikumpulkan dan dikirimkan melalui media seperti email atau google drive untuk diarsipkan dan diverifikasi. Namun hal ini membuat kegiatan penyusunan proses bisnis pemerintah berjalan kurang efektif dikarenakan PD harus melakukan pengunggahan dan pengiriman proses bisnis dan unit terkait di Bagian Organisasi khususnya Sub Bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan harus mengunduh file proses bisnis tersebut. Oleh karena itu, Bagian Organisasi berencana untuk membuat sebuah website yang dapat digunakan oleh PD untuk mengisi dan membuat rincian proses bisnis yang hasil akhirnya dapat dilihat langsung oleh Bagian Organisasi tanpa harus mengunduh file proses bisnis PD terlebih dahulu.

4.7 [bookmark: _Toc94348995]Timeline Kegiatan Magang
Berikut merupakan jadwal kegiatan yang sudah dilakukan selama kegiatan magang.
[bookmark: _Toc93056150]Tabel 4.1 Jadwal Kegiatan Magang
	Kegiatan
	Minggu Ke-

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Pengenalan anggota tim dan kondisi Pemerintah Kota Surabaya
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pemahaman tentang proses bisnis berdasarkan regulasi pemerintah
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Analisis proses bisnis DISKOMINFO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reviu proses bisnis DISKOMINFO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisi proses bisnis DISKOMINFO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Analisis proses bisnis DP5A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reviu proses bisnis DP5A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisi proses bisnis DP5A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Analisis proses bisnis Bagian Umum Sekretariat Daerah
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reviu proses bisnis Bagian Umum Sekretariat Daerah
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Analisis proses bisnis BAKESBANGPOL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reviu proses Bisnis BAKESBANGPOL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Analisis proses bisnis SATPOL-PP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reviu proses bisnis SATPOL-PP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Analisis proses bisnis DISNAKER
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reviu proses bisnis DISNAKER
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Analisis proses bisnis DISPENDUKCAPIL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reviu proses bisnis DISPENDUKCAPIL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Analisis proses bisnis DPMK
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reviu proses bisnis DPMK
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Analisis proses bisnis BPBD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reviu proses bisnis BPBD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rapat pembahasan proses bisnis DPMPTSP dan proses bisnis Inspektorat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Interview proses bisnis, tugas, dan sejarah Bagian Organisasi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc93042129][bookmark: _Toc94348996]BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 [bookmark: _Toc94348997]Kesimpulan
Dari kegiatan magang ini didapatkan beberapa kesimpulan seperti berikut:
1. Dari hasil reviu proses bisnis PD, ditemukan adanya ketidakseragaman template yang digunakan dinas atau perangkat daerah untuk menuliskan dan merinci proses bisnisnya masing-masing.
2. Beberapa dinas atau perangkat daerah belum menuliskan keseluruhan proses bisnis berdasarkan bagian dan tugasnya.
3. File proses bisnis berupa draft, pengajuan reviu, revisi, dan proses bisnis terbaru belum terorganisir dengan rapi.
4. Bagian Organisasi Pemerintah Kota Surabaya belum memiliki website yang dapat digunakan untuk membuat proses bisnis sekaligus menjadi tempat pengarsipan proses bisnis PD.

5.2 [bookmark: _Toc94348998]Saran
Dari kesimpulan yang didapatkan, ada beberapa saran yang dapat diajukan sebagai berikut:
1. Bagian Organisasi dapat menyediakan template dan aturan penulisan proses bisnis PD agar format penulisan proses bisnis antar satu PD dengan PD lain dapat seragam.
2. Memberikan aturan pembuatan isi dokumen atau file proses bisnis yang akan dikirim agar file proses bisnis dengan status draft, revisi, dan fix dapat dibedakan dengan mudah serta dapat terorganisisr dengan baik.
3. Melakukan pembuatan website yang dapat membantu Bagian Organisasi dan PD dalam melakukan reviu dan pembuatan proses bisnis dengan efektif dan efisien tanpa alur yang berkepanjangan.
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[bookmark: _Toc94349005]Lampiran 5 : Salah Satu Dokumen Hasil Reviu Proses Bisnis dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya (Diskominfo)
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image17.jpeg
1512 © W - Q= E4

ea I

assalamu'alaikum mbak tika mohon
maaf mengganggu waktunya, berikut
review Excel probis excel bagian umum
yang sudah kami buat. Mohon koreksinya

mbak J, 1053/

y PB Bag Umum .xlIsx
~» . g
4 lembar - 213 kB « XLSX 10.54 W/

-~ Sama mau bertanya mengenai perwali
dari tiap probis yang di drive ini acuannya
pake perwali nomor berapa saja ya

mbak? 10557 «
. Perwali Gabungan PD (berla... »

' 11MB-ZIP 11.04 >
© caridisiniris |, o,

itu perwali lengkap ;4

Baik mbak tika terima kasih Ji,

11.05 W/
~® =
24 Oktober 2021 s =~ *»
AR : o -
Intip.in - reviwPROBIS N\
An URL Shortener, mostly used by students in varied U...

intip.in

¥
Assalamualaikum mbak tika, sebelumny.™
A mohan maaf menaanaai wakhi weekend

@ Kirim pesan Ao O]

] O) |




image18.jpeg
14599 @ & © D &4

é{o,; Mbak Tika Pemkot | L

Assalamu'alaikum selamat pagi mbak

tika mau tanya mengenai probisnya

apakah sudah ada tugas untuk kami ya?
09.03 v/

PEMERINTAH KOTA AYA
DINAS KOMUNIKASI =

. Probis Dinkominfo (2).pdf

4 halaman + 0,98 MB « PDF 09.06

Coba review Proses bisnis ini Ris, o,

Baik mbak akan kami review ‘l

09.08 v/
~»
PR DOC083021-083020210850..
2 halaman * 6,6 MB « PDF 09.15
Sama ini ya Dinas Pengendalian
Penduduk, Pemberdayaan Perempuan
dan Perlindungan Anak 09.15

@ Kirim pesan Y B ‘





image19.jpeg
15:009 P W - © Lul D E4

eéj Mbak Tika Pemkot ~ m¢ %

di sheet kesimpulan ini berati versi yang
sudah benar menurut kalian ya? 08.43

lya mbak tika g 45

nah minta tolong tandai mana yang
berubah dan alasan berubahnya RIS 08 51
sama sebelumnya seperti apa Ogy
berarti nambahin keterangan baglan yang
dirubah ya mbak tik? 08.53 W&
terus di format Pemkot itu ada beberapa
aturan
1. untuk ke level selanjutnya minimal
bercabang menjadi 2 proses contoh :
pada level 4 "Penanganan kegagalan
KB" ketika ke level 5, minimal harus
dipecah menjadi 2 proses, berarti
"Penanggulangan komplikasi/Efek
samping dan kegagalan pelaksanaan
keluarga berencana" dan 1/lebih proses
lagi
2. level terakhir akan menjadi SOP,
. jadi diusahakan ketika di level terakhir
harus bisa di SOP kan (tidak terlalu
general) contoh : "Pelaksanaan
Kebijakan Perlindungan Perempuan dan N
Anak" (mungkin bisa berhenti di level
sebelumnya) 09.00

I Anda

@ Kirim pesan Ao ©] ‘

[ ] @ <




image20.jpeg




image21.jpeg
—
;’4!1 ’J:L:JIIJ“H:»‘ . 7‘

—





image22.emf
Level 0 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Penanggung Jawab

Proses Bisnis Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika

Pengelolaan Layanan E-Gov Pengelolaan Aplikasi 

Layanan E-GOV

Pembuatan Aplikasi Kepala seksi Aplikasi

Pengembangan Aplikasi Kepala seksi Aplikasi

Pemeliharaan Aplikasi Kepala seksi Aplikasi

Pendampingan Aplikasi Kepala seksi Aplikasi

Monitoring Aplikasi Kepala seksi Aplikasi

Backup Data Aplikasi Kepala seksi Aplikasi

Pelayanan TI pelayanan peningkatan 

kapasitas Sumber Daya 

Manusia

Kepala seksi Layanan 

TI

Pelayanan Penanganan TI

Kepala seksi Layanan 

TI

Pelayanan Domain dan Akun Pengendalian SUB Domain

Kepala seksi Layanan 

TI

Pendaftaran SUB Domain Kepala seksi Layanan 

TI

Pengendalian akun email Kepala seksi Layanan 

TI

Pendaftaran akun email Kepala seksi Layanan 

TI

Dina:

Usulan baru 


image23.emf
Penanganan Insiden oleh 

Service Desk

Kepala seksi Layanan 

TI

Peningkatan Kapasitas SDM Penyiapan SDM Layanan TI pengelolaan domain, 

portal dan website

Kepala seksi Layanan 

TI

 sertifikasi teknis 

bidang TIK

Kepala seksi Layanan 

TI

Tata Kelola Dan Evaluasi 

Layanan E- Gov Penetapan Kebijakan E-Gov

Penyusunan Masterplan E-Gov 

Kota Surabaya

Kepala Seksi Tata 

Kelola Evaluasi 

Layanan 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

Penyusunan Mekanisme 

Untuk Kerja Monitoring 

Evaluasi

Kepala Seksi Tata 

Kelola Evaluasi 

Layanan 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

Fasilitas Kerjasama Lintas 

Pemerintah Daerah Dalam 

Pemanfaatan TIK untuk 

Implementasi E-Gov

Kepala Seksi Tata 

Kelola Evaluasi 

Layanan 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

Evaluasi Implementasi E-Gov

Kepala Seksi Tata 

Kelola Evaluasi 

Layanan 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

Dina:

Usulan probis level baru

Dina:

usulan probis level baru

Dina:

Usulan probis level baru


image24.emf
Prosedur Tindak 

lanjut dan 

Penyelesaian 

Pengaduan 

Masyarakat

Kepala Seksi 

Pengelolaan 

Informasi Publik

Pelayanan Permohonan 

Informasi dan Dokumentasi

Pelayanan 

Permohonan 

Informasi dan 

Dokumentasi 

Langsung

Kepala Seksi 

Pengelolaan 

Informasi Publik

Pelayanan 

Permohonan 

Informasi dan 

Dokumentasi Tidak 

Langsung

Kepala Seksi 

Pengelolaan 

Informasi Publik

Fasilitas Sengketa Informasi di 

Komisi Informasi

Kepala Seksi 

Pengelolaan 

Informasi Publik

Pengelolaan Komunikasi 

Publik

Publikasi Informasi Kepala Seksi 

Pengelolaan 

Komunikasi Publik

Pemutakhiran Informasi Kepala Seksi 

Pengelolaan 

Komunikasi Publik

Penyebaran Informasi Melalui 

Radio

Kepala Seksi 

Pengelolaan 

Komunikasi Publik

Penyebaran Informasi Melalui 

Televisi

Kepala Seksi 

Pengelolaan 

Komunikasi Publik

Penyebaran Informasi Melalui 

Media Ruang

Kepala Seksi 

Pengelolaan 

Komunikasi Publik

Kemitraaan Komunikasi PublikPemberdayaan Dan 

Penyediaan Akses Informasi 

Bagi Media Dan Lembaga 

Komunikasi Publik

Kepala Seksi 

Kemitraan 

Komunikasi Publik

Pengembangan Sumber Daya 

Komunikasi Informasi

Kepala Seksi 

Kemitraan 

Komunikasi Publik

Pengelolaan Saluran 

Komunikasi

Penyebaran Informasi

Dina: Usulan pemindahan level 

dari 3 ke level 4

Dina:

Usulan pemindahan level 

dari 3 ke level 4

Dina:

Usulan pemindahan level 

dari 3 ke level 4


image25.emf
Implementasi smart city Promosi pemanfaatan 

Kepala Seksi Tata 

Kelola Evaluasi 

Layanan 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

pengembangan dan inovasi TIK 

Kepala Seksi Tata 

Kelola Evaluasi 

Layanan 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

penyediaan sarana dan 

prasarana 

Kepala Seksi Tata 

Kelola Evaluasi 

Layanan 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

pengembangan business 

process reengineering

Kepala Seksi Tata 

Kelola Evaluasi 

Layanan 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

Pengelolaan Informasi dan 

Komunikasi Publik

Pengelolaan Informasi 

Publik

Pengumpulan dan 

Pengolahan Data Statistik dan 

Informasi Pemerintahan 

Daerah

Kepala Seksi 

Pengelolaan 

Informasi Publik

Pengelolaan Pelayanan 

Keluhan/Pengaduan 

Masyarakat,Permintaan Dan 

Dokumentasi Informasi Publik

Pelayanan Keluhan / 

Pengaduan Masyarakat

Pelayanan Keluhan / 

Pengaduan 

Masyarakat Secara 

Langsung

Kepala Seksi 

Pengelolaan 

Informasi Publik

Pelayanan Keluhan / 

Pengaduan 

Masyarakat Secara 

Tidak Langsung

Kepala Seksi 

Pengelolaan 

Informasi Publik

Dina: Usulan probis level baru

Dina:

Usulan probis level baru

Dina:

Usulan probis level baru

Dina:

Usulan probis level baru

Dina:

Usulan pemindahan level 

dari 3 ke level 4

Dina:

Usulan pemindahan level 

dari 3 ke level 4

Dina:

Usulan pemindahan level 

dari 3 ke level 4


image26.emf
Pengelolaan Teknologi dan 

Informatika

Manajemen Data dan 

Integrasi Sistem Pelaksanaan Walidata

Penetapan Struktur Format 

Data

Kepala Seksi 

Manajemen Data dan 

Integritas Sistem

Monitoring Format Data Kepala Seksi 

Manajemen Data dan 

Integritas Sistem

Permintaan Data Kepala Seksi 

Manajemen Data dan 

Integritas Sistem

Recovery Data

Kepala Seksi 

Manajemen Data dan 

Integritas Sistem

Pelaksanaan Interoperabilitas 

dan Interkonektivitas Layanan 

Publik dan Kepemerintahan

Pembuatan Application 

Program Interface (API)

Kepala Seksi 

Manajemen Data dan 

Integritas Sistem

Pengelolaan Application 

Program Interface (API)

Kepala Seksi 

Manajemen Data dan 

Integritas Sistem

Monitoring dan Evaluasi 

Application Program Interface 

(API)

Kepala Seksi 

Manajemen Data dan 

Integritas Sistem

Monitoring Ruang Pusat Data Kepala Seksi 

Manajemen Data dan 

Integritas Sistem

Analisa Troubleshooting Server Kepala Seksi 

Manajemen Data dan 

Integritas Sistem

Troubleshooting Server Kepala Seksi 

Manajemen Data dan 

Integritas Sistem

Backup Database Server Kepala Seksi 

Manajemen Data dan 

Integritas Sistem

Restore Database Server Kepala Seksi 

Manajemen Data dan 

Integritas Sistem

Pengelolaan Pusat Data

Dina:

Usulan penambahan probis 

baru

Dina:

usulan probis baru

Dina:

usulan pemindahan level dari 

level 1 ke level 2


image27.emf
Pengelolaan Infrastruktur 

TIK

Pengadaan Sarana Prasarana 

TIK

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Pemeliharaan/ 

Pengembangan Sarana 

Prasarana TIK

Penarikan Jaringan Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Troubleshooting 

Jaringan

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Monitoring Jaringan Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Pelepasan/Pemindaha

n Jaringan

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Instalasi CCTV Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Monitoring CCTV Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Troubleshooting CCTVKepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Rekaman CCTV Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Pelepasan/Pemindaha

n CCTV

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Penggelaran Fiber 

Optik

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Troubleshooting Fiber 

Optik

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Monitoring Fiber 

Optik

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Pelepasan/Pemindaha

n Fiber Optik

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Pemeliharaan/ Pengembangan 

Jaringan

Pemeliharaan/ Pengembangan 

CCTV

Pemeliharaan/ Pengembangan 

Fiber Optik

Dina: usulan probis baru

Dina: usulan pemindahan level dari 

level 1 ke level 2

Dina:

usulan pemindahan level dari 

level 1 ke level 2

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 2 ke level 3

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 2 ke level 3

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 2 ke level 3

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 2 ke level 3


image28.emf
Pemeliharaan/ Pengembangan 

Genset

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Pengembangan data center 

dan disaster recovery center

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Monitoring Traffic 

Keamanan

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Penyelenggaran 

Internet 

Sehat,Kreatif,Inovatif 

dan Produktif

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Pemeliharaan Alat 

Persandian dan 

Telekomunikasi

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Pengelolaan security 

operation center (SOC)

Monitoring Jaringan 

Telekomunikasi HT

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Pelayanan pemulihan data saat 

terjadi gangguan operasional

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Pelaksanaan operasional 

pengemanan komunikasi 

sandi  

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Pelaksanaan koordinasi 

perencanaan kebutuhan SDM 

di bidang persandian

Kepala Seksi 

Infrastruktur TIK

Pengelolaan Keamanan 

Informasi dan Persandian

Dina: Ususlan pemindahan dari  level 3 ke level 4 Dina: Ususlan pemindahan dari 

level 2 ke level 3

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 2 ke level 3

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Ususlan pemindahan dari 

level 3 ke level 4

Dina:

Usulan baru

Dina:

Usulan baru

Dina:

Usulan baru

Dina:

Usulan baru


image29.jpeg
!'! UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA

== Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
UISI J1. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
e Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481
il = RSB i
LEMBAR EVALUASI MAGANG Dosen
Pembimbing

Kharitma  Roudbtl — fornad,

Nama

NIM

Judul Magang

BOBOT | NILAI
ASPEK (B) % (N) NXB

Penulisan Laporan _
(Kelengkapan, Kesesuaian, Konten, 10% 89 8.<
Referensi)
Aplikasi Keilmuan
(Kesesuaian penyelesaian Masalah 25% 85 21U
dengan teori)
Penguasaan Materi Magang
(Pembelajaran yang didapatkan 50 % 83 Yy
dimagang dan kerjasama)
Kerajinan dan Sikap 15% 8& %2
JUMLAH 100% | JumMLAH | Bb49¢

Dosen Pembi

bing

/

(NBgorkaca &0 -

NPY9UI93 12




image30.jpeg
UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDON ESIA

gﬁ!g Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
U ISI JI. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
P Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481

LEMBAR EVALUASI MAGANG Dosen
. Pembimbing
Nt . Naomi Ay Citrer Min
NIM g o/
Judul Magang
BOBOT | NILAI
ASPEK (B) % (N) NXB
Penulisan Laporan
(Kelengkapan, Kesesuaian, Konten, 10% 8 5 8.¢C
Referensi)
Aplikasi Keilmuan =2
(Kesesuaian penyelesaian Masalah 25% Zg 2t,248
dengan teori)
Penguasaan Materi Magang
(Pembelajaran yang didapatkan 50 % 3 Yy
dimagang dan kerjasama)
Kerajinan dan Sikap 15% 3$ 12,2
JUMLAH 100% JUMLAH 86/ 95
Gresik, {. November 20U
Dosen Pembimbing
(90 Setya 0. )

NP4 19312





image31.jpeg
!" UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
ﬂé Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
UISI J1. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
o Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481
LEMBAR EVALUASI MAGANG Dosen
Pembimbing
Nama { YuﬂlDHﬁNﬂRﬁ{M ................................
NIM 0302
Judul Magang  : Analiys,
BB o A AR R B S A S BT 2 0 L K R
BOBOT | NILAI
ASPEK (B) % (N) NXB
Penulisan Laporan
(Kelengkapan, Kesesuaian, Konten, 10% gg g.c
Referensi)
Aplikasi Keilmuan .
(Kesesuaian penyelesaian Masalah 25% %5 u,28
dengan teori)
Penguasaan Materi Magang
(Pembelajaran yang didapatkan 50 % %% uy
dimagang dan kerjasama)
Kerajinan dan Sikap 15% b (Y2
JUMLAH 100% | JumLAH | 86,95

Dosen Pembimbing

({Qhantore S0 )
NPG21193 12





image32.jpeg
!

W

UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.

(Kelengkapan, Kesesuaian, Konten,
Referensi)

UISI J1. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
e Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481
‘ LEMBAR EVALUASI MAGANG Pembimbing
| Lapangan
} Nama kéﬂr/:m Road/ﬂ\ﬁ(/ \bﬁﬂd seen
NIM '

‘ Judul Magang
{
|
| BOBOT NILAI
| ASPEK (B)% (N) NXB

Penulisan Laporan

10% %O %

Aplikasi Keilmuan
(Kesesuaian penyelesaian Masalah
dengan teori)

25% $0 20

Penguasaan Materi Magang
(Pembelajaran yang didapatkan
dimagang dan kerjasama)

50 % Qg q"bg

Kerajinan dan Sikap

15% $ﬁ \LlK

JUMLAH

100% | JumLAE | 33,20

Pembimbing Lapaégan

(%X\ NN)%M’”"Q‘ )
NIP. 1o\ 0622 LOOSO\ 2. OV}





image33.jpeg
’ ’ UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
Qﬁ .bﬁ Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
UISI J1. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
R Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031)}985481
LEMBAR EVALUASI MAGANG Pembimbing
Lapangan
Nama
NIM
Judul Magang
BOBOT | NILAI
ASPEK (B) % (N) NXB
Penulisan Laporan
(Kelengkapan, Kesesuaian, Konten, 10% gb %
Referensi)
Aplikasi Keilmuan
(Kesesuaian penyelesaian Masalah 25% %O A0
dengan teori)
Penguasaan Materi Magang
(Pembelajaran yang didapatkan 50 % % 9 q 7 ,L’
dimagang dan kerjasama)
Kerajinan dan Sikap 15% Q5 12,7€
JUMLAH 100% | yumean | 93,2

Pembimbing Lapanin

(G, Ve

/\

)

NIP. 1981 0b22 200500 2 013





image34.jpeg
Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.

UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA

[ ‘YISI J1. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
AL Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662 Fax: (031) 3985481
LEMBAR EVALUASI MAGANG Pembimbing
Lapangan
Nama
NIM
Judul Magang
BOBOT | NILAI
ASPEK (B) % (N) NXB
Penulisan Laporan
(Kelengkapan, Kesesuaian, Konten, 10% 80 %
Referensi)
Aplikasi Keilmuan B
(Kesesuaian penyelesaian Masalah 25% % 26
dengan teori)
Penguasaan Materi Magang -~
(Pembelajaran yang didapatkan 50 % %S e
dimagang dan kerjasama)
Kerajinan dan Sikap 15% %‘; 11?[(
JUMLAH 100% | Jumeas | §%,20
Gresik, .| [Vovemkr 207
Pembimbing Lapangan
(%5 PES )

NIP. ) 09 0422, 240501 2 012





image1.png
UISI




image2.png




image3.png




