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Ibu Ganeef Sulistiyawati, SH selaku Kepala Seksi Pengendalian dan
Pembimbing Lapangan.
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membimbing, dan mendukung kegiatan kerja praktik.

Gresik, 21 November 2021

Penulis



Vs

Laporan Magang 02 Agustus — 02 Januari 2022

U | S | Di Kementerian ATR/BPN Lamongan
DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ....oooi et i
KATA PENGANTAR oottt e e enee e Y,
DAFTAR GAMBAR ...ttt e nnee e vii
DAFTAR TABEL ...t vii
B A B L oo 1
PENDAHULUAN ..ottt e e e anrae e e e snbaeeeennn 1
1. Latar BelaKang ..o 1
2. Tujuan dan ManTaat ..........cccoeeriiiiiee e 2

3. Metodologi Pengumpulan Data ..........c.coeieieieieneninisieeeeee e 3
5. Nama Unit Kerja Pelaksanaan .............cccocveveiieiiiiiiicie s 4
BAB 2 ..ottt e et en 5
PROFIL BADAN PERTANAHAN NASIONAL ....ccocoiieiiieiesesesieese e 5
1. Sejarah dan Perkembangan ...........ccccooveiiiieieciie e 5
2. VISTAAN ST ..ottt 6

3. SHrUKLUF OrQAnISASI ...c.veiveeveeeieiiieiir e sttt ste et te e sreese e e sreenee s 8
BAB 3 .ottt ettt neere e 12
TINJAUAN PUSTAKA Lottt 12
1. PERMEN ..ottt 12

2. SOP Pelayanan..........ccccoeiieiiiie ettt 13
BAB 4 ..o ettt e 16
PEMBAHASAN ..ottt e et e et e e e sne e e s eneeeeneeas 16
1. Struktur Organisasi UNit Kerja.........cccoveriiiieiiniiiiieeese e 16
2. TUQAS UNIT KEIJA ..uiiiieiieieieie e e 17
2.1.  Kepala Kantor Pertanahan ... 17

2.2.  Kepala Sub Bagian Tata Usaha ..........ccccooeiinininiiniieie e 17

2.3.  Analisis Anggaran Pertama .........ccccevererenenieniseseeese e 17

2.4.  Analisis Sumber Daya Manusia Aparatur Pertama.............c.cccoceveenne. 18

2.5.  Analisis Pengelolaan Keuangan APBN Pertama...........ccccccceevvvevineane. 18
2.6.  Kasi Survei dan PEMEtaan .........cccooeiieiiiiinieesee e 18




Laporan Magang 02 Agustus — 02 Januari 2022

U].S | Di Kementerian ATR/BPN Lamongan
2.7.  Kasi Penetapan Hak dan Pendaftaran ...........c.ccooevvieiiiininncnennn 20
2.8. Kasi Penataan dan Pemberdayaan .........ccccoocevvereneeneenieseenesnie e 21
2.9. Kasi Pengadaan Tanah dan Pengembangan...........ccccoceeeneniiinnnnnnn 23
2.10.  Kasi Pengendalian dan Penanganan Sengketa............c.ccccovevvevuenee. 24

3. Tentang Unit KErJa........ccoiveiiiie s 26
3.2, BUSINESS AICNITECIUIE ....o.voviiieiicieee e 27

3.3.  Enterprise ArchiteCtUre.........cccoiveiiiiieii e 29

4, TUQAS KNUSUS .....cviiiiiiiieiiciee e 32
4.1, Kegiatan Magang .......cccoceeeriiiiininieiese et 32
4.2, Timeline Kegiatan.........cccccoiiiiiiiiiieiese e 36

B A B 5 e 38
KESIMPULAN DAN SARAN ... oottt e e nnree e 38
1. KESIMPUIAN .o 38
Y 1 -1 O PR OUUSTOTRRPPOTR 38
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e e e snae e snae e nneeeen 39
LAMPIRAN ... ettt ettt bbb nreene e 40
Lampiran 1. Surat Diterima dan Menyelesaikan Magang Merdeka.................. 40
Lampiran 2. Daftar Hadir Magang Merdeka..............cccccvveiiiveiieieeic e 41
Lampiran 3. Tampilan WeDSIte .........c.ccoveiieiiicceccecccee e 42
Lampiran 4. FOto Kegiatan............ccoouiiieiieiie e 49
Lampiran 5. Penilaian Pembimbing Lapangan ...........cccccevviveiieie e i 50

vi



Laporan Magang 02 Agustus — 02 Januari 2022

U].S | Di Kementerian ATR/BPN Lamongan
DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. Logo Kementerian ATR/BPN source:
id.wikipedia.org/wiki/Badan_Pertanahan_Nasional...............ccccoovevviiieiincininnnne. 5
Gambar 2. Struktur organisasi Global Kementerian ATR/BPN...........ccccccevvnee. 8
Gambar 3. Diagram Flowchart permohonan informasi publik..............ccccceevee.. 14
Gambar 4. Struktur Organisasi ATR/BPN Lamongan ..........cccccceevrenenenennnnns 16
Gambar 5. Capability Map-ATR/BPN Lamongan ..........cccccevvvevveveiieceeseseee 27
Gambar 6.Value Streams-ATR/BPN Lamongan.........c.ccccoeeveeveeveiiececse s, 28
Gambar 7. Archimate PTSL BPN Lamongan ..........ccccooveveinienenenenese s 31
Gambar 8. Proses Bisnis PTSL secara keseluruhan ............cccccooeiiiiniiiinnnnns 35
DAFTAR TABEL
Table 1. TIMEIINE ..veoee e e 37
vii



Vs

Laporan Magang 02 Agustus — 02 Januari 2022

U | S | Di Kementerian ATR/BPN Lamongan

BAB 1
PENDAHULUAN

Pada bab ini ditujukan untuk memaparkan informasi terkait latar belakang

pelaksanaan, tujuan, manfaat, metode pengumpulan data, waktu dan tempat

pelaksanaan, serta unit kerja praktik.

1.

Latar Belakang

Perguruan tinggi sebagai institusi dalam bidang pendidikan memiliki peran
besar dalam mengembangkan sumber daya mahasiswa. Tidak hanya unggul
dalam dunia perkuliahan, melainkan mampu mengaplikasikan ilmu yang
didapatkan di kerja praktik. Terlebih di era pandemic, akan menuntut
mahasiswa untuk siap siaga dengan segala aktivitas yang dijalankan.
Dengan adanya kerja praktik di lapangan, mahasiswa diharapkan dapat
terjun secara langsung di dunia kerja, sehingga dalam penyelesaian studi
kelak mahasiswa mendapatkan pengalaman serta pengetahuan terutama di
bidang Teknologi Sistem Informasi.

Melalui Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia (PPSDM),
mendukung program pemerintah dalam melaksanakan Kegiatan Magang
Merdeka Belajar - Kampus Merdeka (MBKM). Menindaklanjuti hal
tersebut, Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
(ATR/BPN) di seluruh Indonesia membuka kesempatan besar bagi
mahasiswa untuk mendapatkan pengalaman kerja.

Pemberlakuan magang merdeka belajar dapat membuat mahasiswa
menggali informasi mengenai penerapan Sistem Informasi di suatu
perusahaan, organisasi, dan lembaga pemerintah. ATR/BPN Lamongan
salah satu lembaga dibawah naungan pemerintah yang menangani
Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap (PTSL). Proses pendaftaran tanah
akan dilakukan secara serentak melalui desa atau wilayah yang terdaftar.
Pembuatan sertifikat akan diproses secara bertahap melalui Aplikasi
Pelayanan Pertanahan. Fungsionalitas dari aplikasi berbasis website
tersebut telah menerapkan Enterprise Resource Planning (ERP) System.

ERP merupakan software yang dikembangkan untuk mengintegrasikan
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proses bisnis secara real-time. Hal tersebut akan menjadi salah satu fokus

dari kegiatan kerja praktik dalam kurun waktu yang sudah ditentukan.

2. Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dan manfaat yang dihasilkan dari kegiatan kerja praktik,

sebagai berikut:

2.1.  Tujuan
21.1.  Umum

2.1.1.1. Mampu mengenal tugas dan fungsionalitas
Kementerian Agraria Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional (ATR/BPN).

2.1.1.2. Memahami bentuk penerapan Enterprise Resource
Planning (ERP) System ATR/BPN.

2.1.1.3.  Menggali penerapan Enterprise Resource Planning
(ERP) System ATR/BPN beserta modul yang serupa.

2.1.1.4. Melatih soft skill mahasiswa dalam bidang
komunikasi, ketanggapan, ketelitian, dan koordinasi.

2.1.1.5.  Melatih hard skill mahasiswa dalam menyelesaikan
masalah Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap
(PTSL).

2.1.2.  Khusus

2.1.2.1.  Sebagai bentuk pemenuhan Satuan Kredit Semester
(SKS) yang ditempuh selama menjalani studi di
Sistem Informasi UISI.

2.1.2.2.  Sebagai bentuk pengenalan dan pendalaman materi
perkuliahan di lapangan kerja.

2.2. Manfaat

2.2.1.  Bagi Perguruan Tinggi

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Menjalin kerjasama antara lingkungan akademis
dengan lingkungan bisnis atau IT di perusahaan.
Sebagai tolok ukur untuk menilai kesiapan

mahasiswa dalam memasuki dunia kerja.
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2.2.1.3. Meningkatkan metode pembelajaran  dengan
menyesuaikan saran yang didapatkan  dari
perusahaan.
2.2.2. Bagi Perusahaan
2.2.2.1. Sebagai sarana penghubung antara instansi atau
perusahaan dan lembaga Pendidikan Tinggi.
2.2.2.2. Sebagai sarana untuk mengetahui kualitas
pendidikan mahasiswa yang ada di Universitas
Internasional Semen Indonesia.
2.2.2.3.  Sebagai sarana untuk memberikan kriteria tenaga
kerja yang dibutuhkan.
2.2.3. Bagi Mahasiswa
2.2.3.1.  Medapatkan pengetahuan dan pengalaman sesuai
dengan bidang yang diangkat.
2.2.3.2. Mendapatkan sarana untuk mengaplikasikan ilmu
yang didapat di bangku perkuliahan ke dunia kerja.
2.2.3.3. Mampu mengembangkan kemampuan diri dan
meningkatkan  kreativitas  serta ~ mengatasi
permasalahan di dunia kerja.
3. Metodologi Pengumpulan Data
Adapun metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis sebagai
berikut:
3.1.  Observasi
Kerja praktik dilaksanakan dengan melakukan pengamatan atau
observasi di lapangan. Pengamatan didasarkan pada aktivitas serta
bimbingan dari karyawan ATR/BPN Lamongan. Hasil dari
pengamatan tersebut dapat berupa data maupun pengetahuan secara
langsung yang kemudian menjadi bahan pembelajaran baru bagi
peserta kerja praktik.

3.2.  Wawancara
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Wawancara atau interviu merupakan kegiatan berkomunikasi antar
dua orang atau lebih secara langsung maupun tidak langsung untuk
memperoleh informasi. Tujuan dari pengumpulan data ini adalah
untuk menambah akurasi data yang sudah ada. Selain itu, dapat
digunakan sebagai media tambahan dalam bertukar informasi terkait
dunia kerja.

3.3.  Riset
Riset merupakan kegiatan yang dilakukan dengan mengamati dan
meneliti informasi yang sudah tersedia. Hasil amatan tersebut
didapatkan dari beberapa sumber seperti website, buku, dan media
lainnya yang kemudian dituangkan menjadi sebuah gagasan. Bentuk
gagasan diperoleh dari pengambilan referensi berdasarkan riset yang
sudah dilakukan.

4.  Waktu Pelaksanaan

Berikut merupakan lokasi dan waktu pelaksanaan kerja praktik:

4.1. Lokasi
Kementerian Agraria dan Tata Ruang atau Badan Pertanahan
Nasional, JI. Soewoko Nomor 18, Jetis, Kecamatan Lamongan,
Kabupaten Lamongan.

4.2.  Waktu
Dilaksanakan pada 02 Agustus 2021 — 02 Januari 2022.

5. Nama Unit Kerja Pelaksanaan

Unit kerja praktik dilaksanakan di Kantor Pertanahan (Kantah) Kabupaten

Lamongan bersama Tim 2 di KASI (Kepala Seksi) Pengendalian dan

Penanganan Sengketa.
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BAB 2

PROFIL BADAN PERTANAHAN NASIONAL
1.  Sejarah dan Perkembangan
Badan Pertanahan Nasional (BPN) adalah Lembaga Pemerintahan Non
Departemen (LPND) yang berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab
langsung kepada presiden. Kementerian Agraria dan Tata Ruang Republik
Indonesia dibentuk pada tahun 1955 melalui keputusan Presiden Nomor 55
Tahun 1955.

Gambar 1. Logo Kementerian ATR/BPN source:

id.wikipedia.org/wiki/Badan_Pertanahan_Nasional

Badan Pertanahan Nasional mempunyai tugas melaksanakan tugas
pemerintahan di bidang pertanahan secara nasional, regional dan sektoral
sesuai dengan ketentuan perundang-undangan (Sesuai dengan Perpres No.
63 Tahun 2013). Pada Periode 2015 sampai saat ini Badan Pertanahan
Nasional Republik Indonesia berubah menjadi Kementerian Agraria dan
Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional berdasarkan Peraturan Presiden
Nomor 17 Tahun 2015 tentang kementerian Agraria yang berfungsi Tata
Ruang dan Nomor 20 Tahun 2015 tentang Badan Pertanahan Nasional yang
ditetapkan pada Januari 2015.

Arti Lambang dan Warna Logo menurut (Wikipedia 2021):
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a. 4 Butir Padi

Mempunyai makna kemakmuran dan kesejahteraan yang
melambangkan 4 tujuan penataan pertanahan yaitu kemakmuran,
keadilan, keberlanjutan dan harmonisasi sosial.

Lingkaran

Mempunyai  makna sumber kehidupan manusia  yang
melambangkan tempat untuk berkarya bagi BPN yang berhubungan
langsung dengan unsur-unsur yang ada di dalam bumi meliputi
Tanah, Air dan Udara.

Sumbu

Mempunyai makna proses keseimbangan. Dalam lambang tersebut
terdapat 3 garis lintang dan 3 garis bujur yang melambangkan pasal
33 ayat 3 Undang Undang Dasar 1945 yang mendasari lahirnya
Undang Undang Pokok Agraria (UUPA) No. 5 Tahun 1960.

11 Bidang Grafis Bumi

Mempunyai makna 11 agenda yang akan dan telah dilakukan BPN.
11 bidang bumi mempunyai makna warna coklat melambangkan
bumi, alam raya dan cerminan dapat dipercaya dan teguh. Warna
kuning emas melambangkan kehangatan, pencerahan, intelektual
dan kemakmuran. Warna Abu-abu melambangkan kebijaksanaan,

kedewasaan serta keseimbangan.

2. Visi dan Misi

2.1.

2.2.

Visi

Terwujudnya penataan ruang dan pengelolaan pertanahan yang
terpercaya dan berstandar dunia dalam melayani masyarakat untuk
mendukung tercapainya: “Indonesia maju yang berdaulat, mandiri
dan berkepribadian berlandaskan gotong royong.”

Misi

Untuk mencapai visi tersebut, berdasarkan wewenang Kementerian
Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional dijalankan

melalui 2 Misi diantaranya yaitu:
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2.2.1.

2.2.2.

Menyelenggarakan penataan ruang dan pengelolaan
pertanahan yang produktif, berkelanjutan, dan berkeadilan
dioperasionalisasikan ~ dengan  berorientasi  terhadap
pembangunan yang berkelanjutan yang mencakup beberapa
aspek diantaranya yaitu aspek ekonomi, aspek lingkungan,
dan aspek sosial

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan
ruang yang berstandar dunia agar mampu bersaing dengan
negara lain dalam lingkup regional maupun global, serta
mendorong terwujudnya masyarakat yang semakin sejahtera

dan maju.
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3.

Struktur Organisasi

Berikut merupakan struktur dari ATR/BPN:

BAGAN SUSUNAN ORGANISASI|

KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/BADAN PERTANAHAN NASIONAL

STAF AHLI
BIDANG LANDREFORM DAN

HAK MASYARAKAT ATAS
TANAH

MENTERI AGRARIA DAN TATA RUANG/KEPALA
BADAN PERTANAHAN NASIONAL

STAF AHLI
BIDANG MASYARAKAT ADAT
DAN KEMA SYARAKATAN

STAF AHLI
BIDANG EKONOMI

PERTANAHAN

H

STAF KHUSUS

INSPEKTOR
JENDRAL

SEKRETARIAT
JENDRAL

DIREKTORAT JENDRAL
TATA RUANG

INFRASTRUKTUR
KEAGRARIAAN

DIREKTORAT JENDRAL

DIREKTORAT JENDRAL
HUBUNGAN HUKUM
KEAGRARIAAN

DIREKTORAT JENDRAL
PENATAAN AGRARIA

DIREKTORAT JENDRAL
PENGADAAN TANAH

DIREKTORAT JENDRAL
PENGENDALIAN
PEMANFAATAN RUNAG
DAN PENGUASAAN
TANAH

DIREKTORAT JENDRAL
PENANGANAN MASALAH
AGRARIA,
PEMANFAATAN RUANG

DAN TANAH

3.1.

PUSAT PENDIDIKAN
DAN PELATIHAN

PUSAT PENELITIAN
DAN PENGEMBANGAN

PUSAT DATA DAN
NFORMA SIPERTANAHAN,
ATA RUANG DAN LAMAN|

PERTANIAN PANGAN

BERKELANJUTAN

KANTOR WILAYAH

BADAN PERTANAHAN NASIONAL

KANTOR PERTANAHAN

SEKOLAH TINGGI
HAN NASIONAL
(STPN)

Gambar 2. Struktur organisasi Global Kementerian ATR/BPN

Produk

Sistem yang digunakan dalam Kementerian Agraria dan Tata

Ruang/Badan Pertanahan Nasional kantor lamongan terbagi menjadi

2 yaitu:
3.1.1.

Karyawan Kantor Pertanahan Lamongan

Sistem yang digunakan yaitu berupa sistem komputerisasi
kegiatan pertanahan (KKP). Sistem tersebut merupakan

sistem pelayanan yang digunakan untuk pembuatan sertifikat

tanah dan juga untuk menyelesaikan berkas pertanahan.

3.1.2.

Masyarakat
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Sistem yang digunakan yaitu berupa Aplikasi Sentuh
Tanahku. Aplikasi ini  berfungsi untuk memberikan
informasi layanan pertanahan untuk masyarakat. Dalam
aplikasi tersebut terdapat beberapa fitur yang bisa di akses
yaitu:
1. Cari
Fitur untuk mencari informasi terkait status berkas
yang diajukan.
2. Lokasi Bidang
Fitur untuk mencari informasi bidang dari sertifikat.
3. Plot Bidang
Fitur untuk mendapatkan dan berpartisipasi
pemberian informasi plot bidang tanah.
4. Info Layanan
Fitur untuk mencari informasi layanan-layanan yang
ada di Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan
Pertanahan Nasional dan juga simulasi biaya.
5. Pengumuman
Fitur untuk menampilkan pengumuman yuridis
PTSL pada domisili user.
6. Sertifikat Hilang
Fitur untuk menampilkan pengumuman sertipikat
hilang dan domisili user.
7. Berkas Saya
Fitur untuk menampilkan daftar berkas yang pernah
diajukan user ke kantah setempat.
8. Scan
Fitur untuk mendapatkan informasi sertipikat
berdasarkan scan QR Code.
9. Sertifikat Saya
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Fitur untuk menampilkan informasi sertipikat
berdasarkan scan QR Code.

10. Profile
Fitur untuk melakukan pengaturan password

pengguna dan pusat bantuan aplikasi.

3.2.  Output yang dihasilkan oleh pihak BPN:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Sertifikat Tanah bukti
Kepemilikan dan hak seseorang atas tanah atau lahan.
Berikut merupakan jenis-jenis akta tanah yang dibuat PPAT
berdasarkan Peraturan Pemerintah No0.37 Tahun 1998
tentang Peraturan Jabatan Pejabat Pembuat Akta Cari Tanah,
BAB Il pasal 2 ayat (1) tentang Tugas Pokok dan
Kewenangan PPAT:

1. Akta Jual Beli

2. Akta Tukar Menukar

3. Akta Hibah

4. Akta Pemasukan ke dalam Perusahaan

5. Akta Pembagian Hak Bersama

6. Akta Pemberian Hak Tanggungan
7. Akta Pemberian Hak Guna Bnagunan Atas

8. Akta Pemberian Hak Pakai Atas Tanah Hak Milik
Peta Bidang Tanah
Merupakan produk hasil pengukuran fisik bidang- bidang
tanah di lapangan yang menggambarkan kondisi fisik
bidang- bidang tanah mengenai letak, batas dan luas bidang
tanah berdasarkan penunjukan batas oleh pemilik tanah atau
yang dikuasakan.
Pertimbangan Teknis Pertanahan
Pertimbangan yang memuat ketentuan dan syarat
penguasaan, pemilikan, penggunaan dan pemanfaatan tanah

dengan memperhatikan kesesuaian tata ruang.
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3.2.4. Surat Keterangan Pendaftaran Tanah (SKPT)
Merupakan surat yang digunakan untuk menerangkan status
riwayat tanah agar data fisik dan yuridisnya bisa diteliti.

3.2.5.  Surat Penyelesaian Sengketa Tanah
Merupakan surat yang digunakan untuk pengaduan dalam
penyelesaian sengketa tanah.
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BAB 3
TINJAUAN PUSTAKA
1. PERMEN

PERMEN merupakan singkatan dari Peraturan Menteri. PERMEN adalah
peraturan perundang - undangan yang ditetapkan oleh Menteri Luar Negeri
untuk menjalankan peraturan perundang - undangan yang lebih tinggi atau
berdasarkan kewenangan yang bersifat mengatur dan mengikat secara
umum. Hal ini seperti yang tertuang pada Peraturan Presiden Nomor 47
Tahun 2020 tentang Kementerian Agraria dan Tata Ruang (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 83). PERMEN ditujukan
untuk mewujudkan dan menjalankan kebijakan yang telah dibuat oleh
pemerintah untuk menciptakan pelayanan public yang berkualitas dan
terpercaya.

Tugas dari Badan Pertanahan Nasional adalah membantu Presiden dalam
mengelola dan mengembangkan Administrasi Pertanahan baik berdasarkan
Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1960 maupun peraturan perundang-
undangan lain yang meliputi pengaturan, penggunaan, penguasaan dan
pemilikan tanah, penetapan hak-hak atas tanah, pengukuran dan pendaftaran
tanah dan lain-lain yang berkaitan dengan masalah pertanahan berdasarkan
kebijaksanaan yang ditetapkan oleh Presiden (Achmad Ali Chomzah, 2004,
him. 14).

Menurut (Program Pasca Sarjana Universitas Bandar Lampung 2015) dalam
melaksanakan tugas tersebut BPN menyelenggarakan fungsi sebagai
berikut:

1.  Merumuskan kebijaksanaan dan perencanaan penguasaan dan
penggunaan tanah.

2. Merumuskan kebijaksanaan dan perencanaan pengaturan pemilik
tanah dengan prinsip-prinsip bahwa tanah mempunyai fungsi sosial
sebagaimana diatur dalam UUPA.

3. Merencanakan pengukuran dan pemetaan serta pendaftaran tanah

dalam upaya memberikan kepastian hukum di bidang pertanahan.
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4.  Melaksanakan pengurusan hak-hak atas tanah dalam rangka
memelihara tertib administrasi di bidang pertanahan.

2. SOP Pelayanan
Standar Operasional Prosedur (SOP) adalah sistem yang disusun untuk

memudahkan, merapikan dan menertibkan pekerjaan. SOP hadir dalam

bentuk dokumen yang berkaitan dengan prosedur yang dilakukan secara

kronologis untuk membantu menyelesaikan pekerjaan untuk memperoleh
hasil kerja yang efektif.

Menurut permenpan No.PER/21/M-PAN/11/2008 manfaat SOP sebagai

berikut:

2.1. Sebagai standarisasi cara yang dilakukan pegawai dalam
menyelesaikan pekerjaan khusus, mengurangi kesalahan dan
kelalaian.

2.2. SOP membantu staf menjadi lebih mandiri dan tidak tergantung
pada intervensi manajemen, sehingga akan mengurangi keterlibatan
pimpinan dalam pelaksanaan proses sehari-hari.

2.3.  Meningkatkan akuntabilitas dengan mendokumentasikan tanggung
jawab khusus dalam melaksanakan tugas.

2.4.  Menunjukkan kinerja bahwa organisasi efisien dan dikelola dengan
baik.

2.5.  Menyediakan pedoman bagi setiap pegawai di unit pelayanan dalam
melaksanakan pemberian pelayanan sehari-hari.

Berikut salah satu alur SOP pengelolaan permohonan informasi publik di

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional di bagian

Tata Usaha (Kementerian ATR/BPN 2021).
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PELAKSANAAN INFORMASI PUBLIK
Pemohon Petugas PPID Pertimbangan TIM

Menerima
Permohonan

Memberikan
Tanda Bukti

0

Melakukan
koordinasi

~—

Menyampaikan
permohonan

Y

Menandatangani
Permohonan

A

Y

Selesai

Gambar 3. Diagram Flowchart permohonan informasi publik

Berikut merupakan penjelasan dari diagram flowchart permohonan

informasi publik di atas sebagai berikut:

1. Pertama pemohon menyerahkan berkas kepada Petugas Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) menghasilkan output formulir
permohonan informasi yang sudah di isi.

2. Petugas Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Memberikan

tanda bukti atas permohonan informasi dan mencatat permohonan
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informasi  kedalam buku register layanan informasi public
menghasilkan nomer registrasi dan lembar disposisi PPID.

3. Petugas Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
menyampaikan permohonan informasi kepada tim pertimbangan.

4. Tim Pertimbangan melakukan koordinasi untuk menyusun jawaban
atas permohonan informasi.

5. Petugas Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)

Menandatangani jawaban atas permohonan informasi.
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BAB 4
PEMBAHASAN

1. Struktur Organisasi Unit Kerja

STRUKTUR ORGANISASI
KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LAMONGAN

1. PNS 34 orang
2. PPNPN: ;63 orang TAHUN 2021
PTT : 48 orang
Petugas Keamanan © 5 orang
Petugas Kebersihan 4 orang KEPALA KANTOR PERTANAHAN
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cknisi orang NIP.19770304 200003 1002
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T
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”"’"?!55“5“;‘??:3: 2004 19890816 201101 1001 MIP. 19700425 199503 1001
nata | Penata Muda Tk.I {II/b) penata (IN/c)
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PENDAFTARAN PEMBERDAYAAN PENGEMBANGAN PENANGANAN SENGKETA
MI:‘:;‘S';::“‘Z‘:“TO 5]5;05 AHMAD GHOIB, A Pinh., MH M ANDI ARFATIMA MAKKUN RADDE YULIANTO DWI PRASETYO, A Ptnh.,MH FERRY YANTOLSHMH
- 00604 NIP. 19690604 198903 1 001 APton M NIP.19720723 199203 1002 KA FERRYANTOSHMY
Penata (il/c) NIP. 19641224 198603 2 002 e (1 NIP.19650804 198303 1004
Pembina (IV/a) bty Pembina (IV/a) pembina (1v/a)
PENATA KADASTRAL PERTAMA PENATA PERTANAHAN PERTAMA
PENATA PERTANAHAN PERTAMA PENATA PERTANAHAN PERTAMA
Kelompok
dan Pemetaan Dasar dan Tematik] Tanah dan Ruang) H (Koordinator Kelompok Substansi (Koordinator Kelompok Substansi "(N'"“I::':‘:.Nxx‘m:f‘
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Tanah pembina (IV/a) NIP. 19750808 199603 2 001
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Gambar 4. Struktur Organisasi ATR/BPN Lamongan
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2. Tugas Unit Kerja

Berikut merupakan penjelasan dari tugas unit kerja dalam Struktur

Organisasi Kantor Pertanahan Kabupaten Lamongan Tahun 2021.

2.1.

2.2.

2.3.

Kepala Kantor Pertanahan

Mempunyai tugas melakukan penyiapan penyusunan rencana,
program, anggaran dan pelaporan, pelaksanaan pemantauan,
evaluasi, dan pelaporan program strategi pertanahan, dan kegiatan
pertanahan serta pengoordinasian penyelesaian tindak lanjut temuan
hasil pengawasan di Kantor Pertanahan Lamongan.

Kepala Sub Bagian Tata Usaha

Mempunyai tugas melakukan pemberian administrasi kepada
seluruh unit organisasi Kantor Pertanahan diantaranya yaitu:

1. Penyusunan rencana program dan anggaran serta pelaporan.

2. Pelaksanaan urusan organisasi, analisis jabatan dan
pengelolaan urusan kepegawaian.

3. Pengoordinasian dan fasilitasi pengelolaan pelayanan
pertanahan dan pelaksanaan urusan hubungan masyarakat
dan pelayanan informasi, advokasi hukum, peraturan
perundang-undangan  dan  penanganan  pengaduan
masyarakat.

4. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi, dan pelaporan program
strategi pertanahan.

Analisis Anggaran Pertama

(Koordinator Kelompok Substansi Perencanaan, Evaluasi dan
Pelaporan)

Mempunyai tugas menyiapkan bahan pelaksanaan urusan
perencanaan dan evaluasi diantaranya yaitu:

1. Pengoordinasian penyusunan rencana kerja Sekretariat dan

pelaksanaan kerja Dinas Pertanahan dan Tata Ruang.
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2. Perumusan  kebijakan  teknis  pelaksanaan  urusan
perencanaan dan evaluasi.

3. Penyusunan laporan pelaksanaan kerja subbagian
perencanaan dan evaluasi.

4. Pengoordinasian evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kerja
Sekretariat dan pelaksanaan kerja Dinas Pertanahan dan Tata
Ruang.

2.4.  Analisis Sumber Daya Manusia Aparatur Pertama
(Koordinator Kelompok Substansi Umum dan Kepegawaian)
Mempunyai tugas menyiapkan bahan pelaksanaan urusan umum
dan urusan kepegawaian diantaranya yaitu:

1. Perumusan kebijakan teknis pelaksanaan urusan umum dan
urusan kepegawaian.

2. Pengelolaan persuratan dan kearsipan.

3. Penyusunan rencana kerja Subbagian umum dan
kepegawaian.

4. Pengelolaan dokumentasi dan informasi.

5. Penyusunan perencanaan kebutuhan, pengembangan dan
pembinaan pegawai.

2.5.  Analisis Pengelolaan Keuangan APBN Pertama
(Koordinator Kelompok Substansi Keuangan dan BMN)
Mempunyai tugas menyiapkan bahan pelaksanaan urusan keuangan
diantaranya yaitu:

1. Penyusunan rencana kerja Subbagian keuangan.

2. Perumusan kebijakan teknis pelaksanaan urusan keuangan
dan pelaksanaan perbendaharaan dan pelaporan keuangan

3. Evaluasi dan penyusunan laporan pelaksanaan Kkerja
Subbagian keuangan.

4. Pelaksanaan perbendaharaan, pembukuan, dan pelaporan
keuangan.

2.6. Kasi Survei dan Pemetaan
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Mempunyai tugas melakukan pengoordinasian dan pelaksanaan
pengukuran dan pemetaan dasar, pengukuran dan pemetaan
kadastral, serta survei dan pemetaan tematik. Dalam melaksanakan
tugasnya Kasi Survei Pemetaan menyelenggarakan fungsi
diantaranya yaitu:
1. Pelaksanaan pengukuran dan pemetaan dasar.
2. Pelaksanaan pengukuran batas administrasi, kawasan dan
wilayah tertentu.
3. Pelaksanaan pembinaan tenaga teknis, surveyor, dan petugas
survei dan pemetaan tematik.
Kasi Survei dan Pemetaan terdiri atas:
2.6.1. Penata Kadastral Pertama
(Koordinator Kelompok Substansi Survei, Pemetaan
Dasar dan Tematik)

1. Pelaksanaan pengelolaan dan  pemutakhiran
peralatan dan pengelolaan basis data geospasial
pertanahan dan komputerisasi kegiatan pertanahan
berbasis data spasial.

2. Pelaksanaan survei dan pemetaan tematik
pertanahan, perbatasan dan wilayah tertentu, dan
juga evaluasi laporan.

2.6.2. Penata Kadastral Pertama
(Koordinator Kelompok Substansi Pengukuran dan
Pemetaan Kadastral)
Mempunyai tugas diantaranya yaitu:

1. Melakukan penyiapan bahan bimbingan teknis,
koordinasi, pemantauan, pelaksanaan pengukuran
dan pemetaan kadastral, pembukuan serta
pengelolaan basis data dan informasi batas bidang
tanah, ruang dan perairan, serta evaluasi dan

pelaporan.
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2.7.  Kasi Penetapan Hak dan Pendaftaran

Mempunyai tugas melakukan pengoordinasian dan pelaksanaan

penetapan hak tanah dan pemberdayaan hak tanah serta pembinaan

PPAT. Dalam melaksanakan tugasnya Kasi Penetapan Hak dan

Pendaftaran menyelenggarakan fungsi diantaranya yaitu:

1.

Pelaksanaan pemberian penetapan, perpanjangan dan
penetapan kembali hak perseorangan dan badan hukum
swasta, serta hak atas ruang dan hak komunal.

Pelaksanaan pemberdayaan hak atas tanah masyarakat.
Pengelolaan informasi dan komputerisasi  kegiatan

pertanahan berbasis data yuridis.

Kasi Penetapan Hak dan Pendaftaran terdiri atas:

2.7.1.

2.7.2.

Penata Pertanahan Pertama

(Koordinator Kelompok Substansi Penetapan Hak
Tanah dan Ruang)

Mempunyai tugas diantaranya yaitu:

1. Penyiapan bahan penunjukan badan hukum tertentu
yang mempunyai hak milik.

2. Pelaksanaan pengembangan dan diseminasi model
pemberdayaan hak atas tanah masyarakat, serta
evaluasi dan pelaporan.

3. Penyiapan bahan pemberian izin dan penetapan hak
atas tanah badan sosial/keagamaan serta penegasan
sebagai tanah wakaf, tanah bekas milik Belanda dan
bekas bekas tanah asing

Penata Pertanahan Pertama

(Koordinator Kelompok Substansi Pendaftaran Tanah
dan Ruang, Tanah Komunal dan Hubungan
Kelembagaan)

Mempunyai tugas diantaranya yaitu:
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1. Pelaksanaan pendaftaran hak atas tanah, hak atas
ruang, hak milik atas satuan rumah susun, hak
pengelolaan, hak tanggungan, tanah wakaf, hak atas
tanah badan sosial/keagamaan dan pencatatan
pembatalan hak serta hapusnya hak.

2.7.3.  Penata Pertanahan Pertama
(Koordinator Kelompok Substansi Pemeliharaan Hak
Tanah, Ruang dan Pembinaan PPAT)

1. Pemeliharaan dan pendaftaran tanah dan ruang, hak
milik atas satuan rumah susun, hak pengelolaan,
tanah wakaf, dan pemberian izin peralihan hak,
pelepasan hak, perubahan penggunaan dan
perubahan pemanfaatan/komoditas, peralihan saham,
pengembangan dan pembinaan PPAT.

2. Pengelolaan informasi dan komputerisasi kegiatan
pertanahan berbasis data yuridis, serta evaluasi dan
pelaporan.

2.7.4.  Penata Pertanahan Pertama
(Koordinator Kelompok Substansi Penetapan dan
Pengelolaan Tanah Pemerintah)

1. Pelaksanaan pemberian penetapan.

2. Perpanjangan dan penetapan kembali hak
perseorangan dan badan hukum swasta, serta hak atas
ruang dan hak komunal.

2.8.  Kasi Penataan dan Pemberdayaan
Mempunyai tugas melakukan pengoordinasian dan pelaksanaan
penatagunaan tanah dan kawasan tertentu, dan konsolidasi tanah.
Dalam melaksanakan tugasnya Kasi Penataan Pertanahan

menyelenggarakan fungsi diantaranya yaitu:
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1. Pelaksanaan penyusunan persediaan tanah, penetapan
penggunaan dan pemanfaatan tanah dan penerbitan
pertimbangan teknis pertanahan.

2. Pelaksanaan inventarisasi dan pengelolaan basis data potensi
dan data lahan pertanian pangan berkelanjutan.

3. Pelaksanaan redistribusi tanah dan pemanfaatan bersama
atas tanah.

4. Pelaksanaan bimbingan teknis, koordinasi, pemantauan,
evaluasi dan pelaporan di seksi penataan pertanahan.

Kasi Penataan dan Pemberdayaan terdiri atas:
2.8.1. Penata Pertanahan Pertama
(Koordinator Kelompok Substansi Penatagunaan
Tanah)
Mempunyai tugas diantaranya yaitu:

1. Melakukan penyiapan bahan bimbingan teknis,
koordinasi, pemantauan, penyusunan persediaan
tanah.

2. Pemantauan dan evaluasi perubahan penggunaan
tanah.

3. Pelaksanaan inventarisasi dan pengelolaan basis data
potensi dan data lahan pertanian pangan
berkelanjutan.

4. Melaksanakan inventarisasi, penyesuaian, penataan,
pengendalian, zonasi, kerjasama dengan lembaga
pemerintah dan nonpemerintah.

2.8.2.  Penataan Pertanahan Pertama
(Koordinator Kelompok Substansi Landreform dan
Pemberdayaan Tanah Masyarakat)
Mempunyai tugas diantaranya yaitu:
1. Pelaksanaan inventarisasi dan pengelolaan basis dan

tanah obyek landreform.
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2. Pengusulan penetapan atau penegasan tanah obyek
landreform, pengeluaran tanah dari  obyek
landreform, pendayagunaan tanah obyek landreform
dan ganti kerugian tanah obyek landreform.

3. Penyusunan potensi obyek konsolidasi tanah.

2.9. Kasi Pengadaan Tanah dan Pengembangan
Mempunyai tugas melakukan pengoordinasian dan pelaksanaan
pemanfaatan tanah pemerintah dan penilaian tanah, serta fasilitas
pengadaan dan penetapan tanah pemerintah. Dalam melaksanakan
tugasnya Kasi Pengadaan Tanah dan  Pengembangan
menyelenggarakan fungsi diantaranya yaitu:

1. Pelaksanaan pemberian perizinan kerjasama pemanfaatan
tanah pemerintah, perpanjangan perizinan kerjasama
pemanfaatan tanah pemerintah.

2. Pelaksanaan penetapan hak atas tanah, izin peralihan hak
atau izin pelepasan hak dan kerjasama pemanfaatan aset
instansi pemerintah, badan hukum pemerintah dan badan
usaha pemerintah.

3. Pelaksanaan penilaian tanah, bidang tanah dan properti.

Kasi Pengadaan Tanah dan Pengembangan terdiri atas:
2.9.1.  Penata Pertanahan Pertama
(Koordinator Kelompok Substansi Penilaian, Pengadaan
dan Pencadangan Tanah)
Mempunyai tugas diantaranya yaitu:

1. Melakukan penyiapan bahan bimbingan teknis,
kooridnasi, pemantauan, pelaksanaan pemberian
perizinan kerjasama pemanfaatan tanah pemerintah.

2. Pemberian rekomendasi pencatatan peralihan dan
penghapusan tanah pemerintah serta pemberian
rekomendasi penertiban pelanggaran perjanjian

kerjasama pemanfaatan tanah pemerintah.
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2.9.2. Penata Pertanahan Pertama
(Koordinator Kelompok Substansi Konsolidasi Tanah
dan Pengembangan Pertanahan)
Mempunyai tugas diantaranya yaitu:

1. Menyiapkan bahan bimbingan teknis, koordinasi,
pemantauan, fasilitasi perencanaan dan persiapan
pengadaan tanah, penyerahan hasil pengadaan tanah.

2. Pelaksanaan penetapan hak atas tanah, izin peralihan
hak atau izin pelepasan hak dan dan kerjasama
pemanfaatan aset instansi pemerintah, badan hukum
pemerintah dan badan usaha pemerintah, serta
evaluasi dan pelaporan.

2.10.  Kasi Pengendalian dan Penanganan Sengketa
Mempunyai tugas melakukan pengoordinasian dan pelaksanaan
penanganan sengketa, konflik dan perkara pertanahan, serta
pengendalian pertanahan. Dalam melaksanakan tugasnya Kasi
Pengendalian dan Penanganan Sengketa menyelenggarakan fungsi
diantaranya yaitu:

1. Pelaksanaan pencegahan, penanganan dan penyelesaian
sengketa/konflik pertanahan, serta analisis dan penyiapan
usulan pembatalan hak atas tanah.

2. Pelaksanaan penanganan dan penyelesaian perkara
pertanahan, analisis dan penyiapan usulan pembatalan hak
atas tanah berdasarkan putusan pengadilan atau hasil
perdamaian.

3. Pelaksanaan pengendalian dan pemantauan pemanfaatan
pertanahan.

Kasi Pengendalian dan Penanganan Sengketa terdiri atas:
2.10.1. Penata Pertanahan Pertama
(Koordinator  Kelompok  Substansi  Penanganan

Sengketa, Konflik, dan Perkara Pertanahan)
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1. Menyiapkan bahan bimbingan teknis, koordinasi,
pemantauan, pelaksanaan pencegahan, penanganan
dan penyelesaian sengketa/konflik dan perkara
pertanahan.

2. Analisis dan penyiapan usulan pembatalan hak atas
tanah berdasarkan putusan pengendalian atau hasil
perdamaian, serta evaluasi dan pelaporan.

2.10.2.  Penata Pertanahan Pertama
(Koordinator Kelompok Substansi  Pengendalian
Pertanahan)

1. Menyiapkan bahan bimbingan teknis, koordinasi,
pemantauan, pelaksanaan  pengendalian  dan
pemantauan pemanfaatan pertanahan.

2. Pelaksanaan penelitian dan penyiapan usulan serta
rekomendasi penertiban dan pendayagunaan tanah

terlantar, serta evaluasi dan pelaporan.
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3.  Tentang Unit Kerja

Unit kerja merupakan salah satu kerangka yang terlibat di dalam struktur

organisasi. Dalam pelaksanaannya, unit kerja akan merealisasikan beberapa

perubahan yang sudah disepakati di tahun 2021. Salah satu perubahan baru

yakni upaya mengintegrasikan hak atas tanah dan pemanfaatan ruang,

mengintegrasikan kebutuhan one map policy, serta penggabungan urusan

penataan ruang di Kementerian Pekerjaan Umum ke dalam Kementerian

Agraria dan Tata Ruang sebagai perwujudan hak atas tanah dan

pemanfaatan ruang yang tertuang di Peraturan Pemerintah (PERMEN)

Agraria.

3.1.

Business Strategy

Strategi bisnis ATR/BPN tertuang dalam Pasal 5 huruf a Peraturan
Presiden Nomor 47 Tahun 2020. Terdapat tujuh strategi sebagai
core function pertanahan, sebagai berikut: 1) Perumusan, penetapan,
dan pelaksanaan kebijakan di bidang tata ruang. 2) Survey dan
pemetaan pertanahan dan ruang. 3) Penetapan hak dan pendaftaran
tanah. 4) Penataan agraria. 5) Pengadaan tanah dan pengembangan
pertanahan. 6) Pengendalian dan penertiban tanah dan pemanfaatan
ruang. 7) Penanganan sengketa dan konflik pertanahan.
Berdasarkan tujuh core function tersebut, yang merupakan aktivitas
utama di Kementerian Pertanahan. Sedangkan menurut (Puspasari
and Sutaryono 2017), kegiatan Pendaftaran Tanah Sistematis
Lengkap (PTSL) merupakan aktivitas utama (core business) dari
Kementerian Pertanahan. Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap
merupakan program baru yang dirancang oleh pemerintah sejak
2018 hingga sekarang. Adanya PTSL mendukung tugas dan fungsi
Kementerian Pertanahan/Agraria dalam penyusunan pedoman kerja
dan penganggaran dokumen secara strategis. Dengan begitu
harapannya selama lima tahun mendatang seluruh tanah masyarakat
atau lembaga atau pemerintah sudah terdaftarkan atau tersertifikasi

secara legal.
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3.2.

Business Architecture

Berikut merupakan capability mapping berdasarkan struktur organisasi, capaian strategi bisnis, dan observasi mendalam mengenai proses bisnis Badan

Pertanahan Nasional Lamongan:

Business Arrangement Business Arrangement

Administrative
Management

Analisis anggaran

Service Management

Pendaftaran perorangan

Business Arrangement

IT Management

Analisis kebutuhan IT

Survey and Mapping

Pemetaan Dasar dan
Tematik

Survey wilayah

Pendaftaran penetapan
Penyusunan raker l hak

Menyusun kebijakan

Menyusun laporan

Evaluasi

Analisis SDM

Analisis APBN
Pengelolaan keuangan

Penyusunan kebijakan

Pendaftaran melalui
penyuluhan desa

Help Desk

Pengajuan perkara dan
sengekta

Support IT System

Pengelolaan peralatan

Maintenance software

Pemetaan dasar

Determine Rights and
Registration

Determine System

Penetapan Hak
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Support Internal
Business

Support Internal
Business

Pengadaan Tanah
Sosialisasi

Empowerment
Management

Penatagunaan Tanah

Penunjukan badan
hukum

Sosialisasi IT

Procurement Management

Analisis kebutuhan PTSL
Re-stock kebutuhan
Maintenance software

Pencatatan & Pelaporan

Warehouse Management

Material Disposition

Manage inventary (rak)

Logistic Management

Manage transportation

Pemetaan tematik

Pencatatan spasial

Pemberdayaan hak

Pemberian izin

Pencatatan peralihan

Pemberian
rekomendasi

l Penertiban

Monitoring scr rutin

Evaluasi perubahan

Pelaknsanaan
inventaris

Evaluasi

Pengukuran dan
Pemetaan Kadastral

Pemetaan dasar
Pengukuran
Pembukuan

Pengelolaan basis data
Evaluasi

Pelaporan

Pemeliharaan Tanah

Pengelolaan informasi l

' Penyesuaian '
Pemberdayaan Tanah

Handling and Controlling

Penanganan Sengketa

[ Pelaporan J

Analisis permasalahan
Penegasan tanah

Pengelolaan Tanah
Pemerintah

Pemberian penetapan

Perpanjangan hak

Gambar 5. Capability Map-ATR/BPN Lamongan
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Business Architecture (BA) merupakan perencanaan mandiri suatu perusahaan atau lembaga untuk mengembangkan dan mengelola organisasi. Proses
penyusunan pun berasal dari struktur organisasi yang nantinya akan dikembangkan menjadi capability map dan value streams. Tujuan dari pembuatan BA
adalah untuk menentukan fokus mendalam dari objek penelitian. Berdasarkan pemetaan, maka dapat ditentukan tujuan atau fokusan utama dari Badan

Pertanahan Nasional (BPN) Lamongan.

Pengukuran Pencatatan Bidang Kelengkapan
Dokumen (fisik)

Pendaftaran Tanah

Penyerahan kepada
Pemohon

Pencatatan melalui
Basis Data

Validasi Data Cetak Sertipikat

Gambar 6.Value Streams-ATR/BPN Lamongan
Pada gambar di atas menjelaskan bahwa proses PTSL menjadi core dari Kementerian Agraria. Secara garis besarnya, kegiatan PTSL dimulai dari proses
pendaftaran di desa wilayah Kabupaten Lamongan. Setelah mendaftarkan dan mengirimkan jumlah tetap pendaftar pemohon, selanjutnya pegawai BPN
Lamongan melakukan pengukuran untuk memastikan petak tanah yang diajukan tidak tumpang tindih dengan tanah pihak lain. Selanjutnya adalah
pencatatan bidang berdasarkan hasil pengukuran, melengkapi dokumen fisik seperti Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga (KK), Surat
Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT), C Desa, Riwayat Pemohon, dan Fisik. Kelengkapan dokumen merupakan hal penting untuk proses input dan
validasi basis data, sehingga perlu dilakukan pengecekan berulang kali untuk memastikan dokumen tidak rusak/cacat. Proses berakhir ketika sertipikat

sudah dicetak dan diserahkan kepada pemohon.
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3.3.  Enterprise Architecture

Enterprise Architecture (EA) adalah proses menerjemahkan strategi

bisnis, visi dan misi perusahaan atau organisasi, serta proses bisnis.

Penerjemahan dimaksudkan untuk mengetahui implementasi IT

dalam proses bisnis. Tujuan lain dari penggambaran secara visioner

ini untuk mengoptimalkan fungsi IT yang dapat mendukung proses

bisnis. Berdasarkan prosesnya, pembuatan arsitektur dimulai dari

penjabaran actor and roles, process atau aktivitas, service, dan

support application.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Actor and Roles

Business Actor merupakan sebuah entitas dalam organisasi
yang mampu/sedang mengerjakan tugas. Pengerjaan tugas
atau tindakan (behavior) tersebut akan disimpan dalam suatu
role. Berdasarkan proses bisnis intinya, ATR/BPN
Lamongan memiliki dua aktor yakni Client 1 pendaftar dari
desa dan Client 2 sebagai pendaftar perorangan. Pendaftar
dari desa akan diwakilkan oleh perangkat desa terkait yang
sudah mendapat penyuluhan PTSL dari ATR/BPN
Lamongan. Sedangkan pendaftar perorangan adalah pihak
tunggal yang ingin mendaftarkan tanah melalui ATR/BPN
Lamongan.

Setelah tanah didaftarkan melalui PTSL, selanjutnya akan
dicek dan diukur oleh Tim Pengukur untuk kemudian
kelengkapan berkas diserahkan kepada Tim Penanggung
Jawab Desa terkait.

Process or Activity

Proses atau aktivitas terdiri dari business function dan
business process yang merupakan inti dari kegiatan PTSL.
Service Application

Service application merupakan aplikasi layanan yang

digunakan untuk mendukung proses bisnis terkait.
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3.3.4.

3.3.5.

Berdasarkan kegiatannya, PTSL menggunakan layanan
microsoft office dan beberapa website seperti: PTSL Yuridis
dan Fisik, Komputerisasi Kegiatan Pertanahan (KKP)
ATR/BPN, Blanko ATR/BPN.

Support Application

Support application merupakan aplikasi yang mendukung
layanan proses bisnis. Demi mendukung proses bisnis,
ATR/BPN Pusat membuat aplikasi berbasis website untuk
mengintegrasikan beberapa proses seperti entri data, validasi
berkas, link persil Nomor ldentifikasi Bidang (Tanah).
Archimate

Archimate merupakan hasil modelling language untuk
menggambarkan beberapa entitas dalam sebuah relasi
Enterprise Architecture. Hasil modeling terdiri dari
gabungan aktor dengan masing-masing role, proses atau
aktivitas, layanan aplikasi, dan aplikasi yang mendukung
proses bisnis tersebut. Berikut pada Gambar.7 merupakan
rancang arsitektur PTSL ATR/BPN Lamongan.
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Roles and Actors
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Gambar 7. Archimate PTSL BPN Lamongan
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4.

Tugas Khusus

4.1.

Kegiatan Magang

Berikut dibawah ini merupakan proses bisnis pembuatan sertifikat

melalui program pendaftaran tanah sistematis lengkap (PTSL) di

Badan Pemerintahan Nasional. Dimana pendaftaran tanah sistematis

lengkap (PTSL) merupakan suatu program serentak Yyang

dilaksanakan oleh pemerintah untuk memberikan jaminan kepastian

hukum dan hak atas suatu tanah milik masyarakat secara gratis.
411. Pra-Input

1. Perangkat Desa melakukan pemberkasan Pendaftaran
Tanah Sistematis Lengkap (PTSL) sesuai dengan
persyaratan yang ditentukan oleh BPN.

2. Perangkat Desa mengajukan berkas kepada Satgas
Yuridis.

3. Satgas Yuridis melakukan pengecekan berkas yang
dikirim oleh Perangkat Desa. Jika berkas tidak lengkap
maka akan dikembalikan ke Perangkat Desa. Jika Sudah
lengkap maka lanjut ke proses selanjutnya.

41.2. Input

1. Berkas sudah lengkap maka dilanjutkan ke proses entri
berkas.

2. Setelah entri berkas telah dilakukan proses selanjutnya
yaitu Link Nomor Induk Bidang (NIB)/persil untuk
melakukan booking daftar isian (DI 300) di website
komputerisasi kegiatan pertanahan (KKP).

Jika status tanah clean dan data fisik, data yuridis tidak
ada masalah maka kondisi tanah masuk di K1 sertifikat
dapat diterbitkan. Kondisi tanah dalam bentuk sengketa
maka dimasukkan di K2 dan sertifikat tidak bisa
diterbitkan tetapi tanah tersebut hanya bisa dicatat dalam

buku tanah. Tanah belum memenuhi syarat dimasukkan
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4.1.3.

pada K3 dan hanya bisa dicatat dalam daftar tanah. Jika
tanah sudah memiliki sertifikat namun perlu perbaikan
informasi pada peta maka dimasukkan pada K4.

Cetak Surat Bukti Setor/cetak kwitansi untuk
memunculkan nomor DI 300, DI 302, DI 305.

Cetak pengumuman di website komputerisasi kegiatan
pertanahan (KKP) yang digunakan untuk pemohon jika
ada sanggahan dari pihak ahli waris lain yang merasa
keberatan maka proses sertifikat itu diberhentikan
dengan menunggu proses peradilan atau musyawarah.
Cetak pengesahan digunakan sebagai pemberitahuan
kepada pemohon jika proses pembuatan sertifikat tidak

ada masalah.

Output

1.
2.

Satgas Yuridis melakukan bon blanko.

Kemudian satgas yuridis melakukan registrasi nomor
seri blanko.

Setelah registrasi nomor blanko satgas yuridis
melakukan pembuatan nomor surat ukur.

Setelah pembuatan surat ukur maka dilakukan
penyelesaian nomor surat ukur.

Pembuatan surat ukur selesai dilanjutkan pembuatan
buku tanah (nomor hak milik).

Setelah pembuatan buku tanah maka dilakukan
penyelesaian buku tanah.

Kemudian Satgas Yuridis cetak sertifikat, ketika pada
proses cetak sertifikat ada blanko yang rusak maka satgas
yuridis bisa melakukan bon blanko lagi dan jika blanko
tidak rusak maka bisa langsung menuju ke proses

selanjutnya.
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8. Setelah sertifikat dicetak maka satgas yuridis meminta
kelengkapan tanda tangan Kepala Ajudikasi.

9. Setelah kelengkapan tanda tangan Kepala Ajudikasi
maka Buku Tanah dan Surat Ukur di scan dibuat arsip
oleh BPN.

10. Setelah di Buku Tanah dan surat ukur di scan maka akan
di unggah di Web Resmi komputerisasi kegiatan
pertanahan (KKP).

11. Setelah semuanya selesai maka proses terakhir adalah
cetak tanda terima DI 301 A yang digunakan sebagai
bukti jika sertifikat sudah selesai di buat dan sudah di

serahkan kepada pemohon.
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Gambar 8. Proses Bisnis PTSL secara keseluruhan
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4.2.  Timeline Kegiatan

Berikut merupakan timeline kegiatan kerja praktik:

No Kegiatan Minggu Ke-
1314 |15[16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25
Pengenalan
anggota dan

1 | jobdesk kantor
BPN dan program
PTSL.
Pengecekan
berkas PTSL yang
dikirim oleh
Perangkat Desa.

3 | Entri berkas
Pembatalan berkas
4 | fisik K3 Menjadi
K1.

Link NIB /

5 | Booking Persil di
website yuridis.
Cetak Kwitansi

6 | (DI 306)
Cetak

7
Pengumuman
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No

Kegiatan

Minggu ke-

11

12

13

Pencatatan nomor
berkas DI 300, 302,
dan NIB

Registrasi nomer seri
Blanko.

10

Pembuatan Nomor
surat ukur (307).

11

Penyelesaian
pembuatan surat ukur
(307).

12

Membuat buku tanah
(nomor hak milik).

13

Penyelesaian
pendaftaran buku tanah
(208).

14

Penulisan Dokumen
PTSL (DI 202, 208,
307, 301A, No. HM,
dan isian di dalamnya)

15

Penulisan Nama, NIB,
Nomor Nominatif di
sertipikat.

16

Pembuatan tanda terima
sertipikat.

Table 1. Timeline
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BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan
Kementerisn Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional memiliki
layanan strategis yang ditujukan untuk masyarakat. Penerapan layanan
tersebut diberlakukan di lembaga ATR/BPN seluruh Indonesia, termasuk
Kabupaten Lamongan. Dalam melayani masyarakat dibentuklah
Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap yang menaungi hak tanah secara
hukum. Adapun pemetaan strategi bisnis hingga membentuk capability
mapping dan value streams yang merangkum keseluruhan proses di
ATR/BPN Lamongan. Selain itu terdapat pula archimate dan BPMN yang
dirancang demi memenuhi dan mendeskripsikan core business process yang
sudah berjalan.

2. Saran
Terkait dengan penerapan sistem ERP untuk mengintegrasikan seluruh
informasi di ATR/BPN sudah berjalan dengan baik. Namun, terkadang
ditemukan kendala server down atau error sehingga menghambat proses
bisnis ATR/BPN Lamongan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Diterima dan Menyelesaikan Magang Merdeka

ﬂﬁg KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/
‘Q E" BADAN PERTANAHAN NASIONAL
-I KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LAMONGAN
PROVINSI JAWA TIMUR

Jalan Suwoko No. 18 Lamongan kode pos 62211 ; Felepon0322- 321180, email : kab-lamongan@atrbpn.go.id

SURAT GAN
Nomor: 45/SKK — 35.24/1X/2021

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Darmawang, S.ST., M.H.
NIP : 19770304 200003 1 002
Pangkat : Penata Tk.I (ITI/d)

Jabatan : Kepala Subbagian Tata Usaha

Dengan ini menerangkan bahwa 3 (tiga) Mahasiswa Universitas Internasional Semen Indonesia

dengan nama-nama sebagai berikut:

NO NAMA NIM PRODI
1 | Deti Alfitri Yeni ~ 3021810002 Sistem Informasi
2 | Fitriya Novitasari 3021810010 Sistem Informasi
3 | Melenia Yolanda Fitri 3021810017 Sistem Informasi

sedang melaksanakan kegiatan Kerja Praktik (Internship) di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lamongan mulai tanggal 02 Agustus 2021 — 02 Januari 2022.

Demikian surat ini dibuat untuk digunakan dengan bijak.

Lamongan, 22 September 2021
a.n. Kepala Kantor Pertanahan

~Kabypaten Lamongan
paT“Subbquan Tata Usaha

VAT

ARMAWANG S.ST..MH
1977032)4 200003 1 002
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Lampiran 2. Daftar Hadir Magang Merdeka

Durasi Nama Mahasiswa

No Kehadiran per per Deti  Fitriya )
hari minggu  Alfitri N Melenia

1 Minggu ke 1 Oktober ~ 9jam 36 jam \ V \
2 Minggu ke 2 Oktober ~ 9jam 36 jam \ \ \
3 Minggu ke 3 Oktober 9 jam 36 jam \ \ \/
4 Minggu ke 4 Oktober 9 jam 36 jam \ V \/
5 Minggu ke 1 November 9jam 36 jam \ \ \
6 Minggu ke 2 November 9jam 36 jam \ \ \/
7 Minggu ke 3 November 9jam 36 jam \ V \/
8 Minggu ke 4 November 9jam 36 jam \ \ \
9  Minggu ke 1 Desember 9jam 36 jam \/ \ \
10 Minggu ke 2 Desember 9 jam 36 jam v \ \
11  Minggu ke 3 Desember 9 jam 36 jam \ \ \
12 Minggu ke 4 Desember 9 jam 36 jam V V \
13 Minggu ke 1Januari  9jam 36 jam v \ \
14  Minggu ke 2 Januari  9jam 36 jam \ \ \

Daftar hadir merupakan kehadiran yang diperhitungkan dari durasi magang atau
kerja praktik pada umumnya (waktu lembur tidak dihitung).
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Lampiran 3. Tampilan Website
1. Proses PTSL dimulai dengan melakukan entri data berupa KTP, KK, SPPT,

C DESA, RIWAYAT, dan FISIK. Entri berkas dapat dilakukan di website

ptsl.atrbpn.go.id/Yuridis.
& s ® O = ® & -

pslatrbpn go.d 1 '
Eka Fermy Yanto

Pillh program

Pilih desa / kelurahan

NIK

Pembuatan Berkas
Desaikel

2. Selanjutnya, terdapat fitur Informasi Berkas untuk mengecek status dan

kelengkapan nomor berkas terkait.

iptslatrbpn.go.id, TSUin 1
Eka Ferry Yar

135714

3. Berikut merupakan tampilan halaman entri yang sudah dientri. Pada
halaman entri sebelumnya juga dicek apakah nama KTP dan nomor sudah

valid dan input berkas lainnya.
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<« Sl & ptslatrbpn.go.d EntriBerk s ® 8 v @

DOKUMEN

Fotocopy KTP / Iden

Berikut merupakan Iink persil untuk memuhculllkan'DI 306 (kwifansi). Jika
berhasil link, maka akan muncul Daftar Persil.

ENTRI

rahan | D8 MENDOGO, Kec NGIMBANG v 12.19.02.16.01206

Cek NIB
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5. Setelah proses link persil berhasil, selanjutnya klik booking dan kemudian
cetak kwitansi. Berikut merupakan bukti kwitansi (DI 306).

10/5/21, 2:20 AM PTSL Yuridis

DI306

o
.ﬁi‘ KANTOR PERTANAHAN No. D1 306 : [ 22702672021
= Kabupaten Lamongan

=S " No. Berkas :| 132268/2021

2021.132268.110205983 _E 1
1219-110205983

0
—

TERIMADARI  : IWIWIT SUMARIADI |E v

TERBILANG  : | Nol Rupiah I
) 5 Oktober 2021

UNTUK *  #Pendaftaran Tanah Pertama Kali Konversi/Pengakuan/Penegasan e

PEMBAYARAN Hak

No. Uraian Pekerjaan Banyak  Biaya (Rp) Kode DI Nomor Daftar Isian
5 Pelayanan Pendaftaran Tanah Pertama Kali 1 0 DI305 227026/2021
DI300 99714/2021
& Pelayanan Pemeriksaan Tanah - Panitia 1 0
Desa/Kel. SENDANGREJO
3. Pelayanan Pengukuran dan Pemetaan Bidang 1
Tanah
Kecamatan NGIMBANG
Luas (m2) Tanggal Bayar Jumlah (Rp) Satuan Tugas Yuridis
Mm 05 Oktober 2021 o
1l
FERHATIANE GANEEF SULISTIYAWATI, S.H.

Kwitansi ini jangan hilang, harap dibawa pada saat pengambilan Sertipikat

Salinan / Foto Copy Kwitansi ini tidak kami layani.
NIP : 196309171983022001

htps:/iptsl.atrbpn.go.id/Yuridis/inputPTSL/EntriBerkas# 1"
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6. Apabila terjadi kendala ketika link persil, seperti belum penyelesaian K3.3
maka dapat diselesaikan di website KKP. Terdapat perbedaan Nomor
Berkas (NB) di sini, sebelumnya menggunakan NB yuridis sedangkan
ketika di KKP menggunakan NB fisik.

Pengecekan NB fisik dapat diketahui dengan cara menginputkan NIB
terlebih dahulu untuk mengetahui NB fisik.

@ Manajemen Dokumen x @ TabBaru x| + [ - 'S
& C @ kkp2.atrbpn.go.d/dokumen/Dokume /i v @ » € :
fHoApl M Gmail @B VouTube B Maps @ Berita B Tegemahkan Daftar bacaan
= P BN et Nugroho ~
PERSIL
PENCARIAN
Provinsi | Jawa Timur - Kabupaten/Kota | LAMONGAN
Kecama tan | NGIMBANG - DesalKelurahan | SENDANGREJO
wran
Nomor Bidang | 03704 Status | Semua
HGU & HPL
# Validasi | NIB Wilayah Luas Alamat Valid sejak Valid sampai
1 12190216.03700 SENDANGREJO 243 22/09/2021
@ Panduan Kementerian Agraria Dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional

Berikut merupakan NB fisik yang digunakan untuk pembatalan K3.3.

@ Msnajemen Dokumen X @ PTSL Vuridis x| + (- - X
<« C @ kkp2atrbpn.ge.id/dokumen/DokumenPengukuran/Persil * @ & € :

B Apl M Gmail @ YouTube B} Maps @ Beita Bg mahkan Daftar bacaan

Metode Ukur | Pilih Metode U
Alat Ukur | Pilin Alat Uku
nformasi T¢
Pet
Nomor Pet
Lembar/Kotak | 23.069-12-7 a2
Nama Persil

7. Selanjutnya, setelah mendapatkan NB fisik dimasukkan ke Pembatalan
K3.3 di halaman website yuridis - fisik.

Berikut merupakan tampilan halaman yuridis-fisik yang digunakan untuk
pembatalan dan penyelesaian K3.3.
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@ Manjemen Dokumen X @ Pengumpulan Data Fisik x  + o - a X
« C @ pislatbpngoid/Fisik/Eatalks « @ » € :

HI Apl M Gmal @ VouTube BY Mesps @ Bera D Teemshian [D Dftar bsczan

NB yang diinputkan bukan lagi NB yuridis, melainkan NB fisik.
8. Berikut merupakan tampilan cetak pengumuman di website KKP

ey ] o

9. Berikut merupakan tampilan website untuk regristrasi nomer seri blanko

5 oApps W kkp ey RAN @ PTS DF
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10. Berikut tampilan website pembuatan surat ukur dan penyelesaian surat ukur.

11. Berikut tampilan website pembuatan buku tanah dan penyelesaian buku

tanah.

Berikut merupakan tampilan website pembuatan tanda terima DI 300 A dan
ols.

12.
cetak yang lainnya juga dapat dilakukan di laman KKP = modul to

B i

B w -
Aplikasi
y @ Pancian a & Panuan B & Pancian & Panduan
Dashboard Tools Dokumen Laporan
@ Pandian a & Panuan & Pancuan
Loket Backoffice Peta
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13. Berikut merupakan tampilan unggah Buku Tanah (BT) di halaman KKP.

@ Mansjemen Dokumen X @ Pengumpulan Data Fisik X | @ Aplikasi Komputerisasi Kantor Pe X | 4 o _ a x
< C @ kep2atrbpngoid/d * @ »
- o [ Daftar bacsan
k Mi
PENCARIAN
Jawa Tin - Kabupaten/Kota | LAMONGAN
------- NGIMBANG v JesalKelurahan | SENDANGREJO
Tipe Hak fak Milik K 1352-1384
Status Vali s Sem
=
idasi | Nomor Hak Nama Wilayah Berlaku Sejak hat aft
’ & BB
’ & BB
v 12190216101 JDANGR s 8 BE
v " o r -hln

14. Pembuatan tanda terima 2 kali yang berisi nama, nomor Hak Milik (HM),

luas, dan tanda tangan untuk ketika penyerahan sertipikat ke desa.
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Lampiran 4. Foto Kegiatan

MAAF 11!

TOILET

DALAM
PERBAIKAN
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Lampiran 5. Penilaian Pembimbing Lapangan

UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA

|
S\
a—C Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
UISI JL. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext 3662 Fax : (031) 3985481

LEMBAR EVALUASI MAGANG m—
Pembimbing
Lapangan
Nama ¢ Deti Alfitri Yenni
NIM ¢ 3021810002
Judul Magang : IT Solution Berbasis Enterprise Architecture pada Sistem

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
di Kabupaten Lamongan

BOBOT NILAI
ASPEK NXB
(B) % N)

Penulisan Laporan
(Kelengkapan, Kesesuaian, Konten, 10 % % (?, ?—
Referensi)
Aplikasi Keilmuan
(Kesesuaian penyelesaian Masalah 25 % ¢
dengan teori) 98 M
Penguasaan Materi Magang
(Pembelajaran yang didapatkan 50 % 9 8 4 9
dimagang dan kerjasama)
Kerajinan dan Sikap 15% 9; l q ar
JUMLAH 100% wman | 94S

Lamongan, ...|4.2 972922
Pembimbing Lapangan

Eka Ferry Yanto, S.H.. M.H
NIP : 196508041989031004
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’ UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA

_— Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
UISI JL. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext 3662 Fax : (031) 3985481

LEMBAR EVALUASI MAGANG Pembimbing
Lapangan
Nama :  Fitriya Novitasari
NIM : 3021810010
Judul Magang : IT Solution Berbasis Enterprise Architecture pada Sistem

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
di Kabupaten Lamongan

BOBOT NILAI
ASPEK NXB
(B) % N)
Penulisan Laporan
(Kelengkapan, Kesesuaian, Konten, 10 % 97. 9 . ’)—
Referensi)
Aplikasi Keilmuan
(Kesesuaian penyelesaian Masalah 25% 9 8 S
dengan teori)
Penguasaan Materi Magang
(Pembelajaran yang didapatkan 50 % 9 8 4 9
dimagang dan kerjasama)
Kerajinan dan Sikap 15% Qs 4, 28
JUMLAH 100% JUMLAH 9 9 3 ’?S
Lamongan, ...... -9 -2.02.2.

Pembimbing Lapangan

Eka Ferry Yanto. S.H.. M.H
NIP : 196508041989031004
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' UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
W

- Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk.
UISI JL. Veteran, Gresik Jawa Timur 61122
Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext 3662 Fax : (031) 3985481

LEMBAR EVALUASI MAGANG Pembimbing
Lapangan

Nama : Melenia Yolanda Fitri
NIM : 3021810017
Judul Magang : IT Solution Berbasis Enterprise Architecture pada Sistem

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional

di Kabupaten Lamongan

BOBOT NILAI
ASPEK ®) % ™) NXB

Penulisan Laporan
(Kelengkapan, Kesesuaian, Konten, 10 % 9 } 9’ ’}-
Referensi)
Aplikasi Keilmuan
(Kesesuaian penyelesaian Masalah 25 %
dengan teori) 98 2 4 : S
Penguasaan Materi Magang
(Pembelajaran yang didapatkan 50 % 98 4 9
dimagang dan kerjasama)
Kerajinan dan Sikap 15% e 4,25
JUMLAH 100% JUMLAH 9’? 145—

Lamongan, ..... !ﬂ..‘..?.’..:.?.‘..o..gg'
Pembimbing Lapangan

EK anto. S.H.. M.H
NIP : 196508041989031004
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