BAB 1
PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan, manfaat, batasan penelitian dan sistematika penulisan mengenai

topik yang dibahas dalam skripsi ini.

1.1 Latar Belakang

Pemanfaatan Teknologi Informasi (TI) menjadi salah satu faktor penting
untuk menghadapi Era Globalisasi. Teknologi Informasi mengacu pada suatu
studi perancangan, implementasi, pengembangan serta manajemen sistem
informasi dengan basis komputer yang mencangkup perangkat keras (Hardware)
dan perangkat lunak (Software). Seiring berkembangnya waktu, teknologi
informasi pada saat ini menjadi sangat penting, khususnya para pelaku usaha.
Toko-toko semakin terpicu untuk menggunakan teknologi yang maju sebagai alat
atau media untuk memenangkan persaingan yang kian hari terasa ketat dan keras
(Mulyanto, Handani, & Hasmawati, 2020). Keberadaan pengelolaan data menjadi
sebuah informasi secara terkomputerisasi menjadi sangat penting dalam
menghadapi ketatnya persaingan dalam dunia bisnis. Hal itu dikarenakan
pengelolaan data secara terkomputerisasi dapat memberikan dampak besar pada
suatu perusahaan atau unit usaha. Pengelolaan data secara manual tidak lagi
menjadi opsi apabila dibandingkan dengan pengelolaan data secara
terkomputerisasi yang memiliki kelebihan seperti pengelolaan data yang cepat dan
akurat serta dapat mendukung pengelolaan data dalam skala besar (Khalimah &
Hermanto, 2020).

Toko Emas Agung Jaya merupakan UMKM yang bergerak dibidang jual beli
perhiasan emas. Toko Emas Agung jaya terletak di Pasar Babat Kabupaten
Lamongan. Pasar tersebut menjadi tempat strategis untuk kawasan pertokoan
karena masyarakat sekitar sering kali mengunjungi pasar tersebut untuk
melakukan jual beli barang. Perhiasan emas menjadi salah satu barang yang sering

kali dibeli ataupun dijual pada waktu-waktu tertentu. Toko Emas Agung Jaya



sudah menjadi salah satu tujuan masyarakat untuk melakukan jual beli emas di
kawasan pertokoan Pasar Babat. Toko ramai didatangi pelanggan ketika
mendekati bulan suci Ramadhan atau pada waktu tertentu seperti ketika musim
panen sawah. Toko Emas Agung Jaya memiliki kurang lebih 7 supplier langganan
yang berada didaerah Surabaya dan Gresik. Pengecekan stok barang dilakukan
setiap hari dan untuk pembelian barang ke supplier dilakukan sekitar 2 minggu
sekali. Proses pencatatan transaksi dari Toko Emas Agung Jaya masih
menggunakan proses manual yaitu dengan mencatat segala transaksi di buku besar
dan untuk rekapitulasi penjualan per bulan masih dihitung melalui buku besar
dengan memanfaatkan nota yang diambil dari setiap transaksi. Nota atau catatan
transaksi terdiri dari nama perhiasan , jenis perhiasan, kadar , berat , harga dan
total harga.

Perhiasan di Toko Emas Agung Jaya tidak mengikuti naik turunnya harga
emas, akan tetapi sistem transaksi yang ada di toko mengikuti catatan atau nota
yang ada ketika pelanggan membeli perhiasan dari toko emas. ketika pelanggan
menjual emas di Toko Emas Agung Jaya maka hal pertama kali yang dilihat
adalah nota pembelian perhiasan tersebut. Sebelum melakukan penjualan ,
pegawai dari Toko Emas Agung Jaya akan mengecek ulang berat dari perhiasan.
Kadar dan berat menjadi pertimbangan harga dari perhiasan. Tidak seperti proses
pembelian, proses penjualan perhiasan emas cukup mudah yaitu ketika pelanggan
sudah membeli emas dari Toko Emas Agung Jaya, pelanggan akan diberi nota
sebagai bukti dari pembelian emas tersebut. Bukti nota dapat dimanfaatkan ketika
pelanggan ingin menjual perhiasan emas tersebut dikemudian hari. Nota atau
catatan transaksi akan selalu lebih dari satu salinan, dimana untuk salah satu nota
tersebut akan diberikan ke pelanggan sebagai bukti pembelian emas dan sisanya
akan disimpan oleh pihak Toko Emas Agung Jaya yang nantinya digunakan untuk

proses rekapitulasi.

Proses rekapitulasi Toko Emas Agung Jaya masih menggunakan proses
manual yaitu dengan memanfaatkan nota transaksi jual dan beli sebagai bahan
pencatatan pada buku besar. Selain itu proses penyetokan barang juga memiliki

nota tersendiri yang digunakan sebagai bukti catatan pembelian dari pihak



supplier. Nota pembelian dari supplier biasanya akan disimpan dan dicatat dibuku
besar sebagai data pembelian atau penyetokan barang. Proses penyetokan barang
dalam etalase dilakukan setiap hari dan setiap hari itu juga dilakukan pengecekan
stok perhiasan toko melalui catatan buku besar Toko Emas Agung Jaya. Tidak ada
sistem khusus dalam penyetokan barang, pemilik toko hanya membeli perhiasan
dari supplier dan ketika sesampainya di toko maka ada 2 pilihan penyimpanan
barang yaitu disimpan di Toko Emas Agung Jaya atau disimpan di lemari besi di
rumah pemilik toko. Ketika waktunya penyetokan barang ke etalase toko yang
kosong, pegawai hanya memindahkan dari tempat penyimpanan toko ke etalase

perhiasan emas.

Pemilik Toko Emas Agung Jaya memanfaatkan catatan rekapitulasi yang ada
di buku besar toko sebagai media untuk menganalisis bisnis. Catatan yang ada di
buku besar toko terdiri dari kumpulan transaksi jual beli perhiasan emas yang
dilakukan di toko pada kurun waktu tertentu. Selain itu juga beberapa catatan
pembelian dari pihak supplier juga tercantum dibuku besar. Catatan — catatan
dalam buku besar sendiri berfungsi sebagai rekap data yang nantinya akan
dimanfaatkan untuk menghitung pendapatan toko. Adapun dilakukan analisa
bisnis untuk mengetahui apakah pada kurun waktu tertentu mengalami kenaikan

atau penurunan pendapatan.

Seiring dengan berkembangnya Teknologi Informasi pencatatan dalam buku
besar dengan memanfaatkan nota transaksi Toko Emas Agung Jaya yang manual
dianggap kurang efisien dikarenakan banyak memiliki kekurangan seperti
lamanya pengecekan data , hilangnya nota ataupun kesalahan pencatatan dalam
transaksi. Permasalahan juga terjadi pada proses pengecekan stok barang yang
dilakukan setiap hari, dimana proses tersebut membutuhkan waktu yang lama
untuk melakukan pengecekan barang yang terjual ataupun barang yang dibeli di
toko. Proses pengecekan data rekap toko juga menjadi masalah dalam pemilik
melakukan analisa bisnis karena dibutuhkan waktu yang lama serta ketelitian yang
lebih dalam membaca buku besar toko. Oleh Karena itu sebuah program komputer

diperlukan untuk membantu mengatasi masalah-masalah yang dijelaskan di atas.



Selain itu program tersebut mampu membuat proses bisnis dari Toko Emas

Agung Jaya menjadi lebih efisien.

Pada Penelitian ini akan dibuat sebuah program transaksi toko emas yang
memiliki fungsi untuk mengelola data transaksi jual beli perhiasan emas beserta
sistem rekapitulasi data dan dashboard yang mampu memvisualisasikan grafik
transaksi pada kurun waktu tertentu. Dashboard ini nantinya akan digunakan
untuk analisa bisnis dari Toko Emas Agung Jaya. Program ini nantinya akan
dirancang dan dibangun berbasis website dengan menggunakan Bahasa
pemrograman HTML dan PHP. Penyimpanan datanya menggunakan database
MySQL dan untuk dashboard Analisis data menggunakan Business Intelligence
Tool Metabase. Dalam pembuatannya akan didukung dengan server lokal dari
XAMPP.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan, maka rumusan masalah
yang terkait adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana mengefisienkan proses pencatatan transaksi pada Toko Emas
Agung Jaya?

2. Bagaimana mempermudah proses rekapitulasi data transaksi Toko Emas
Agung Jaya agar lebih efisien?

3. Bagaimana mempermudah pemilik untuk menganalisis bisnis menggunakan

data rekap transaksi Toko Emas Agung Jaya?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang disebutkan di atas, maka tujuan dari

penulisan skripsi ini, yaitu:

1. Mengubah proses pencatatan transaksi melalui nota dari penulisan buku besar
secara konvensional menjadi sistem yang terkomputerisasi.

2. Membuat sistem rekapitulasi data yang otomatis merekap data transaksi yang
dilakukan di toko.



3. Membuat dashboard business intelligence untuk kebutuhan analisis bisnis
toko.

1.4 Batasan Penelitian

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Program ini dibuat untuk membantu pencatatan transaksi di Toko Emas
Agung Jaya.

2. Program ini memiliki sistem rekapitulasi data transaksi yang digunakan untuk
menyimpan data jual beli perhiasan emas di Toko Emas Agung Jaya ataupun
pembelian emas ke pihak supplier.

3. Program ini hanya digunakan dalam lingkup Toko Emas Agung Jaya dan
untuk membantu mempermudah proses bisnis toko.

4. Fitur yang dibuat di program ini dapat diakses oleh 2 jenis user yaitu Admin
dan Pegawai. Admin memiliki semua akses semua fitur yang tersedia

sedangkan pegawai hanya mendapatkan akses untuk fitur pencatatan transaksi.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberi manfaat untuk Toko Emas Agung Jaya
dengan mengatasi masalah terkait perubahan dari metode pengelolaan data
transaksi secara konvensional ke sistem pengelolaan data transaksi secara
terkomputerisasi. Selain itu Toko Emas Agung Jaya juga terbantu dengan adanya
sistem rekapitulasi data yang digunakan untuk penyimpanan data transaksi
ataupun data pembelian barang ke supplier. Manfaat terakhir yang diberikan
untuk Toko Emas Agung Jaya adalah dengan adanya Dashoboard Business
Intelligence pemilik dapat melakukan Analisa bisnis yang tepat dan akurat melalui
data yang tersimpan di sistem rekapitulasi.

Selain dari pihak Toko Emas Agung Jaya, penelitian ini pula memberi
manfaat bagi penulis yaitu penulis mampu memahami lebih dalam seputar
teknologi informasi dalam pemanfaatannya dibidang bisnis perhiasan. Selanjutnya
penulis juga terbantu dengan mengetahui cara perancangan dan pembangunan

sistem informasi Toko Emas Agung Jaya. Terakhir manfaat penelitian ini bagi



penulis adalah dapat menyelesaikan skripsi sehingga mampu menyelesaikan

perkuliahan tepat waktu dan mencapai gelar Sarjana Komputer (S.Kom).

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini dibagi menjadi 5 bab yang ditampilkan pada
Tabel 1.1 di bawah ini.

Tabel 1.1 Sistematika Penulisan

Bab ini akan dijelaskan mengenai latar
belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, batasan penelitian,
BAB1 PENDAHULUAN manfaat penelitian dan sistematika

penulisan.

Bab dua akan berisi tentang pembahasan
singkat  terkait  teori-teori  yang

BAB 2 KAJIAN PUSTAKA berhubungan dengan topik skripsi.

Bab tiga berisikan metode penelitian
yang dilakukan, didalamnya akan
berisikan metode pengumpulan data ,
BAB 3 METODE PENELITIAN tahapan pembuatan program sistem
informasi Toko Emas Agung Jaya dan

Prototype program

Dalam bab empat berisikan tentang

rancang bangun  program  sistem
HASIL DAN ) ]
BAB 4 informasi Toko Emas Agung Jaya
PEMBAHASAN
berbasis Website.




BAB 5

KESIMPULAN DAN
SARAN

Bab lima berisikan tentang kesimpulan
dan saran terkait topik skripsi yang telah
di bahas di bab-bab sebelumnya.




