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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) sebagai peningkatan akuntabilitas di CV Sambong Margo Utomo. 

Jenis penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. Wawancara di 

lakukan pada informan dari karyawan CV Sambong Margo Utomo. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah dengan melakukan analisis varian untuk 

membandingkan pemasukan dengan pengeluaran yang ada di CV Sambong 

Margo Utomo. Pembuatan SOP yang kurang tepat dan kurang ketat akan 

menjadikan proses bisnis perusahaan dan tujuan yang diharapkan akan terganggu 

atau kurang maksimal. Penerapan SOP Pengeluaran Kas CV Sambong Margo 

Utomo pada periode tahun 2018-2021 menunjukkan penerapan yang 

kecenderungan menurun dilihat dari aspek kemampuan karyawan dalam 

mengelola pengeluaran kas yang harus disertai bukti nota. Hal ini ditunjukkan 

oleh rendahnya akuntabilitas karyawan pada CV Sambong Margo Utomo dalam 

pengelolaan pengeluaran kas. 
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ABSTRACT 

This study aims to the application of Standard Operating 

Procedures (SOP) as an increase in accountability at CV Sambong Margo 

Utomo. This type of research is descriptive qualitative using data 

collection techniques, namely interviews, observation, and 

documentation. Interviews were conducted on informants from CV 

Sambong employees, Margo Utomo. The data analysis technique used is 

to perform analysis of variance to compare income with expenses in CV 

Sambong Margo Utomo. Making SOP that are less precise and less 

stringent will make the company's business processes and expected goals 

disrupted or less than optimal. The implementation of the CV Sambong 

Margo Utomo Cash Disbursement SOP in the period 2018-2021 shows a 

declining trend in terms of the employee's ability to manage cash 

disbursements, which must be accompanied by proof of notes. This is 

indicated by the low accountability of employees at CV Sambong Margo 

Utomo in managing cash disbursements. 
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