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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat
dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan kerja praktik ini. Kerja praktik
ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai mata kuliah
wajib pada program studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi dan
Kreatif Universitas Internasional Semen Indonesia. Penulis menyadari bahwa tanpa
bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, mulai dari pelaksanaan kerja praktik
sampai penyusunan laporan kerja praktik ini, sulit bagi penulis untuk menyelesaikan

laporan kerja praktik ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada

1. Allah SWT, atas segala kemudahan yang diberikan pada penulis selama
kegiatan kerja praktik hingga pengerjaan laporan;

2. Bapak Prof. Dr. Ing. Ir. Herman Sasongko selaku Rektor Universitas
Internasional Semen Indonesia;

3. Bapak Yogantara Setya Dharmawan, S.Kom., M.busProcessMgt. selaku
Kepala Program Studi Sistem Informasi dan Dosen Pembimbing dalam
pelaksanaan kerja praktik;

4. Bapak Imam Ghazali selaku Manajer di PT Tatacipta Teknologi Indonesia;

5. Bapak Imam Ghazali selaku pembimbing lapangan di PT Tatacipta
Teknologi Indonesia atas kesediaannya dalam membimbing dan membantu
penulis selama pelaksanaan kerja praktik;

6. Rekan-rekan seperjuangan kerja praktik di PT Tatacipta Teknologi Indonesia

pada Periode Februari - April 2022 atas kerja samanya.
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berkenan untuk membalas segala kebaikan semua pihak yang telah membantu.

Gresik, 23 Juni 2022
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi informasi yang semakin bekembang secara cepat

memiliki dampak yang cukup signifikan terhadap semua bidang sosial dan budaya.
Terkhusus dalam bidang persaingan pelaku industri yang mengingkan
perkembangan dalam proses bisnisnya dengan mengikuti perkembangan teknologi
yang dapat mendukung proses bisnis menjadi lebih efisien dan berkembang. Maka
dari itu setiap perusahaan juga memiliki standar serta proses rekrutmen terhadap
tenaga kerja menjadi lebih selektif dan kompleks guna mendukung langkah
perusahaan untuk menjadi lebih baik lagi.

Dalam menghadapi keadaan yang sebelumnya sudah dikemukakan maka
mahasiswa diharapkan dapat membekali dirinya dengan kemampuan yang mumpuni
baik kemampuan softskill serta hardskill. Dimana mahasiswa dituntut untuk
menguasai hal tersebut guna mempersiapkan diri dalam menghadapi dunia kerja.
Kerja praktik atau biasa disebut dengan kegiatan kerja praktik merupakan sebuah
kegiatan yang dilaksanakan dengan cara praktik atau bekerja dan terjun secara
langsung ke lapangan atau langsung masuk kedalam sebuah perusahaan atau instansi
guna belajar dan mencari ilmu secara langsung. Harapannya dalam program kerja
praktik mahasiswa dapat belajar dan menerapkan ilmu yang telah dipelajari dalam
bangku perkuliahan dan dapat mengetahui bagaimana dunia kerja di masa yang
akan datang. Maka dari itu Universitas Internasional Semen Indonesia (UISI)
sebagai perguruan tinggi dibawah naungan PT Semen Indonesia menginginkan
lulusan yang memiliki kualitas serta kompetensi dan mampu bersaing dalam
kerasnya dunia kerja mewajibkan mahasiswa untuk mengambil mata kuliah yaitu

kerja praktik yang memiliki beban sebesar 2 (dua) SKS pada setiap mahasiswa.
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Berkaitan dengan hal yang telah dijelaskan kegiatan kerja praktik atau kerja
praktik kami mengambil topik dalam bidang Project Support pada PT. TATI
(Tatacipta Teknologi Indonesia). PT. TATI (Tatacipta Teknologi Indonesia)
merupakan perusahaan yang mempunyai kompetensi bisnis dibidang pembangunan
dan manajemen Teknologi Informasi, PT. TATI merupakan perusahaan yang
memiliki spesialis konsultasi dibidang end-to-end Smart City dan e-Government
Solution (SPBE). Sudah lebih dari 50 Pemerintah Kota/Kabupaten dan instansi
pemerintah di Indonesia yang telah dibantu untuk menyelesaikan persoalan
dilingkup pemerintahan.

Dari posisi yang disediakan oleh PT.TATI (Tatacipta Teknologi Indonesia),
posisi pelaksana adalah sebaga project support. Durasi kerja praktik dilaksanakan
selama 3 bulan. Uraian kerja yang dipelajari pada posisi project support adalah
membantu project manager untuk mendukung berjalannya proyek dan membantu
menganalisis data, menginputkan data, serta menjaga dan membangun hubungan
baik dengan klient. Dengan berada pada posisi project support diharapkan pelaksana
bisa belajar menjadi seorang project support yang handal terkait proyek teknologi
informasi dan memahami analisis data yang terkait tata Kelola teknologi informasi.
Selain memahami secara teori, pelaksana dapat mempraktikkan secara langsung

pengalaman yang didapatkan pada dunia kerja nantinya.

1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktik

Tujuan dan manfaat kerja praktik di PT Tatacipta Teknologi Indonesia di

Kota Surabaya akan dijelaskan dalam beberapa sub — bab berikut ini :

1.2.1 Tujuan
Tujuan kerja praktik pada PT Tatacipta Teknologi Indonesia terbagi

menjadi dua yaitu umum dan khusus :

Umum :
1. Mendapatkan peluang serta pengalaman bekerja secara

langsung untuk dapat berlatih menangani permasalahan di tengah

masyarakat
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2. Menerapkan ilmu yang telah dipelajari sebelumnya dan
berkontribusi pada perusahaan secara langsung.

3. Mempersiapkan dan meningkatkan kemampuan mahasiswa agar
mampu bersaing dengan lulusan mahasiswa lain serta terampil
dalam berkomunikasi dan bekerja dalam tim.

Khusus :

1. Menyelesaikan mata kuliah wajib dengan beban Satuan Kredit
Semester (SKS) yang wajib ditempuh guna persyaratan akademis
departemen Sistem Informasi Universitas Internasional Semen
Indonesia

2. Mengetahui proses terkait pengembangan aplikasi dan tatakelola
teknologi
informasi yang terkait dengan proyek-proyek yang didukungnya

3. Mempelajari lebih dalam tentang pengimplementasian prinsip dan

teknis metode Literatur Review dan Penelitian.

1.2.2 Manfaat
Manfaat dari pelaksanaan kerja praktik di PT Tatacipta Teknologi Indonesia

adalah sebagai berikut :
1. Bagi Perguruan Tinggi
- Sebagai model pembelajaran merdeka belajar yang
- Terbukanya jaringan Kerjasama dengan instansi tempat kerja
praktik antar akademis dalam lingkup teknologi informasi
- Sebagai penilaian sertatolok ukur dalam persiapan mahasiswa untuk
dilepas kedalam dunia kerja setelah lulus dari perguruan tinggi
2. Bagi Perusahaan
- Sebagai sarana untuk  menciptakan  Kerjasama  saling
menguntungkan serta bermanfaat antara Universitas Internasional
Semen Indonesia dengan instansi atau perusahaan tempat kerja
praktik.
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- Memanfaatkan para mahasiswa yang kerja praktik untuk membantu
menyelesaikan tugas kantor serta kebutuhan pada divisi atau unit
kerja

- Sebagai sarana untuk mendapatkan dan mengembangkan keilmuan

baru dari kegiatan kerja praktik mahasiswa

3. Bagi Mahasiswa

- Mendapatkan pengalaman, keterampilan serta kemampuan yang
dipelajari sesuai dengan bidang ilmu yang diambil.

- Mengetahui  kondisi dunia kerja secara langsung dari
mengatasi permasalahan hingga mencari solusi permasalahan
tersebut.

- Dapat mengembangkan wawasan berfikir secara unggul, inovatid,
sportif dan inspiratif

1.3 Metodologi Pengumpulan Data
Metdologi pengumpulan data yang dilakukan pada pelaksanaan kerja praktik adalah

sebagai berikut :

1. Studi Dokumen
Dalam metode studi dokumen yang dilakukan pada kegiatan kerja praktik
ini menggunakan metode studi literatur yang mana peserta kerja praktik
mendapatkan data dari membaca mengenai Peraturan Presiden Nomor 95,
Tagun 2018 tentang SPBE (Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik).
Dokumen yang digunakan dalam studi dokumen ini adalah dokumen resmi
dengan kategori dokumen dari internal perusahaan, dokumen ini berupa
bahan-bahan informasi yang dihasilkan perusahaan, seperti buku arsitektur
SPBE, keamanan SPBE, dan kondisi eksisting SPBE.

2. Interview
Pada metode interview atau wawancara ini dilakukan oleh peserta kerja
praktik dengan pembimbing lapangan maupun beberapa staff yang ada pada
perusahaan guna mendapatkan data sekunder terkait dengan permasalahan

yang terjadi.
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3. Studi Literatur
Studi literatur ini dilakukan dan dipdapatkan dari berbagai sumber antara lain
buku, kajian serta beberapa literatur yang berkaitan dengan sistem SPBE

(Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik)

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kerja Praktik
Waktu : 07 Mei — 26 April 2022

Waktu kerja peserta kerja praktik adalah pada hari kerja PT. TATI (Tatacipta
Teknologi Indonesia) mulai dari hari senin sampai dengan jum’at (5 hari kerja
dalam satu minggu)

Jam kerja dan Jam lIstirahat :

- Senin — Kamis : Pukul 08.30 sd. 16.30 WIB.
- lIstirahat : Pukul 08.30 sd. 16.30 WIB.
- Jum’at : Pukul 08.30 sd. 16.30 WIB.
- Istirahat : Pukul 08.30 sd. 16.0 WIB.
- Libur : Sabtu dan Minggu

Lokasi : JI. Park Regency, Perum. Sukolilo Park Regency nomor F2 -
SURABAYA, INDONESIA

1.5 Nama Unit Kerja Tempat Pelaksanaan Kerja Praktik
Kerja praktik dilakukan di : PT. Tatacipta Teknologi Indonesia

Divisi : Project Support
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BAB 11
PROFIL PT TATACIPTA TEKNOLOGI INDONESIA (PT TATI)

2.1 Profil PT Tatacipta Teknologi Indonesia (PT TATI)

PT Tatacipta Teknologl Indonesia

Gambar 1 Logo PT. TATI

PT. Tatacipta Teknologi Indonesia merupakan perusahaan yang
mempunyai kompetensi bisnis di bidang usaha Teknologi Informasi yang
berpengalaman lebih dari 10 tahun di lebih dari 30 Pemerintah Kota/ Kabupaten
di Indonesia. Didukung metode Best Practice Internasional & Kajian llmiah
dengan Pakar, Peneliti & Profesional Tl berpendidikan S2/ S3 Luar Negeri dan
Bersertifikasi  Internasional. Kedepannya teknologi akan mengalami
pertumbuhan yang positif dan signifikan sejalan dengan semakin membaiknya
Sistem Informasi Nasional, Kondisi ini memberikan gambaran bahwa
Perusahaan kami sejalan dengan kebutuhan masa mendatang termasuk
kebutuhan Perusahaan/ Institusi/ Lembaga yang ada di seluruh Indonesia Kami
berdedikasi dan berkpntribusi untuk mempu menciptakan dan menata teknologi
informasi untuk memajukan Indonesia.

PT. Tatacipta Teknologi Indonesia bekerjasama dengan LBE e-government
& IT Governance ITS. Lab-Based Education (LBE) “e-government & IT
Governance” adalah sebuah kelompok penelitian khusus topik e-government,
Smart City dan Tata Kelola Teknologi Informasi yang berada di bawah Institut
Teknologi Sepuluh Nopember (ITS), Surabaya. PT. Tatacipta Teknologi
Indonesia bersama LBE e-governmanet & IT Governance berkomitmen untuk
membantu dan mendorong pemanfaatan Teknologi Informasi yang sukses di

semua pemerintah daerah dan organisasi pemerintah di seluruh Indonesia.
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Kami membantu memahami, mengkaji dan mengimplementasikan konsep smart
city dan sistem pemerintahan berbasis elektronik (SPBE) dengan benar, tepat

dan cepat.

2.2 Visi dan Misi PT Tatacipta Teknologi Indonesia
2.2.1 Visi
Visi dari PT Tatacipta Teknologi Indonesia adalah “Menjadi Perusahaan
Pengembang, Penata Kelola, & Peneliti Teknologi Informasi
Terkemuka di Indonesia”.

2.2.2 Misi
Misi dari PT Tatacipta Teknologi Indonesia adalah “Mencipta dan

Menata Teknologi Informasi untuk Memajukan Indonesia”.

2.3 Lokasi PT Tatacipta Teknologi Indonesia
JI. Park Regency, Perum, Sukolilo Park Regency nomor F-2 — Surabaya

Indonesia

10
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2.4 Struktur Perusahaan

Berikut

merupakan struktur organisasi pada perusahaan PT. Tatacipta Teknologi

Indonesia (PT TATI) :

Tony Dwi Susanto, L . Daniel Hery Prasetyo,
PhD, ITIL, COBIT, TOGAF SKom., M.Sc., Ph.D

unior Manager
Imam Ghazal, S.Kom

Keuangan
Adeline Labaiqa A, A.Md

Gambar 2 Struktur Organisasi PT. Tatacipta Teknologi Indonesia

Tugas dan wewenang dari bagian Divisi Project Support PT Tatacipta Teknologi
Indonesia (PT. TATI) sebagai berikut :

Project Manager

Bertanggung jawab penuh terhadap tercapainya tujuan dan sasaran proyek
dengan mempimpin, merencanakan, mengkoordinasi, dan mengendalikan
sumber daya yang ada, serta membuat tim, membuat mitigasi risiko,
hingga membuat berbagai laporan yang kompleks untuk para stakeholder.
Project Support

Melakukan pengelolaan administrasi dengan baik, menjaga dan
membangun hubungan dengan klient, berkoordinasi dan membuat laporan
secara rutin terhadap kemajuan atau perkembangan project kepada project

manager.

11
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2.5 Produk PT Tatacipta Teknologi Indonesia

2.5.1 Perencanaan dan Evaluasi SPBE

2.5.2

2.5.3

Kami memberikan end-to-end solution dalam perencanaan hingga
evaluasi SPBE dilingkungan pemerintah daerah. Mulai dari penyusunan
dokumen arsitektur dan peta rencana SPBE, layanan reminder untuk peta
rencana SPBE, evaluasi peta rencana SPBE tiap tahunnya hingga
pendampingan evaluasi SPBE menggunakan aplikasi yang di desain

dengan indicator penilaian berdasarkan PermenPAN-RB 59/2020

Kajian Akademik & Peraturan SPBE
Kajian akademik dan peraturan merupakan salah satu hal terpenting

dalam pelaksanaan SPBE. Kami memberikan solusi dalam melakukan
penyusunan kebijakan terkini tentang SPBE, hingga kajian akademik

yang dapat digunakan sebagai pedoman pelaksanaan SPBE.

Desain Infrastruktur SPBE
Infrastruktur SPBE merupakan semua perangkat keras maupun lunak yang

menjadi fasilitas utama untuk menjalankan sistem aplikasi dan fasilitas
lainnya. Beberapa penyelenggaraan infrastruktur yang dapat kami bantu
adalahh penyusunan DED (Detail Engineering Design) mulai dari fiber

optic, command center, hingga jaringan CCTV.

2.5.4 Aplikasi SPBE

Aplikasi SPBE adalah satu atau sekumpulan program komputer dan
prosedur yang dirancang untuk melakukan tugas atau fungsi layanan SPBE.
Oleh karena itu, PT TATI dapat membantu pemerintah daerah dalam
melakukan pengadaan aplikasi sesuai dengan layanan SPBE yang terdapat
pada Perpres 95/2018 tentang SPBE. Aplikasi tersebut adalah aplikasi
pendukung layanan administrasi berbasis elektronik, layanan public
berbasis elektronik, dan layanan publik sektoral.
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2.5.5 Integrasi Data, Satu Data, & Business Intelligence

2.5.6

2.5.7

Integrasi data merupakan salah satu keluaran dari perencanaan strategis
nasional. Melalui Perpres 39/2019 tentang satu data Indonesia, pemerintah
daerah dan instansi pusat diwajibkan untuk menghasilkan data yang akurat,
mutakhir, terpadu, dan dapat dipertanggungjawabkan, serta mudah diakses
dan dibagipakaikan antar instansi pusat dan instansi daerah. Pentingnya satu
data Indonesia ini mendorong PT. TATI dalam menyediakan layanan
seperti api gate way, single on, analisis daftar data sektoral, kerahasiaan
data, data warehouse, dashboard hingga business intelligence SPBE guna

membantu pemerintah daerah.

Manajemen SPBE

Manajemen SPBE adalah serangkaian proses untuk mencapai penerapan
SPBE yang efektif, efisien, dan berkesinambungan, serta layanan SPBE
yang berkualitas. Perpres 95/2018 menyebutkan bahwa manajemen SPBE
terdiri dari manajemen risiko, manajemen layanan, manajemen perubahan,
manajemen pengetahuan, manajemen SDM, manajemen asset TIK,
manajemen keamanan, dan manajemen data. PT. TATI dapat membantu
pemerintah daerah dalam melakukan pelaksanaan manajemen SPBE
menggunakan bantuan tools SaaS yang kami miliki dan menggunakan
pedoman dari kebijakan serta best practice yang sesuai.

Keamanan SPBE

Keamanan SPBE mencakup penjaminan kerahasiaan, keutuhan,
ketersediaan, keaslian, dan kenirsangkalan (nonrepudiation) sumber daya
terkait data dan informasi, infrastruktur SPBE, dan aplikasi SPBE. PT.
TATI dapat membantu pemerintah daerah dalam melakukan pentest,

penyusunan kebijakan terkait keamanan, serta SOP keamanan.
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2.5.8

2.5.9

Pengadaan, Training & Sertifikasi SDM SPBE
SDM SPBE merupakan pelaksanaan dari penyelenggaraan SPBE di

lingkungan pemerintah daerah. Peningkatan SDM SPBE sangat perlu
ditingkatkan melalui training maupun sertifikasi. PT. TATI dapat
membantu pemerintah daerah mulai dari pengadaan SDM TIK,
penyelenggaraan training hingga sertifikasi. Rekrutmen SDM TIK kami
lakukan dalam beberapa proses selesai diantaranya tes psikologi, tes tulis,

tes praktik, hingga tes wawancara.

Audit SPBE
Audit Teknologi Informasi dan Komunikasi adalah proses yang sistematis

untuk memperoleh dan mengevaluasi bukti secara objektif terhadap asset
teknologi informasi dan komunikasi dengan tujuan untuk menetapkan
tingkat kesesuaian antara teknologi informasi dan komunikasi dengan
kriteria dan/atau standar yang telah ditetapkan. PT. TATI dapat membantu
pemerintah daerah dalam pelaksanaan audit sesuai dengan amanat Perpres
95/2018 yang terdiri dari audit, audit infrastruktur, audit keamanan
(Aplikasi infrastruktur dan informasi)
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BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

3.1 Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)
SPBE merupakan singkatan dari Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik,
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) adalah penyelenggaraan
pemerintahan yang memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk
memberikan layanan kepada Pengguna SPBE. Hal ini seperti yang tertuang pada
Peraturan Presiden No. 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik. SPBE ditujukan untuk untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan
yang bersih, efektif, transparan, dan akuntabel serta pelayanan publik yang
berkualitas dan terpercaya. Tata kelola dan manajemen sistem pemerintahan
berbasis elektronik secara nasional juga diperlukan untuk meningkatkan

keterpaduan dan efisiensi sistem pemerintahan berbasis elektronik.

3.2 Implementasi
Implementasi merupakan suatu tindakan serta pelaksanaan dari sebuah rencana
yang sudah matang dan terperinci dan dilakukan pada saat rencana tersebut
sudah dianggap sempurna dan bermuara pada aktivitas serta tindakan dan
mekanisme suatu sistem (Usman, 2002). Penerapan sistem berbasis elektronik
diharapkan bisa menyediakan sesuatu yang aktual dan dapat langsung diakses
melalui media, khususnya bagi para masyarakat yang ingin tahu perkembangan

sistem pemerintahan di Indonesia.

3.3 Aplikasi Survey SPBE
Aplikasi Survey adalah sistem yang berbasis website yang memiliki desain
spesifikasi yang kompleks untuk dapat mengumpulkan data dari kondisi
eksisting yang terjadi dilapangan. Aplikasi ini dapat dijalankan dalam sistem

operasi berbasis Windows, maupun Mac OS.
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Aplikasi survey online arsitektur SPBE ini merupakan form survey untuk
menghimpun data kondisi eksisting dari masing masing Satuan Kerja Perangkat
Daerah. Pengisian Survey online dapat dilakukan oleh salah satu pegawai. Data
isian harus dihimpun berdasarkan kondisi real dari keseluruhan bidang yang ada
pada masing-masing Satuan Kerja Perangkat Daerah. Aplikasi survey online
terdiri dari 4 menu utama yaitu
1. Dashboard, berfungsi untuk menampilkan grafik pengisian jawaban
survey
2) Form survey, berfungsi untuk halaman pengisian jawaban dari seluruh
soal yang disajikan.
3) Report, berfungsi untuk menampilkan hasil pengisian secara
keseluruhan. Pertanyaan dan dilengkapi jawaban.
4) Master data, berfungsi untuk menambah dan mengedit data responden
pengisian survey online.
Pada aplikasi survey SPBE ini ada beberapa modul yang disediakan mulai dari
modul pertanyaan umum, arsitektur layanan SPBE, arsitektur proses bisnis,
arsitektur data dan informasi, arsitektur aplikasi SPBE, arsitektur pusat data,
perangkat keras, jaringan intra pemerintah, sistem penghubung layanan, bandwith,
arsitektur keamanan SPBE, tata kelola SPBE kebijakan internal, tata kelola SPBE
perencanaan strategis, manajemen SPBE pelaksanaan SPBE, manajemen SPBE
pelaksanaan audit TIK, dan penyelenggaraan SPBE, dimana modulnya telah
dikustomisasi dan disesuaikan dengan Perpres 95/2018 tentang SPBE. Tampilan

sistem aplikasi survey dapat dilihat pada gambar dibawah ini.
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BAB IV
PEMBAHASAN

4.1 Struktur Organisasi Unit Kerja
Berikut merupakan struktur organisasi unit kerja divisi Project Support pada PT
Tatacipta Teknologi Indonesia.

Manager

v v v v

Project Support Project Support Project Support Project Support

Gambar 5 Struktur Organisasi Divisi Project Support PT Tatacipta Teknologi Indonesia

4.2 Tugas Kerja Manager
Berikut tugas-tugas dari Manager :
e Bertanggung jawab mengendalikan dan mengatur divisi yang dipimpinnya.
e Melakukan evaluasi pekerjaan tim.
e Menentukan standar pekerjaan tim, sesuai dengan tujuan proyek.
e Menjadi penengah dan pemecah masalah.
4.3 Tugas Project Manager
Berikut tugas-tugas dari Project Manager :
e Project manager bertanggung jawab membuat perencanaan serta melakukan
monitoring terhadap kinerja tim.
e Mengalokasikan tim
e Membuat mitigasi risiko
e Membuat laporan

e Memonitoring berjalannya proyek
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4.4 Tugas Project Support
Berikut tugas-tugas dari Project Support :
e Melakukan pengelolaan administrasi dengan baik.
e Menjaga dan membangun hubungan dengan klient.
e Berkoordinasi dan membuat laporan secara rutin terhadap kemajuan
proyek kepada project manager.

e Melakukan pekerjaan yang telah dibagi oleh project manager.

4.5 Tugas Khusus
Tugas khusus yang diberikan oleh Manager untuk Staff Kerja praktik adalah :
Membantu membuat dokumen kriteria penilaian aplikasi khusus dan kriteria
penilaian aplikasi umum, dalam pembuatan dokumen ini Staff Kerja Praktik
melakukan analisis dan studi literatur untuk menyusun dokumen kriteria penilaian

aplikasi khusus dan kriteria penilaian aplikasi umum tersebut.

4.6 Pembahasan Pada Project Support
Selama melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di PT. Tatacipta
Teknologi Indonesia yang berlangsung selama tiga bulan, praktikan
ditempatkan di divisi project support. Dalam divisi project support ini dipimpin
oleh seorang project manager yang membawahi staff project support. Kegiatan
proyek Kabupaten Kolaka, Sulawesi Tenggara dimulai dari perencanaan yang
dilakukan oleh project manager, dan dilanjutkan dengan persamaan persepsi
mengenai SPBE, persamaan persepsi dilaksanakan secara online melalui media

platform zoom.
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e Persamaan persepsi SPBE Kabupaten Kolaka

'!

h
[ 5%

i
ARSITEKTUR SPBE RAPAT PERSAMAAN PERSEPS|

Gambar 6 Persamaan persepsi mengenai SPBE

e Briefing surveyor sebelum melakukan pendampingan di lapangan

Gambar 7 Briefing Surveyor

4.7 Pendampingan User Dalam Memastikan Data Eksisting
Pendampingan User dilakukan untuk memastikan data eksisting di setiap
Organisasi Perangkat Daerah. Dalam pendampingan user ini dilaksanakan dalam
waktu satu minggu. Pada saat pendampingan survey, surveyor melakukan
survey data kondisi eksisting di beberapa Organisasi Perangkat Daerah, antara
lain Dinas Perkebunan dan Peternakan, Bagian Protokol dan Komunikasi
Pimpinan, Sekretariat DPRD, Dinas Kesehatan, Dinas Perikanan,

—
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Inspektorat. Pada saat pendampingan surveyor memastikan kembali data
eksisting yang telah di isi oleh penanggung jawab setiap Organisasi Perangkat

Daerah.

/ / _ 8

Gambar 9 Pendampingan User Bagian Protokoler Bupati Kabupaten Kolaka
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Gambar 11 Pendampingan User Inspektorat Kabupaten Kolaka
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Gambar 13 Analisis Hasil Survey
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4.8 Kegiatan Kerja Praktik
Kegiatan kerja praktik selama 3 bulan di PT Tatacipta Teknologi Indonesia
terbagi menjadi 2 kegiatan yaitu :
e Kegiatan Utama
Kegiatan utama terdiri dari tugas khusus dalam melakukan survey kondisi
data eksisting yang terdiri dari :
o Pengecekan dan penginputkan data eksisting.

o Pendampingan user.

e Kegiatan Tambahan
Kegiatan tambahan dalam kerja praktik di PT Tatacipta Teknologi Indonesia
terdiri dari :
o Membuat proses bisnis setiap Organisasi Perangkat Daerah
o Merekap data kondisi eksisting
o Melakukan verifikasi data eksisting
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BAB VPENUTUP

5.1 Kesimpulan

1. Kerja praktik dilakukan dalam jangka waktu kurang lebih tiga bulan
dengan rincian fokus kerja utama yaitu terkait dengan riset sistem
pemerintahan berbasis elektronik dengan rincian kerja yaitu membuat
proses bisnis, melaksanakan survey serta penginputan data eksisting. Dan
pendampingan user dalam mengisi aplikasi survey supaya dapat berjalan
dengan baik.

2. Kegiatan selama tiga bulan dirasa cukup untuk mempelajari mengenai
sistem pemerintahan berbasis elektronik serta melakukan survey ke
lapngan dalam proyek sistem pemerintahan berbasis elektronik.

3. Ditemukan kesulitan pada awal kegiatan dikarenakan peserta cukup
asing dengan istilah yang dipakai dalam sistem pemerintahan berbasis
elektronik serta istilah dalam penyebutan peraturan perpres nomor
95/2018.

5.2 Saran
1. Mengadakan sosialisasi terkait tata cara pengisian aplikasi survey data,
supaya user tidak salah menginputkan data, dan melakukan monitoring
kepada penanggung jawab, agar terpantau dalam melakukan pengisian
data.
2. Adanya pendampingan terhadap user pada saat survey ke lapangan,
untuk memastikan datanya sesuai dengan kondisi yang ada di lapangan,

atau yang ada di setiap Organisasi Perangkat Daerah.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Panggilan Kerja Praktik :

Surabaya. 4 Februari 2022

Nomor : 0925/PTTATVHRD/11/2022
Lampiran i-
Perihal : Pengumuman Hasil Wawancara Magang

Posisl Project Support (Analist dan Surveyor)
PT. Tatacipta Teknologi Indonesia

Kepada sdr.
Rizqi Amrullah Wildan Yani.
Giovany Muhammad Rifky

Dengan surat ini. kami ucapkan terima kasih atas waktu yang telah anda luangkan untuk
melakukan sesi wawancara di PT. Tatacipta Teknologi Indonesia untuk posisi magang
sebagai Project Support (Analist dan Surveyor).

Berdasarkan hasil seleksi Administrasi dan Wawancara yang telah dilakukan pada Hari
Kamis, 3 Februari 2022, kami sampaikan “Anda diterima™ untuk posisi Magang sebagai
Project Support di Perusahaan kami. Untuk masa periode Magang selama 3 Bulan ( 7
Februari 2022 - 26 April 2022)

Terkait teknis Magang, tugas utama. dan hal-hal apa saja yang akan dilakukan sebagai
Project Support akan dijelaskan selanjutnya oleh Tim kami.

Kami mengundang anda untuk hadir ke kantor kami. pada:

Hari. tanggal : Senin. 07 Februari 2022

Pukul :08.30 WIB - 16.30

Alamat : JL. Sukolilo Park Regency F-2, Surabaya
Konfirmasi kesanggupan dapat dilakukan ke nomor 0813 3082 4515

Demikian hasil seleksi wawancara, selamat bergabung dengan perusahaan kami dan
semangat untuk mengembangkan pengetahuan.

Hormat kami,
PT. Tatacipta Teknologi Indonesia (TATI)

| TLAROTRNL LT

Bhinti Nur Khasanah. S.Psi
HRD

PT. Tatacipta Teknologi |nd°nes|a Jalan Dr. Ir. Sockarno 247, Surabaya, Indonesta 60119
Phone : +6281330824313
www.pttati.co.id Emall : service@pttati.co.id
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Lampiran 2 Lembar Kehadiran Kerja Praktik :
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