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ABSTRAK

Persaingan bisnis diharuskan perusahaan harus memiliki suatu strategi
untuk mencapai tujuan, yaitu salah satunya menggunakan konsep bauran
marketing (promotion, price, place, produk). Salah satu implmentasi bauran
pemasaran syariah dapat dijumpai pada akad istishna. Pada umumnya UMKM
menerapkan akad istishna berbasis bauran pemasaran. Pada penelitian ini berfokus
pada UMKM Gaya Plafon, sehingga Rumusan penelitian ini yaitu bagaimana
implementasi bauran pemasaran akad istishna pada UMKM Gaya Plafon Gresik
dan untuk tujuan penelitiannya yaitu untuk mengetahui kesesuaian implementasi
bauran pemasaran akad istishna pada UMKM Gaya Plafon Gresik. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Metode
penumpulan data yang digunakan melalui wawancara, obervasi, dokumentasi. Uji
kreadibilitas digunakan unruk memvalidasi penelitian ini dan juga menggunkan
triangulasi sumber, teknik dan waktu. Adapun hasil penelitian ini merupakan
startegi bauran pemasaran 4P (produck, price, place, promotion) yang diterapkan
pada akad istishna di Gaya Plafon Gresik telah sesuai dengan rukun dan syarat
dalam perspektif Islam. Untuk hasilnya dapat dilihat dari segi produknya sudah
sesuai dengan spesifikasi yang di pesan konsumen, tidak adanya unsur kecacatan
produk, waktu dan tempat sesuai, tidak adanya konsumen yang menjual produk
sebelum selesai pemesanan, tidak adanya penukaran barang. Untuk segi harga
juga tidak adanya manipulasi, diskriminasi dan juga pembayarannya juga sesuai
dengan apa yang dijanjikan dan juga dalam pembayarannya tidak adanya unsur
pembebasan hutang. Untuk dari segi tempatnya juga strategis dan juga mudah
dijangkau konsumen. Untuk dari segi promosinya juga sangat jelas dan mudah
dipahami baik dari saat survey maupunpada saat di media online.
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