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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan UU No. 11 Tahun 2020 

Tentang Cipta Kerja atas penggunaan NIK dalam pembuatan faktur pajak bagi 

kegiatan operasional perusahaan pada PT Jawa Pratama Mandiri. Jenis penelitian 

ini adalah deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data yaitu 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode analisis deskriptif untuk dapat memberikan gambaran 

atas penerapan UU No. 11 Tahun 2020 dalam pembuatan faktur pajak pada PT Jawa 

Pratama Mandiri. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa adanya NIK sebagai 

alternatif apabila WP tidak mempunyai NPWP dalam pembuatan faktur pajak 

sudah mempermudah perusahaan dalam meminta legalitas lawan transaksi, tetapi 

masih ada sebagian lawan transaksi dari PT Jawa Pratama Mandiri baik WPOP 

maupun WP Badan yang tidak mau memberikan legalitas yang dimiliki. Selain itu, 

dari total faktur pajak yang telah dibuat, masih terdapat faktur pajak tidak lengkap 

serta pergerakannya masih fluktuatif. Hal tersebut dapat terjadi dikarenakan dari 

faktor internal yaitu SDM yang dimiliki perusahaan ataupun faktor eksternal yang 

kurang paham akan hal perpajakan. 
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ABSTRACT 

This Study aims to determine the application of law no. 11 of 2020 concerning 

job creation of a population identification number in making tax invoice for 

company operational activities at PT Jawa Pratama Mandiri. This type of research 

is descriptive qualitative using data collection techniques, namely observation, 

interviews and documentation. The data analysis method to be able to provide an 

overview of the implementation of law no. 11 of 2020 in making tax invoice at PT 

Jawa Pratama Mandiri. The results of this study indicate that the existance of a  

population identification number an alternative if the taxpayer does not have a tak 

payer number in making tax invoices has made it easier for company to ask for the 

legality of counter transaction from PT Jawa Pratama Mandiri, both individual 

taxpayers and corporate taxpayers who do not want to provide legality. In addition, 

from the total tax invoices that have been made, there are still incomplete tax 

invoices and their movements are still volatile. This can happen because of internal 

factors, namely human resources owned by the company and external factors who 

do not understand taxation matters. 
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