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ABSTRAK

PT Ayu Indah Group merupakan sebuah perusahaan yang bergerak
dalam bidang jasa dan penjualan yang mana berupa penjualan berbagai
macam tiket maskapai penerbangan dan kapal laut, sedangkan untuk jasanya
berupa travel, transportasi dan pariwisata. Dalam penjualan tiket juga
diperlukan penerapan yang sesuai agar fungsi-fungsi yang terkait dapat sesuai
dengan tugas dan wewenangnya agar tidak ada penyelewengan. Maka dari itu
sistem informasi akuntansi penjualan yang tepat dan pengendalian internal
penting dilakukan agar dapat dikelola dengan baik dan tidak merugikan
perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sistem
informasi akuntansi penjualan tiket pada PT Ayu Indah Group di Paciran.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Metode pengambilan data yang
digunakan yaitu melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik
keabsahan data pada penelitian ini menggunakan triangualasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Sistem penjualan pada
PT Ayu Indah Group di Paciran sudah bisa dikatakan efektif karena sudah
terdapat penjualan secara offline dan online. Sistem informasi akuntansi
penjualan tiket belum efektif karena masih terdapat adanya perangkapan kerja
pada fungsi ticketing dan fungsi kasir yang bisa menyebabkan kelalaian pada
penjualannya. Dan pengendalian internal PT Ayu Indah Group belum efektif
karena masih belum melakukan pemeriksaan audit mendadak dan rotasi
karyawan.
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ABSTRACT

PT Ayu Indah Group is a company engaged in services and sales which
are in the form of selling various kinds of airline tickets and ships, while for its
services in the form of travel, transportation and tourism. In ticket sales,
appropriate implementation is also needed so that the related functions can be in
accordance with their duties and authorities so that there is no fraud. Therefore,
the right sales accounting information system and internal control are important

so that they can be managed properly and do not harm the company.

This study aims to determine how the ticket sales accounting information
system at PT Ayu Indah Group in Paciran. This research is a qualitative research.
The data collection method used is through observation, interviews and

documentation. The data validity technique in this study used triangulation.

The results of this study indicate that the sales system at PT Ayu Indah
Group in Paciran can be said to be effective because there are offline and online
sales. The ticket sales accounting information system has not been effective
because there are still double jobs in the ticketing function and the cash receipt
function which can lead to negligence in sales. And PT Ayu Indah Group's
internal control has not been effective because it has not carried out surprise

audits and employee rotation.
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