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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi di Indonesia yang semakin pesat saat ini membuat 

unit usaha dituntut untuk meningkatkan kegiatan operasional guna 

mempertahankan dan mengembangkan usahanya. Adanya perkembangan teknologi 

yang semakin pesat membuat unit usaha memasuki dunia persaingan yang semakin 

ketat lagi. Sejalan dengan tingginya tingkat persaingan maka demi kemajuan 

perusahaan peran informasi menjadi sangat penting.  Lestari & Amri (2020)  

menyatakan bahwa informasi merupakan panduan dalam pengambilan keputusan 

tentang apa yang terjadi dan bagaimana solusi yang dapat diberikan. Semakin 

lengkap dan jelas sebuah informasi tentu saja semakin mudah dalam 

penggunaannya. Pihak yang berkepentingan akan membutuhkan informasi dari 

perusahaan terutama informasi keuangan. Pihak tersebut antara lain pihak eksternal 

seperti kreditur, calon investor, pemerintah, dan lain-lain, serta pihak internal 

seperti manajemen untuk mengendalikan dan merencanakan keuangan perusahaan. 

Salah satu informasi keuangan yang kerap digunakan yaitu laporan keuangan. 

Sugiono et al., (2010) dalam bukunya yang berjudul “Akuntansi & 

Pelaporan Keuangan untuk Bisnis Skala Kecil dan Menengah” mengatakan bahwa 

laporan keuangan merupakan hasil ringkasan data keuangan perusahaan yang 

terdiri dari empat laporan dasar yaitu, neraca, laporan laba rugi, laporan perubahan 

modal, dan laporan arus kan pada sebuah periode tertentu. Tujuan dari laporan 

keuangan itu sendiri harus mampu dipahami dan berguna untuk memperkirakan 

arus kas di masa depan. Menyusun laporan keuangan secara rinci akan 

memudahkan pihak kreditur untuk melihat kemampuan perusahaan dalam 

mengembalikan modal yang akan dipinjam. Namun, belum adanya peraturan yang 

mewajibkan para pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) untuk 

membuat laporan keuangan menjadikan beberapa dari mereka masih mengabaikan. 

Faktor lain yang menyebabkan antara lain kurang pengetahuan pelaku usaha 

tentang pentingnya sistem informasi akuntansi bagi perusahaan serta kurangnya 
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kepekaan akan perkembangan teknologi. Dalam pemenuhan kebutuhan informasi 

pihak eksternal maupun internal perusahaan, maka perlu menyusun suatu sistem 

informasi akuntansi untuk pencatatan laporan keuangan. 

Menurut Romney & Steinbart (2015), sistem informasi akuntansi adalah 

rangkaian dokumen atau formulir, catatan akuntansi seperti jurnal, dan 

perlengkapan termasuk komputer serta alat komunikasi, tenaga pelaksanaanya dan 

laporan yang dikoordinasikan secara tepat untuk mengubah data keuangan menjadi 

informasi yang dibutuhkan manajemen. Sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem 

informasi akuntansi pencatatan laporan keuangan merupakan sistem yang 

menyediakan dan menyajikan data terkait laporan keuangan yang berperan penting 

dalam pengambilan keputusan ekonomi perusahaan. Dengan adanya sistem 

informasi akuntansi yang tepat maka dapat meminimalisir permasalahan-

permasalahan yang berpotensi terjadi. Tujuan utama adanya sistem informasi 

akuntansi pencatatan laporan keuangan adalah untuk mempermudah atau 

memperlancar perusahaan dalam pembuatan laporan keuangan sebagai tolak ukur 

penilaian kinerja perusahaan oleh calon investor maupun kreditur.  

Saat ini sudah banyak perangkat lunak (software) akuntansi dikembangkan 

oleh para ahli yang siap digunakan baik produk buatan dalam negeri maupun luar 

negeri yang berbasis online, berbasis desktop serta aplikasi andorid. Secara umum, 

software akuntansi adalah sebuah program yang dirancang untuk mempermudah 

pekerjaan para akuntan dalam pencatatan transaksi sampai dengan laporan 

keuangan daripada melakukan pencatatan secara manual. Hal ini dapat 

mempercepat pekerjaan juga mendapatkan hasil yang lebih lengkap dan akurat. 

Contohnya pencatatan pembelian, penjualan, hutang & piutang, biaya-biaya, 

pendapatan, pajak, dan berbagai macam kegiatan pencatatan akuntansi lainnya 

untuk menghasilkan pelaporan keuangan sebagai pertimbangan pengambilan 

keputusan. Software akuntansi ini biasanya dipergunakan bagi pelaku UMKM 

sebagai alat operasional perusahaan yang memudahkan pengguna untuk mengakses 

sistem informasi akuntansi. Beberapa software akuntansi diantaranya adalah Zahir, 

Accurate, dan Jurnal. 

Menurut Himayati (2008), Zahir Accounting adalah sebuah program 

akuntansi yang didesain khusus untuk mengelola keuangan perusahaan secara 
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mudah, fleksibel, berfasilitas lengkap dan dapat digunakan untuk berbagai macam 

perusahaan baik perusahaan jasa maupun perusahaan dagang. Zahir dikembangkan 

oleh PT. Zahir Internasional yang sudah berpengalaman selama 25 tahun dan 

dipercaya untuk melayani ratusan ribu perusahaan. Salah satu produk dari Zahir 

ialah Zahir Online dimana memiliki beberapa fitur dapat mengelola utang dan 

piutang secara real time serta bisa mengetahui informasi utang dan piutang jatuh 

tempo menggunakan fasilitas pengingat (reminder) sehingga dapat merencanakan 

keuangan dengan lebih baik. Selain itu Zahir Online dapat lebih cepat dan mudah 

mengirim faktur melalui email langsung diterima di email penerima yang akan 

dituju. 

Koesheryatin (2012) menjelaskan bahwa Accurate menjadi software yang 

mudah digunakan dan keakurasian tinggi dengan memberikan beberapa fitur dan 

keunggulan yang membantu para pelaku usaha dalam menggunakannya. 

Keunggulan yang dimiliki Accurate yaitu sebagai software akuntansi multi user 

(banyak pengguna) yang artinya beberapa karyawan dengan kewenangan yang 

sama dalam menginput data akuntansi atau penjurnalan dapat menjalankan aplikasi 

secara bersama dimana saja asalkan komputer terhubung jaringan internet. 

Beberapa fitur yang disediakan Accurate antara lain, fasilitas grouping, fasilitas job 

costing, fitur extract import dan lain-lain. Aplikasi Accurate juga menyediakan 

pilihan tampilan menu dalam Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris yang dapat 

memudahkan para pelaku UMKM. Selain software desktop Accurate juga memiliki 

software berbasis web atau biasa disebut Accurate Online yang dapat dijalankan 

dari web browser kapan saja dan dari mana saja tidak membutuhkan instal aplikasi. 

Selama kurang lebih 23 tahun Accurate dipercaya untuk membantu sekitar 377.000 

pelaku usaha dalam mengelola bisnisnya. 

Sebagai bentuk fasilitas dalam mempermudah pencatatan laporan keuangan 

telah hadir software jurnal dimana software ini baru terbentuk sekitar 6 tahun yang 

lalu dan masih dalam proses pengembangan (Nurlaili & Rianawati, 2021). Jurnal 

merupakan salah satu software akuntansi online terbaik di Indonesia yang telah 

membantu sekitar 20.000 pelaku bisnis di Indonesia. Jurnal menggunakan 

encryption AES256 agar data yang ada tidak dapat dilihat oleh para pihak yang 

tidak berwenang serta 2056-bit SSL certificate juga telah digunakan untuk 
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mengamankan koneksi internet. Dengan adanya fasilitas keamanan yang disediakan 

ini juga dihaarapkan dapat memberikan informasi secara lebih cepat dan akurat 

langsung ke tangan pimpinan jika telah memiliki akun. Kelebihan yang dimiliki 

oleh Jurnal dibandingkan aplikasi akuntansi lainnya yaitu dapat memudahkan 

proses pencatatan keuangan secara otomatis tanpa menggunakan bahasa akuntasi 

yang rumit, membuat faktur penjualan, pesanan pembelian, dan surat jalan secara 

otomatis dan menyiapkan laporan keuangan secara instan hanya dengan sekali klik, 

dan data keuangan perusahaan dapat diakses secara real time.  

Penelitian oleh Zeinora & Septariani (2020) menganalisis kelebihan, 

kekurangan dan kebermanfaatan menggunakan software Accurate, MYOB, Zahir 

Accounting serta penerapannya di Universitas Indraprasta PGRI. Penelitian ini 

menggunakan kajian conceptual paper yang berasal dari data sekunder baik berasal 

dari textbook atau publikasi ilmiah dan menghasilkan kesimpulan bahwa Zahir 

Accounting menjadi software rekomendasi karena lebih familiar, mudah dipahami 

dan mendukung untuk dipakai di perusahaan maupun tempat penelitian. 

Penelitian oleh Arivin (2019) yang menganalisis pendampingan 

kewirausahaan melalui sistem software akuntansi pada laporan keuangan Q8 

Coffee Shop, penelitian ini menggunakan metode perbandingan dalam kecepatan 

waktu penyelesaian proses pembelian dan penjualan tunai  antara software MYOB, 

Accurate, dan Zahir dapat menghasilkan kesimpulan bahwa software akuntansi 

Accurate v.4 lebih mudah menyajikan laporan keuangan secara lengkap, cepat, dan 

akurat dibandingkan dengan software akuntansi Zahir dan MYOB dalam penyedia 

layanan transaksi keuangan harian pada UMKM Q8 coffee shop. 

Penelian lainnya oleh Nurlaili & Rianawati (2021) yang menganalisis 

penerapan software akuntansi online sebagai penunjang pencatatan laporan 

keuangan, penelitian ini menyimpulkan bahwa software Jurnal dapat 

mempermudah akuntan dalam menginput data sehingga lebih efisien. Selain itu 

jurnal juga memiliki pengamanan data yang sangat baik sehingga kerahasiaan data 

dapat dipastikan tersimpan dengan aman. Namun penelitian ini masih 

membutuhkan penelitian lebih lanjut terkait menelaah secara  jelas dan detail fitur 

yang dimiliki software Jurnal serta bagaimana melakukan penerapan yang optimal. 
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Dari beberapa software akuntansi berbasis online tersebut, terdapat berbagai 

macam fitur untuk memantau kinerja perusahaan. Namun banyaknya produk 

perangkat lunak akuntansi di pasaran justru membingungkan karena fitur tiap 

produk tersebut hampir semuanya sama. Penelitian ini dilakukan untuk 

membandingkan software akuntansi berbasi online Zahir, Accurate, dan Jurnal 

sehingga mampu menghasilkan informasi terkait perbedaan setiap fitur yang 

dimiliki software tersebut serta bagaimana cara penerapannya. Adanya penelitian 

ini diharapkan bermanfaat bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) dalam memilih software akuntansi yang akan digunakan sebagai alat 

operasional perusahaannya. Penelitian ini juga menarik untuk dilakukan karena 

belum ada studi literatur yang membandingkan secara jelas dan lengkap ketiga 

software ini. 

Berdasarkan uraian yang telah disebutkan di atas, penulis bermaksud untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Perbandingan Sistem Informasi 

Akuntansi Berbasis Online (Studi Komparasi Pada Software Zahir, Accurate 

Dan Jurnal)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Melihat latar belakang masalah yang berkaitan dengan perbandingan sistem 

informasi akuntansi berbasis online di atas maka, dalam hal ini peneliti dapat 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

Bagaimana perbandingan sistem informasi akuntansi berbasis online antara 

software Zahir, Accurate, dan Jurnal? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan diatas, adapun tujuan 

dilaksanakannya penelitian ini, yaitu:  

Untuk mengetahui perbedaan fitur, cara penerapan, dan kecepatan waktu 

penyelesaian proses transaksi pada sistem informasi akuntansi berbasis online 

Zahir, Accurate, dan Jurnal.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang akan dicapai, penelitian ini dapat 

memberikan manfaat secara langsung dan tidak langsung sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini merupakan kesempatan bagi penulis untuk menambah 

wawasan dan pengetahuan dalam penguasaan teori yang diperoleh dari 

perkuliahaan serta literatur tentang perbandingan sistem informasi 

akuntansi berbasis online Zahir, Accurate, dan Jurnal. 

2. Bagi Universitas Internasional Semen Indonesia 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan referensi dan ilmu 

mengenai perbandingan sistem informasi akuntansi berbasis online software 

Zahir, Accurate, dan Jurnal terutama bagi mahasiswa yang akan melakukan 

penelitian tugas akhir dengan topik yang sama.  

3. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat melengkapi literatur sebagai informasi 

bacaan dan bahan kajian bagi pembaca dalam menentukan software yang 

mudah dipahami secara pemakaian dan lengkap secara fitur. Serta dapat 

menjadi masukan khususnya dibidang software sistem informasi akuntansi 

berbasis online untuk penelitian selanjutnya.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah yang mendasari 

penelitian ini dilakukan, rumusan masalah dari latar belakang yang 

ada, tujuan dari dilaksanakannya penelitian, manfaat penelitian baik 

untuk penulis, untuk Universitas Internasional Semen Indonesia, 

dan untuk pihak lain, serta sistematika penulisan penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan beberapa kajian teori terkait dengan penelitian 

dan kerangka pemikiran yang mendasari penulisan masalah, yang 

nantinya dapat dijadikan sebagai dasar untuk menganalisis 
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perbandingan sistem informasi akuntansi berbasis online software  

Zahir, Accurate, dan Jurnal. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang metode yang digunakan peneliti antara lain: 

jenis penelitian, subjek dan objek penelitian, informasi data terkait 

penelitian, teknik pengumpulan data yang digunakan, teknik analisis 

data dan teknik keabsahan data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat tentang gambaran umum objek penelitian yang 

dijadikan studi komparasi penulis meliputi tahun didirikan, jumlah 

pengguna, fitur yang dimiliki dan penerapan di masing-masing jenis 

Sistem Informasi Akuntansi software Zahir, Accurate, dan Jurnal. 

Atas penelitian yang dilakukan ini nantinya data yang dihasilkan 

akan dilakukan analisa perbandingan sehingga ditemukan 

perbedaan-perbedaan yang ada. 

BAB V PENUTUP  

Bab ini terdiri dari tiga bagian, yaitu bagian simpulan, keterbatasan 

penelitian dan saran. Simpulan merupakan poin-poin yang 

didapatkan setelah melakukan pengkajian studi komparasi yaitu 

berkaitan dengan topik permasalahan yang dibahas, serta hasil 

analisa dari bab sebelumnya. Pada poin-poin ini, akan ditunjukkan 

alur penulisan skripsi mulai dari teori yang digunakan sampai 

dengan hasil pembahasan. Adapun keterbatasan penelitian yang 

menggambarkan kesulitan peneliti dalam melakukan penelitian. 

Bagian yang terakhir yaitu saran yang ditujukan untuk pembaca atau 

pelaku usaha atas hasil komparasi yang diperoleh dan ditujukan 

kepada peneliti selanjutnya untuk dijadikan referensi lebih lanjut. 

  


