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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan system e-

filling, pemahaman pajak, dan sanksi denda terhadap variabel kepatuhan wajib 

pajak dalam penyampaian SPT. Variabel independen dalam penelitian ini adalah 

penerapan system e-filling, pemahaman pajak, dan sanksi denda, dan variabel 

dependen penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak dalam penyampaian SPT. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif. Instrumen 

yang digunakan adalah kuisoner. Populasi yang diambil pada penelitian ini yaitu 

wajib pajak pribadi yang terdaftar sebagai pelaku UMKM di KPP Pratama Gresik. 

Sampel pada penelitian ini adalah 100 responden. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa (1) penerapan system e-filling berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak 

dalam penyampaian SPT dengan nilai signifikansi sebesar 0,225. (2) pemahaman 

pajak berpengaruh pada pada kepatuhan wajib pajak dalam penyampaian SPT 

dengan nilai sigifikansi sebesar 0,307. (3) sanksi denda berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam penyampaian dengan tingkat sifnifikansi sebesar 

0,387. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of the application of the e-filling 

system, tax understanding, and fines on the taxpayer compliance variable in 

submitting SPT. The independent variable in this study is the application of the e-

filling system, understanding of taxes, and fines, and the dependent variable of this 

study is taxpayer compliance in submitting SPT. The method used in this study is a 

quantitative method. The instrument used is a questionnaire. The population taken 

in this study is private taxpayers who are registered as MSME actors at KPP 

Pratama Gresik. The sample in this study was 100 respondents. The results of the 

study show that (1) the application of the e-filling system has an effect on taxpayer 

compliance in submitting SPT with a significance value of 0.225. (2) tax 

understanding has an effect on taxpayer compliance in submitting SPT with a 

significant value of 0.307. (3) the sanction of fines has an effect on taxpayer 

compliance in submission with a significance level of 0.387. 
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