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ABSTRAK 

Tax ratio di Indonesia pada tiga tahun terakhir menunjukkan siklus ekonomi 

yang menurun. Dari situ pemerintah mengupayakan agar pemilik usaha tetap dapat 

melakukan kewajiban pajaknya, salah satu upaya yang dilakukan dengan 

menurunkan tarif PPh Badan. Upaya tersebut tidak berjalan lancar tanpa bantuan 

fiskus pajak (penyuluh pajak dan Account Representative). Kedua jabatan tersebut 

juga memiliki pembaruan dari pada tahun sebelumnya. Penelitian kuantitatif ini 

bertujuan untuk menguji pengaruh perubahan tarif PPh badan, penyuluhan pajak 

dan pengawasan Account Representative terhadap kepatuhan wajib pajak. Populasi 

dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Badan yang terdaftar di KPP Madya 

Surabaya, KPP Pratama Rungkut Surabaya, KPP Pratama Mulyorejo Surabaya, 

KPP Pratama Wonocolo Surabaya dengan sampel WP badan yang berjumlah 100 

Wajib Pajak. Data yang digunakan dalam penelitian merupakan data primer yang 

dikumpulkan melalui survei kuesioner secara langsung. Theory of Planned 

Behavior merupakan metode yang digunakan pada penelitian ini. Analisis data 

menggunakan analisis deskriptif. Pada uji asumsi klasik menggunakan uji 

normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Kemudian terdapat uji 

t, analisis linear berganda, dan koefisien determinasi. Hasil uji pada penelitian ini 

menunjukkan jika perubahan tarif dan penyuluhan pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan WP badan sedangkan pengawasan AR tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan WP badan. 
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ABSTRACT 

 The tax ratio in Indonesia in the last three years shows a declining economic 

cycle.  From there, the government strives for business owners to continue to carry 

out their tax obligations, one of the efforts is to reduce the corporate income tax 

rate.  These efforts did not run smoothly without the help of the tax authorities (tax 

instructors and Account Representatives).  Both positions also have updates from 

the previous year.  This quantitative study aims to examine the effect of changes in 

corporate income tax rates, tax counseling and supervision of Account 

Representatives on taxpayer compliance.  The population in this study were 

corporate taxpayers registered at KPP Madya Surabaya, KPP Pratama Rungkut 

Surabaya, KPP Pratama Mulyorejo Surabaya, KPP Pratama Wonocolo Surabaya 

with a sample of 100 corporate taxpayers.  The data used in this study are primary 

data collected through a direct questionnaire survey.  Theory of Planned Behavior 

is the method used in this research.  Data analysis used descriptive analysis.  In the 

classical assumption test using normality test, multicollinearity test and 

heteroscedasticity test.  Then there is the t test, multiple linear analysis, and the 

coefficient of determination.  The test results in this study indicate that changes in 

tariffs and tax counseling have an effect on corporate taxpayer compliance, while 

AR supervision has no effect on corporate taxpayer compliance. 
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