
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI – IS12FP06 
 

EVALUASI KUALITAS LAYANAN WEBSITE PADA SEMEN 
PADANG HOSPITAL (SPH) MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 

4.0 

Oleh: 
FINA FITRIA OKTARI  
NIM: 3021810009 
 

DOSEN PEMBIMBING 
BRINA MIFTAHURROHMAH, S.Si., M.Si., MCE. 

DEPARTEMEN SISTEM INFORMASI 
UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA 
TAHUN 2022 
 


