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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh Kekerasan di tempat kerja 

terhadap kepuasan kerja melalui variabel mediasi kelelahan emosional pada karyawan 

Rumah Sakit Jiwa Menur, Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian yang 

dilakukan secara kuantitatif dengan menggunakan pendekatan kausal serta metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS) dengan 2 sub analisis 

yang digunakan yaitu outer model (pengukuran) dan inner model (struktural), sebagai 

instrumen penelitian. Data yang peneliti gunakan di dapatkan melalui data primer serta 

data sekunder, populasi dalam penelitian ini berjumlah 439 karyawan sedangkan sampel 

atau responden dalam penelitian ini berjumlah 215 karyawan, yang terdiri dari delapan 

kelompok karyawan dari Rumah Sakit Jiwa Menur, Surabaya. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Kekerasan di tempat kerja mampu bertanggung jawab atas 

menurunnya kepuasan kerja karyawan Rumah Sakit Jiwa Menur Surabaya, Kekerasan 

di tempat kerja mampu bertanggung jawab atas meningkatnya kelelahan emosional 

karyawan Rumah Sakit Jiwa Menur Surabaya, kelelahan emosional mampu 

bertanggung jawab atas menurunnya kepuasan kerja karyawan Rumah Sakit Jiwa 

Menur Surabaya dan kelelahan emosional dapat mendukung hubungan antara 

Kekerasan di tempat kerja terhadap keputusan kepuasan kerja karyawan dari Rumah 

Sakit Jiwa Menur Surabaya. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of workplace violence on job satisfaction through 

the mediating variable of emotional exhaustion on employees of Menur Psychiatric 

Hospital, Surabaya. This research is a quantitative research using a causal approach 

and the method used in this study is Partial Least Square (PLS) with 2 sub-analyses 

used, namely the outer model (measurement) and the inner model (structural), as 

research instruments. The data that researchers used were obtained through primary 

data and secondary data, the population in this study amounted to 439 employees while 

the sample or respondents in this study amounted to 215 employees, consisting of eight 

groups of employees from Menur Psychiatric Hospital, Surabaya. The results of this 

study indicate that violence in the workplace can be responsible for decreasing job 

satisfaction of employees of Menur Psychiatric Hospital Surabaya, violence in the 

workplace can be responsible for increasing emotional exhaustion of employees of 

Menur Psychiatric Hospital Surabaya, emotional exhaustion can be responsible for 

decreasing job satisfaction Menur Psychiatric Hospital Surabaya employees and 

emotional exhaustion can support the relationship between workplace violence and job 

satisfaction decisions of employees of Menur Psychiatric Hospital Surabaya. 
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