DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...ttt et e e e e aeeaes i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI.......ccoiiiiiiiiiieceieee e it
FSBSITR A KGN A0 . S AN N Y. S iii
VS BENGANTARR G # Bah. .. Sl B, A B v
PDAFTAR ISl 20 | NS Aoy ... S A e ... T vii
AT ARNBABEL . e, o ", ... .77 N ... T, ix
DAFTAR GAMBAR . ..o e X
BAB 1 PENDAHULUAN . ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah................oooiiiiiiiiiiiii i 1
1.2 Rumliedighfiacalah .. WA Y AW & ... .  \WW AR\ . __ % 6
1.3 TyjSan.Beuclitiqnes . . W . 57 S s AW B\ .. 7
144 Mdnfaa@Plenclitian. T - = ~esslSST LIl AT 7
1.5 Sistematika Penulisan...............cooooiiiiiiiiiiiii e 8
BAB 2 TINJAUAN PUST AK A . .. i i et cesre e e e e 9
2'1BKinerj@iseHancan..... N A M X KA. .. .. /S0 S AN ... 9
2.2 Penelitian Terdahulu. ... 9
208 TeotinStaReNELACT. /M S ool L WS Py 11
2.4 Kerangka Konseptual...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiien e 12
2.5 Pengembangan Hipotesis. .......oueevuiiiiiitiitiiiiiiiii et 13
BAB 3 METODE PENELITIAN. ....ooiiiiiiii e, 17
3.1 Jenis dan Sumber Data............oooiiiiiiiiiiii e 17
3.2 Metode Pengumpulan Data. ..., 17
9'3 POpRAs dadPSaiane s W, . . AT 1 b .. . ... A . 17
3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..................c.cecee...... 18
o TeknikeARalisiSiData. NN X ey . v Y. F 0. ... 20
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..........ccoiiiiieiiie 23

vii



4.1 HasilyPenClitiansy........ 5y S e ... N e ... 9 23
4.2 Pembahasan. .......coooeuoe e 29

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 33

Bl KEGUMPMIAN My, . S, A, . A 33
5Y 2 IK'elenbatasana i 4 & SRSl At o o N ... AR 4 33
H3@Saran ... 8 ......FRS . .8 FRN .8 FRN . 34
IDAFT AR PUSIBAKAST S = S S AESTr NSNS, S Ny 35
Ly A0 P RN o IR s I v TR PO RIIINR wa - 4 . L1 o 3. 39

viii



