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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagiamana restrukturisasi 

kredit pada bank pembangunan daerah Jawa Timur setelah pandemi covid-19 

di PT. Bank Jatim Cabang Pembatu Cerme. Metode penelitian yang digunakan 

adalah deskriptif kualitatif. Sedangkan pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi terhadap kondisi perusahaan dan wawancara dengan pihak – pihak 

yang terlibat dalam proses bagaimana dampak restrukturisasi kredit di bank 

pembangunan daerah Jawa Timur yang ada ada di cerme. Hasil dari penelitian 

ini adalah untuk mengtahui bagaimana proses restrukturisasi di perbankan 

supaya memudahkan bagi debitur untuk membayar angsuran yang dimiliki dan 

penundaaan pembayaran tunggakan kredit dilakukan oleh bank untuk 

meminimalisisr terjadinya kredit macet yang diakibatkan debitur gagal bayar 

dan menghindari bank dari kerugian. Adapun jumlah restrukturisasi meningkat 

di tahun 2020-2021 ini didasari oleh banyaknya usaha debitur yang menglami 

sedikit terganggu akibat pandemic covid-19. Banyak usaha usaha debitur yang 

mengalami kerugian sangat besar, pada akhirnya untuk menutupi kerugian 

yang sangat besar dan modal yang menipis mau tidak mau para usaha 

meminjam modal pada bank. 

 

Kata kunci: Restrukturisasi, Kredit, Covid-19 

 

  



 

v 

 

ANALYSIS OF THE IMPACT OF CREDIT 

RESTRUCTURING ON EAST JAVA DEVELOPMENT BANK 

AFTER COVID-19 PANDEMIC (CASE STUDY AT PT. BANK 

JATIM BRANCH PEMBATU CERME) 

 

Name : Aurelia Sherly Herdiana  

Student ID Number : 1021810009 

Supervisor : Muhammad Akbar, S.E., M.Acc., Ak 

 

ABSTRACT 

This study aims to find out how to restructure credit at East Java regional 

development banks after the covid-19 pandemic at PT. Bank Jatim Pembatu Cerme 

Branch. The research method used is descriptive qualitative. Meanwhile, data 

collection was carried out by observing the condition of the company and 

interviewing the parties involved in the process of how the impact of credit 

restructuring at the East Java regional development bank was in the mirror. The 

results of this study are to find out how the restructuring process in banking makes 

it easier for debtors to pay their installments and delays in payment of credit 

arrears by banks to minimize the occurrence of bad loans caused by debtors failing 

to pay and avoid banks from losses. The number of restructurings increased in 

2020-2021 based on the number of debtor businesses that were slightly disrupted 

due to the COVID-19 pandemic. Many business ventures of debtors suffered 

enormous losses, in the end, to cover very large losses and depleted capital, 

businesses inevitably borrowed capital from banks. 
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