
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
SKRIPSI – SE12UT16 
 

PENGARUH PENERAPAN ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP 
KEPUASAN PELANGGAN PT. JAMWIDYA NUSANTARA 
KABUPATEN BATU BARA 
 
 

 

 

 

 

 

Oleh: 
INDAH PERMATA SARI DAMANIK 
NIM: 1031810030 
 
DOSEN PEMBIMBING 
Drs. MUHAMMAD ASYHAD, M.Ag. 
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