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ABSTRAK 

 Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis besarnya pengaruh 

keberhasilan Sistem Informasi Akuntansi Piutang pada PT. Telaga Baru Trasindo Jawa Timur. 

Penelitian ini adalah penelitian dengan pendekatan kualitatif. Lokasi penelitian dilaksanakan di PT. 

Telaga Baru Transindo Provinsi Jawa Timur. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa 

wawancara. Adapun teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif. 

Berdasarkan hasil analisis input, output, dan proses mengenai sistem informasi akuntansi piutang dan 

penerimaan kas pada PT. Telaga Baru Trasindo Jawa Timur dapat disimpulkan bahwa sistem informasi 

akuntansi piutang dan penerimaan kas PT. Telaga Baru Trasindo  masih belum baik. Hal tersebut 

didukung oleh temuan peneliti yaitu: 1) Sistem informasi akuntansi piutang dan penerimaan kas PT. 

Telaga Baru Trasindo Jawa Timur masih berbasis manual yaitu menggunakan Microsoft Excel, 2) Pada 

penerimaan piutang, penerimaan kas dan pencatatan dilakukan oleh satu orang yaitu bagian penjualan, 

sehingga hal tersebut berisiko menimbulkan manipulasi data, kecurangan, dan human error, 3)Pada job 

deskripsi disebutkan bahwa bagian penjualan membuat laporan penjualan, tetapi dalam prakteknya 

yang membuat laporan penjualan adalah bagian keuangan., dan 4) Bagian penjualan belum melakukan 

penagihan piutang terhadap pelanggan. 
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ABSTRACT 

 The main purpose of this study was to determine and analyze the magnitude of the influence of 

the success of the Accounts Receivable Information System at PT. New Telaga Trasindo East Java. 

This research is research with a qualitative approach. The location of research was carried out at PT. 

New Telaga Transindo, East Java Province. Data collection techniques are used in the form of 

interviews. The data analysis technique in this study used descriptive analysis techniques. Based on the 

results of the analysis of inputs, outputs, and processes regarding the accounting information system for 

accounts receivable and cash receipts at PT. Telaga Baru Trasindo East Java can be concluded that the 

accounting information system for accounts receivable and cash receipts PT. New Telaga Trasindo is 

still not good. This is supported by the findings of the researchers, namely: 1) Accounting information 

system for accounts receivable and cash receipts PT. Telaga Baru Trasindo East Java is still manual 

based using Microsoft Excel, 2) In receipt of accounts receivable, cash receipts and recording are carried 

out by one person, namely the sales department, so that it risks causing data manipulation, fraud, and 

human error, 3) In job descriptions it is stated that the sales department makes sales reports, but in 

practice, it is the finance department that makes sales reports, and 4) the sales department has not yet 

collected receivables from customers. 
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