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ABSTRAK
Penerimaan perpajakan merupakan sumber pendapatan paling besar bagi

pendapatan negara. Penerimaan pajak saat ini belum optimal, dapat dilihat dari
target dan perbandingan realisasi APBN yang setiap tahunnya hampir tidak
pernah mencapai target yang sudah ditentukan. Penerimaan yang belum optimal
disebabkan oleh kemauan wajib pajak untuk membayar pajak yang masih rendah.
Oleh karena itu, peneliti mengangkat permasalahan yang membahas tentang
pengujian kemauan membayar pajak dengan pengembangan Theory of Planned
Behavior (TPB). Kemauan membayar pajak dipengaruhi oleh beberapa faktor,
kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan pemahaman atas peraturan
perpajakan, persepsi yang baik atas efektifitas sistem perpajakan, tingkat
kepercayaan atas sistem pemerintahan dan hukum serta kualitas pelayanan fiskus.
Penelitian ini menggunakan metode statistik Parsial Least Square (PLS). Hasil
dari penelitian ini menunjukan bahwa kesadaran membayar pajak, pengetahuan
dan pemahaman tentang peraturan pajak, dan kualitas pelayanan fiskus
berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak wajib pajak orang pribadi.
Sedangkan persepsi yang baik atas efektifitas sistem perpajakan dan tingkat
kepercayaan atas sistem pemerintahan dan hukum tidak berpengaruh terhadap
kemauan membayar pajak wajib pajak orang pribadi
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ABSTRACT

Tax revenue is the largest source of income for state revenues. Current
tax receipts have not been optimal, can be seen from the target and the
comparison of the realization of the APBN which almost never reaches the
specified target every year. Revenue that is not optimal is caused by the
willingness of taxpayers to pay taxes that are still low. Therefore, the researcher
raised the issue that discussed testing the willingness to pay taxes by developing
the Theory of Planned Behavior (TPB). Willingness to pay taxes is influenced by
several factors, awareness of paying taxes, knowledge and understanding of tax
regulations, good perceptions of the effectiveness of the tax system, level of trust
in the system of government and law and the quality of service of tax authorities.
This study uses the partial Least Square (PLS) statistical method. The results of
this study show that awareness of paying taxes, knowledge and understanding of
tax regulations, and the quality of tax authorities' services influence the
willingness to pay individual taxpayer tax. While a good perception of the
effectiveness of the tax system and the level of trust in the system of government
and law has no effect on the willingness to pay individual taxpayer tax
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