
 

62 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Ardiansyah, R., 2018. Pengaruh Kualitas Pelayanan (Service Quality) Ayam 

Goreng Nelongso Terhadap Kepuasan Konsumen Melalui Aplikasi Go-

Food Di Kota Malang (Doctoral dissertation, Universitas Brawijaya). 

Ardiansyah, W. & Ujihanti, M. (2018). Social constructivist learning theory and 

reciprocal teaching to teach reading comprehension. International Journal 

of Learning and Teaching. 10(1), 70-77. 

Cindy Mutia Annur 25/06/2021. databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/06/ 

25/belanja-makanan-mendominasi-pengeluaran-konsumen-padakuartal-

i-2021 diakses pada 15 Agustus 2022 

Dataindustri.com/produk/data-pertumbuhan-industri-makanan-dan-minuman/  

          diakses pada 15 Agustus 2022 

Estining, N. and Utami, I.H.D., 2021. Pengaruh Kualitas Pelayanan Melalui 

Aplikasi Online Grabfood Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus 

Ayam Uleg Cak Abit Di Kota Malang) (Doctoral dissertation, Universitas 

Brawijaya). 

Faryadi, F.D., 2021. Analisis Pengaruh Kualitas Layanan E-Commerce Shopee 

terhadap Kepuasan Konsumen Shopee di Surabaya (Doctoral 

dissertation, STIE Perbanas Surabaya). 

Febriani, E.M.A., 2020. Pengaruh Kualitas Pelayanan E-Commerce Shopee 

terhadap Kepuasan Konsumen Shopee pada Mahasiswa Uin Suska Riau 

dengan Menggunakan Metode E-servqual (Doctoral dissertation, 

UNIVERSITS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU). 

Goetsch, DavidI., dan Stanley B. Davis. (2010). Quality Management. New 

York: Pearson International 

Kotler P., Keller, K, L. (2009). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Penerbit 

Erlangga. 

Kotler, P. (1997), Manajemen Pemasaran: Analisis, Perencanaan, Implementasi 

dan Kontrol Edisi Revisi, Jakarta: PT Prenhallindo 

Kotler, Philip. 2005. Manajamen Pemasaran. Jilid 1 dan 2. PT. Indeks kelompok 

Gramedia. Jakarta 

http://www.dataindustri.com/produk/data-pertumbuhan-industri-makanan-dan-minuman/


 

63 

 

Kotler, Philip. 2005. Marketing Insight from A to Z: 80 Konsep yang Harus 

Dipahami Oleh Setiap Manajer. Dialih bahasakan oleh: Anies Lastiati. 

Jakarta: Erlangga 

Laely, N. and Rosita, D., 2020. Pengaruh Customer Relationship Marketing dan 

Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan: Studi Konsumen McDonald’s 

Kediri. Ekonika: Jurnal Ekonomi Universitas Kadiri ISSN (Online), 

pp.2581-2157. 

Lonardi, S., Lan, W.P., Hutabarat, F.A.M., Nugroho, N. and Supriyanto, S., 2021. 

Peranan Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pengguna E-commerce Shopee Di Politeknik Cendana. Journal of 

Business and Economics Research (JBE), 2(3), pp.80-85. 

Lovelock. 2007. Manajemen Pemasaran Jasa. Indeks. Jakarta 

Lupiyoadi, Rambat. 2001. Manajemen Pemasaran Jasa: Teori dan Praktik. 

Jakarta: Salemba Empat. 

Lupiyoadi, Rambatdan A Hamdani. (2011) Manajemen Pemasaran Jasa. Edisi 2. 

Jakarta: Salemba Empat.  

Meithiana, I. (2019). Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan. Unitomo Press 

Naik, CN Krishna; GANTASALA, Swapna Bhargavi; PRABHAKAR, 

Gantasala V. Service quality (SERVQUAL) and its effect on customer 

satisfaction in retailing. European journal of social sciences, 2010, 16.2: 

231-243. 

Panjaitan, Ingrid. Pengaruh Pelayanan Dan Harga Pada Go-Jek Terhadap 

Kepuasan Konsumen Dengan Minat Sebagai Variabel Moderating (Study 

Kasus Pada Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Jakarta). Media 

Studi Ekonomi, 2016, 19.2. 

Parasuraman, Zeithaml, Berry L. (1985). Problems and Strategies in Services 

Marketing. Jurnal of Marketing, Vol. 49. (Spring). 

Ramadani, V., Hisrich, R.D., Anggadwita, G. and Alamanda, D.T. (2017), 

"Gender and succession planning: opportunities for females to lead 

Indonesian family businesses", International Journal of Gender and 

Entrepreneurship, Vol. 9 No. 3, pp. 229-251. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Veland%20Ramadani
https://www.emerald.com/insight/search?q=Robert%20D.%20Hisrich
https://www.emerald.com/insight/search?q=Grisna%20Anggadwita
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dini%20Turipanam%20Alamanda
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1756-6266
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1756-6266


 

64 

 

Rangkuti, F. (2004). The Power Of Brands: Teknik Mengelola Brand Equity dan 

Strategi Pengembangan Merek + Analisis Kasus dengan SPSS. Jakarta: 

PT Gramedia Pustaka Utama 

Robert D. Hisrich & Veland Ramadani 2018. Entrepreneurial Marketing. A 

Practical Managerial Approach  

Sokeh, P.R., 2019, November. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen E-commerce. In Seminar Nasional Keindonesiaan (FPIPSKR) 

(pp. 244-253). 

Subhan, Muh. Analisis faktor-faktor yang berpengaruh terhadap reputasi suatu 

perusahaan (studi kasus pada pelanggan sosial PT Askes (Persero) cabang 

Pati). 2006. PhD Thesis. program Pascasarjana Universitas Diponegoro. 

Sugiyono. 2013. Metodologi Penelitian Bisnis. Penerbit Alfabeta. Bandung. 

Sumartini, L.C. and Tias, D.F.A., 2019. Analisis Kepuasan Konsumen Untuk 

Meningkatkan Volume Penjualan Kedai Kopi Kala Senja. Jurnal E-Bis 

(Ekonomi-Bisnis), 3(2), pp.111-118. 

Sunyoto, Danang. 2012. Dasar-dasar Manajemen Pemasaran. 

Susanti, Christina Esti. The Influence of  Image and Customers Satisfaction 

Towards Consumers Loyalty to Traditional Foods in Surabaya. Jurnal 

Manajemen Pemasaran, 2010, 4.1: pp. 1-10. 

Tjiptono, F. 2005. Pemasaran Jasa. Malang: Bayumedia Publishing. 55-65. 

Tjiptono, F. 2012. Pemasaran Jasa. CV ANDI OFFSET. Yogyakarta. 22-33. 

Tjiptono, Fandy dan Chandra Gregorius, 2011, Service, Quality & Satisfaction, 

Yogyakarta: Andi Yogyakarta. 

Wahyuni, M. I., & Ambarriani, A. S. (2019). Penerapan Manajemen Kualitas 

Pada Hotel Non-Bintang di Kota Yogyakarta. Modus, 31(1), 61-71. 

Wardani, T.U., 2017. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen 

pada bisnis jasa transportasi gojek (studi kasus mahasiswa Febi UIN 

Sumatera Utara) (Doctoral dissertation, Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara). 

Wardhani, E. 2010. “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan 

Nilai Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan, Studi Pada Pelanggan 



 

65 

 

Kedai Digital 23 Semarang”. Skripsi. Semarang. Fakultas Ekonomi 

Universitas Diponegoro. Vol 1(1): 11-15  

Widyanita, F.A., 2018. Analisis pengaruh kualitas pelayanan e-commerce shopee 

terhadap kepuasan konsumen shopee Indonesia pada Mahasiswa FE UII 

pengguna shopee. 

 

 

 


