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ABSTRAK 

System Application in Product (SAP) merupakan software Enterprise 

Resource Planning, IT Tools dan manajemen untuk mendukung perencanaan 

perusahaan dan untuk menjalakan proses bisnis. Penelitian ini memiliki dua tujuan. 

Pertama adalah untuk menguji pengaruh ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, 

pengaruh sosial, dan kondisi yang memfasilitasi terhadap minat penggunaan dan 

minat pemanfaatan terhadap perilaku pengguna untuk menggunakan SAP. Sampel 

dalam penelitian ini adalah karyawan PT. PLN di gresik yang dalam bekerja 

mengguna SAP. Penelitian ini menggunakan Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT) dengan memberikan pertanyaan kepada responden. 

Penelitian ini terdapat 43 responden dengan menggunakan teknik purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan teknik analisis Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan alat ukur Partial Least Squares (PLS). Hasil penelitian ini 

diketahui bahwa ekspektasi kinerja, faktor sosial, dan kondisi yang memfasilitasi 

berpengaruh terhadap minat pemanfaatan SAP sebagai sistem informasi akuntansi, 

dan minat pemanfaatan berpengaruh terhadap perilaku pengguna SAP sebagai 

sistem informasi akuntansi. Sedangkan Ekspektasi Usaha tidak berpengaruh 

terhadap SAP sebagai sistem informasi akuntansi. 

Kata Kunci: System Application in Product (SAP), Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT), SEM, PLS.  
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ABSTRACT 

System Application in Product (SAP) is Enterprise Resource Planning 

software, IT tools and management to support firms for planning and operating 

their business process. This study contains of two objectives. The first one is to 

examine the influence of performance expectancy, effort expectancy, social 

influence, and facilitating conditions towards behavioral intention, and to examine 

the effect of behavioral intention to usage behavior in SAP. This study uses 

employees of the head office of PT. PLN in Gresik as reseacrh sample. The research 

uses a Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model by 

giving questionnaire to the respondents. The research was conducted with 43 

respondents using purposive sampling technique. This research was analyzed using 

Structural Equation Modeling with measuring instruments Partial Least Squares. 

The research’s result shows that performance expectancy, social influence, and 

facilitating conditions influence to the behavioral intention of SAP as an accounting 

information system, and the behavioral intention influence to the use behavior SAP 

as an accounting information system. However, effort expectancy has no influence 

to the behavioral intention SAP as an accounting information system. 
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