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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan rahmat taufik serta
hidayahnya sehingga oleh karenanya penulis dapat melaksanakan praktek kerja lapang atau
magang serta dapat menyelesaikan tugas dengan baik dan tepat waktu. Adapun maksud dan
tujuan dari penyusunan laporan praktek kerja lapang atau magang ini agar dapat dilakukan
evaluasi kedepannya dan juga sebagai referensi para pembaca. Alhamdulillah akhirnya
penulis dapat menyelesaikan tugas dengan baik, oleh karena itu melalui kesempatan ini
penulis mohon maaf apabila ada kesalahan penulisan kata dan kami ucapkan terima kasih.

Laporan ini tidak akan selesai dengan sendirinya tanpa dorongan dari orang-orang yang
ada di sekitar. Tak lupa pula kami ucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada pihak-pihak
yang telah membantu terselesaikannya karya ini, yaitu:

Pak Dr. Ir. Gatot Kustyadji, S.E., M.Si.selakudosenpembimbing

Pak Anjar Qomarullah Mahar, STselakudirectur PT. Surya Global Persada
Mbak sariselakuadministrasi PT. Surya Global Persada

Pak supenanselaku supervisor PT. Surya Global Persada

o RE

Gresik, 22 september 2022

Penulis
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Dengan perkembangan dunia kerja yang semakin canggih dan semakin banyaknya
lulusan perguruan tinggi, perusahaan semakin berhati-hati dalam memilih tenaga kerjanya.
Dengan hanya memiliki latar belakang pendidikan tinggi saja tidak cukup untuk mampu
bersaing dalam mendapatkan pekerjaan. Kurangnya pengalaman dan keterampilan
merupakan salah satu faktor yang menghambat pekerjaan. Pengalaman dan keterampilan
yang tinggi dari calon karyawan sangat diperlukan bagi instansi/perusahaan untuk lebih
mengembangkan perusahaan. Pengalaman dan keterampilan kerja yang tinggi membuat
setiap orang merasa lebih percaya diri dan mampu bersaing di dunia kerja.

Program Praktek Kerja Lapang (PKL) merupakan salah satu prasyarat untuk
menyelesaikan mata kuliah Kerja Praktik (KP) bagi mahasiswa Program Studi Manajemen
Universitas Internasional Semen Indonesia (UISI). Kerja Praktik merupakan kegiatan yang
dirancang untuk menciptakan pengalaman kerja bagi mahasiswa. Kerja Praktik (KP)
memungkinkan mahasiswa mengenal dan memahami kerja lapangan, memudahkan
mahasiswa beradaptasi dan mendapatkan gambaran tentang dunia kerja yang sebenarnya.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Adapun tujuan dari Praktek Kerja Lapang (PKL) ini adalah Sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui lingkup pekerjaan yang dilaksanakan pada PT. SURYA GLOBAL
PERSADA secara langsung.
2. Untuk mengetahui secara langsung tentang mekanisme penyusunan Rencana Kerja
dan Anggaran Perusahaan PT. SURYA GLOBAL PERSADA
3. Mengetahui kemampuan mahasiswa dalam menerapkan praktek kerjanya
4. Meningkatkan kualitas pendidikan sehingga menghasilkan lulusan mahasiswa yang
sesuai dibutuhkan pada dunia kerja

Bagi Mahasiswa
Adapun manfaat magang bagi penulis adalah sebagai berikut:
1. Menambah wawasan dan kemampuan praktis dalam dunia kerja
2. Mendapatkan pengalaman kerja di PT. Surya Global Persada
3. Pengembangan ilmu yang di dapat dalam perkuliahan dalam dunia kerja

Bagi Universitas Internasional Semen Indonesia
Adapun manfaat magang bagi akademis adalah sebagai berikut:
1. Membantu meningkatkan kualitas lulusan melalui Praktik Kerja Lapang (PKL)
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2. Universitas Internasional Semen Indonesia sebagai lembaga pendidikan akan lebih
dikenal di dunia industri khususnya PT. Surya Global Persada, sehingga diharapkan
semakin banyak peminat yang mendaftarkan diri menjadi mahasiswa Universitas
Internasional Semen Indonesia.

Bagi PT. Surya Global Persada
1. Perusahaan mendapatkan bantuan tenaga kerja dari mahasiswa/mahasiswi yang
sedang melakukan Kerja Praktik (KP) dalam melaksanakan kegiatan perusahaan
sehari-hari.
2. Perusahaan dapat mendapatkan masukan atau saran dari mahasiswa/mahasiswi dalam
menghadapi permasalahan yang dialami sesuai dengan ilmu yang dimiliki
mahasiswa/mahasiswi.

1.3 Metodologi pengumpulan data
Metodologi yang digunakan untuk memperoleh data dalam pelaksanaan magang melalui dua
hal yaitu :
a. Pengamatan Lapangan
Melihat dan megamati perubahan fenomena-fenomena social yang tumbuh dan
berkembang yang kemudian dapat dilakukan perubahan atas penilaian tersebut, bagi
pelaksana observasi untuk melihat objek moment tertentu, sehingga mampu
memisahkan antara yang diperlukan dengan yang tidak diperlukan. (Margono,
2007:159)
b. Observasi
Observasi dilakukan secara langsung dengan mengamati setiap proses pekerjaan yang
dilakukan.

1.4 Waktu dan tempat pelaksanaan kerja praktik

Lokasi : PT. Surya Global Persada

e Gresik Regency Block B.12B. SukomulyoManyar

e Jl. KaptenDarmoSugondo No.56, Indro Legi, Indro, Kec. Gresik, Kab. Gresik
Waktu : 06 Juli — 06 Agustus 2022

1.5 Nama unit tempat kerja praktik

Unit :Administrasi & Pengawasan lapangan PT. Surya Global Persada

Vi
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PROFIL PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan

PT. SURYA GLOBAL PERSADA (PT. SGP)adalah sebuah perusahaan yang bergerak
di bidang electrical yang berkaitan dengan Solar Cell; LED LAMP type Flood (sorot)
,Industry (Gantung), TL (pendar), Downlight ; Regulator; Electrical panel dan lain-lain. PT.
SURYA GLOBAL PERSADA berdomisili di Gresik Regency Block B. 12B . Sukomulyo
Manyar Gresik . Telp. +6231-3959626. Fax : +6231-3959568. Kami memperjualbelikan &
merakit electical Komponen untuk kebutuhan Industri , Pembangkit, Pertambangan dan
industri lain yang menggunakan produk diatas. Disamping itu kami siap melayani design
sesuai dengan permintaan customer. Selama ini kami telah melayani beberapa perusahaan ,
diantaranya : PT. Petrokimia Gresik, PT. PJB Karangkates, PDAM dan beberapa perusahaan
kontraktor yang lain.

Selain itu, Kami juga melayani penjualan komponen energi terbarukan. bidang Energi
Baru Terbarukan yang kita tangani khususnya energi yang dihasilkan dari Pembangkit Listrik
Tenaga Surya dan Tenaga Angin. Perusahaan kami memproduksi dan merakit produk paket-
paket PLTS & Windpower . Beberapa Paket yang kita tawarkan yaitu Penerangan Listrik
Rumah (PLR) desain 12Vdc / desain 220Vac, Paket solar street light system, lampu PJU Led,
Paket Pju Tenaga Surya, Portable Tower lamp dan System Efisiensi. Semua Produk yang
dijual dibuat dan dirakit oleh tangan ahli dan berpengalaman dari semua produk kami
dilengkapi suku cadang sehingga kelangsungan produk yang Anda beli .terjamin

2.2 VisidanMisi Perusahaan

1.2.1 Visi Perusahaan
Menjadi salah satu perusahaan yang mampu menjunjung tinggi arti kepercayaan dalam
bermitra dengan siapapun. Kami bertekad untuk merealisasikan visi perusahaan kami dengan
cara terus menjaga dan meningkatkan kualitas hasil assembly produk, dan kecepatan dalam
pengerjaan.
2.2.2 Misi Perusahaan
Mewujudkan produk kemasan yang bermutu tinggi sekaligus berfungsi sebagai
pelindung produk, dan sebagai media untuk klien dalam menjaga kwalitas produk
perusahaan.

vii
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2.3 Struktur Organisasi PT. Surya Global Persada

Struktur organisasi merupakan penegasan susunan kerangka yang menunjukkan saling
hubungan atau tata kerja antara bagian-bagian atau sub bagian yang ada dalam suatu unit
kerja, sehingga setiap bagian atau sub bagian mengetahui secara jelas apa yang menjadi
bidang tugas, kewenangan dan tanggung jawab. Demikian pula kepala bagian yang
mempertanggung jawabkan aktivitas yang dilakukan. Berikut merupakan Susunan organisasi
PT. Surya Global Persada adalah sebagai berikut:

[E5PT. SURYA GLOBAL PERSADA

Leader of Energy Efficiency

DAFTAR PERSONEL PT. SURYA GLOBAL PERSADA

Anjar Qomarullah

Directur
Supenan
- Nur Stianingsih Safety Koordinator
-lbnu S. l .
Gifficar Dodik B.
Safety personel
Febrianto H Mansyur Irwan P Samsul Arifin
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
A. Furgon - Saryono -hadis. - Achmad yazid
Teknisi Teknisi - AgusS. - Abdul Fadholi
Texnis| -M. Suryanto
Teknisi
Syorifudin Siswoyo SROB!
Helper Helper I
- Yasin
- Faisal Anwar
- R. AgungS.
Ghofur - Ahmad W.
Driver Helper
Surya Global Persada, Gresik, Jawa timur L
Anjar Qomarullah M,
Direktur
11 Desember 2015 v

viii
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2.4 Produk:

PT. Surya Global Persada juga bergerak di bidang penyedia jasa dan barang. Adapun
proses bisnis yang dilakukan PT. Surya Global Pesada diantaranya adalah :

Kontraktor listrik & instrumen

a. Unit ini adalah pemasok barang dan jasa pemasangan listrik dan instrumen yang
sudah mendapatkan kepercayaan dalam berbagai bidang proyek kelistrikan dan
instrumentasi di PT. WImarNabati Indonesia
Perdagangan produk fabrikasi (Mechanical)

PT. Surya Global Persada juga memproduksi barang-barang penerangan diantaranya
:lampu sorot, lampu pju, lampu gantung, dan panel solar.

Contoh gambar yang diproduksi :

PLR LED @

Solar Modul

1 buah, Modul 50Watt Peak
Mono-Polycrystal Type |
Berat : 5 Kg.

Electronic Control Unit (Regulator)
BM612AMP, 12VDC-10 Amper
Saklar 3 Lampu

Battery / Accu
1 buah battery 12Voit 70Ah

Kabel Instalasi

Kabel solar modul NYY 2 x 1.5
Kabel battery NYM 2 x 2,5
Kabel lampu

Lampu
3 set lampu TL 10 Watt
12VDC

?‘;ah box battery MODUL INVERTER BATTERY | ACCESSORIES
12VDCto 220VAC Cable
Penyangga Modul 20Wp | 200W(include | 12VDC | Instalation &
1 buah pipa besi galvanis 2 % * PLR20W (1 each) 10A Regulator (18 AH) Switch, Fitting,
Controller 12VDC) Box Panel, Etc
Energi listrik yang dihasilkan
160 - 280 Watt jam per hari 12VDCto 220VAC | 12VDC Cable
PLR 50W 50Wp 500 W (include (60 AH) Instalation &
Pemakaian beban rata-rata per hari (1 each) 30A Regulator FreeMaint | Switch, Fitting,
12 Jam per hari Controller 12VDC) . Box Panel, Etc
12VDCto 220VAC | 12VDC Cable ”
Garansi PLR 100W 100Wp 500 W (include (120 AH) Instalation &
3 tahun solar modul (1each) 30A Regulator FreeMaint | Switch, Fitting,
1 tahun instalasi Controller 12VDC) 3 Box Panel, Etc
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LED LAMP (PJU)
PJU (PENERANGAN JALAN UMUM) cass

SPESIFICATION : Dengan Variasi Daya !
- POLYCRYSTRAL 1. 50WP
- MONOCRYSTAL 2. sOWP

3. 100 WP

LAMPU TL:
- Daya 9 Watt
-~ Daya 18 Watt

LAMPU DOWNLIGHT :

Dengan Perranghkat : 7

1. Solar Cell Variasi : - 50 Wp; 80 Wp ; 100 Wp ; dil) - Daya 9 Watt Colour light :

2. Led Lamp Variasi : - 15 W; 40 W; 60 W; 80 W ; 100 W; dil) - Daya 18 Watt = Pure White
Pure white or Warm white - Warm White

% Begulator Vortersl 104 720 A; A Colour light: - Pure White

4. Battery Variasi : Free Maintenance -100 AH; dil - Warm White

EDPT. SURYA GLOBAL PERSADA

Gresik Regency Block 8. 128 . Sukomulyo Manyar Gresik . Telp . +6231-3959626. Fax : +6231-3959568

CONTOH PRODUK KAMI

BATTERY

12vDC
[reye

Pinzow | G,

| 12vDCro 220vac 12voc |
sowp | 500W(inclade | (60AM)
PLRSOW 11 each) 304 Regulator FreeMaine
Coesroller 12v0C)

173vocto 20vac | 12voe
100wp 300 W (inchage 1120 Ax)

PLR I 11 wach) JOA Regulator FreeMaint | Switch, Fitting,

Connralier 12v0Q) Box Panel, £1c

System
Pembanghit
listrike rumah
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PANEL

Y

Maximum Power ( Pmax) 100W.
Type Cell Monocrystalline / Poly
Voltage at Pmax ( Vmp) 18.5V
Current at Pmax (Imp) 5.41A

Short circuit current (Isc) 5.61A
Open circuit voltage ( Voc) 22.2V
Maximum system voltage 1000Vdc
Number of cells 40-50 cells
Dimensions + -(mm) 1325 x 535 x 48
Weight ( kg) 12

Maximum Power ( Pmax) 50W.
Type Cell Monocrystalline
Voltage at Pmax ( Vmp) 17.4V
Current at Pmax (Imp) 2.88A
Short circuit current (Isc) 3.14A
Open circuit voltage ( Voc) 21.4V
Maximum system voltage 700vVd .. =%
Number of cells 36 cells
Dimensions + -(mm) 629 x 535 x 28
Weight ( kg) 4.5
Maximum Power (Pmax) 50W.
Type Cell Polycrystalline
Voltage at Pmax (Vmp) 17.2V
Current at Pmax (Imp) 3.0A
. Short circuit current (Isc) 3.2A
Open circuit voltage (Voc) 21.6V
Maximum system voltage 1000Vddg
Number of cells 36 cells
Dimensions +-(mm) 832 x 520 x 30}
Weight (kg) 6 i

Maximum Power ( Pmax) 80W.
Type Cell Polycrystalline / Mono
Voltage at Pmax ( Vmp) 17.93V
Current at Pmax ( Imp) 4.46A
Short circuit current ( Isc) 4.84A
Open circuit voltage ( Voc) 21.82V
Maximum system voltage 1000V
Number of cells 36 cells
Dimensions + -(mm) 1197 x 535 x 48
Weight ( kg) 9.5

—

[E3PT. SURYA GLOBAL PERSADA

Gresik Regency Block B. 128 . Sukomulyo Manyar Gresik . Telp . +6231-3959626. Fax : +6231-3959568

LAMPU LED (GANTUNGC) & PJU (SELSURYA)

| s |1 4 (e .
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Sasrmn L

5 oV S om

ISOLUX DIAGRAM

D
| wYPE KLl-B0AC
- SPECIFICATION ;
226 LUX | LED Power 30 Watt

PPower Supply 220Vac~50hz.

Light source 1 pcs high power LED
Total Hlumination + 29,400hux

Total Luminous Flux + 2,940Im

Life Time LED 50,000 hours

Light Collor Pure white / Warm
Light Beam 50-100 Degree

Housing die cast alumunium

Color Temp. Pure white 5000-6500K
Color Temp. Warm 2500-3500K
Installation for indoor, Weight + 3 kg
Pole height recommended S meters.
/ Warranty 1 Years

|
133 LUX/

”LU*AA,
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Colour light :
- Pure White
- Warm White

Lampu Gantung

Dengan Variasi Daya :

~-Daya 50 Watt
-~ Daya 80 Watt

- Daya 100 Watt

Lampu SOROT
(FLOOD LAMP) :
- Daya 30 Watt
- Daya 50 Watt
- Daya 60 Watt
- Daya 80 Watt

(Industrial Lamp)

52 watts per light fixture
when fully extended; lights

Anh " wired as a 24-volt

Common applications
Special events
Neighborhoods

Rural & hard-to-reach areas
Emergency response
Crime scenes

Accident investigation
Utility repairs

< Construction & work sites

¥
Solar 390 to 750 W*

arcer 40 A Temporary security
Chemer 403 Military applications
Wherever high-voltage
Technical Specification
Type PsC1z0 PsC200 PsC240
Solar Sgre (W) 4x30WLED 4x50W LED 3x 80W LED
tuminous B 25006m x 4 4500Wm x 4 7000im x 3
Soclar panel (W) 280w seow 240w
Bazery (AN 2x 3208H 4x 1208H 6x 150AH
Mast (M) & s s
Operation tima (H) 12 12 12
PORTABLE Opmcation st 1 2 = =
Wheeis {inch) 14 14 14
Waight 460mgs 550mgs 720mgs
FLOOD LED ‘@m0
WA -

LS 30w

Lampu Sorot

type power 30W

220 V—-50Hz,

total lumens 3000 Lm
= 110 lampu konv.
Berat 0.8 kg

Pure White / Warm
(option)

Power supply efficiency sampai 90 %
Light source 1 piece high power LED

langsung On

R h Ingkungan tanpa Mercury , IR &
uv

% p unan p gan 1 % / 1000 jam

Color pure white 5000 — 6500K
Garansi 1 Tahun

Colour light :
= Pure White
= Warm White

LS 50w

Lampu Sorot

type power 50W

220 V-50Hz,

 total lumens 5000 Lm
= 185 lampu konv.
Berat 1.3 kg

Pure White / Warm
(option)

LS 80w

Lampu Sorot
type power 80W
220 V~-50Hz,
total lumens 8000 Lm
= 300 lampu konv.
Berat 2.0 kg

Pure White / Warm
(option)

\

Lampu Gantung
(Industrial Lamp)

Dengan Variasi Daya
-Daya 50 Watt

- Daya 80 Watt
- Daya 100 Watt

xii
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PJU LED
-z

PJUS 4a0W
Supply 90-220Vac~50hz

PJUS 60W
/12Vvdc (Option) LED Power 60W
Light source 1 pcs high Hlumination max 61000 lux
power LED 40 W total lumens 6100 Lm
Total lllumination max. + Lifetime 30000 — 50000 hrs
- ' 35,000lux Light colour pure white or
Total Luminous Flux max. + 3,500lm Warm (option) . > =
Lifetime 30000 — 50000 hrs Light beam 120 — 150 ° PIUS SOW \
Light colour pure white or Warm (option) Housing Die Cast Aluminium
Light beam 120 — 150 © CCT 5000 — 6500 k (white) LED Fower 80 Watk.
Housing Die Cast Aluminium CCT 2500 — 3500 k (warm) CCT- Warm 2500-3500K
CCT 5000 — 6500 k (white) & CCT 2500 — || Diameter Holder 2 inch Power Supply 90:220Vac50hz
3500 k (warm) Weight 4 kg C.CT white 5000-650.01(
Diameter Holder 2 inch Pole Height Rec. 6 — 7 m Light source 2 pcs high power LED
eight 4 kg ;Pole Height Rec. 6 — 7 y \eraty 1 years Light Beam 120-150 Deg
Total lllumination max. +

69,000lux
Total Lum Flux max. + 6,900lm

EIEES 7000 Zg:;,:;a‘:’-etigtls.o Degr_'ei & di : Hous.ing ‘die cast alumunium and
LED Power 100 Watt Fins desain I_'ms
Power Supply 90-220Vac~50hz Color Temp. Pure white 5000-6500K Pole height recommended 7 - 8
Light source 4 pcs high power LED Color Temp. Warm 2500-3500K meters (min. 40Lux)

Life Time LED 30-50,000 hours

Light Collor Pure White / Warm

Installation pipe 2”, Weight + 4.0
@/arranty 1 Years

Total lllumination max. + 73,500lux Installation pipe 2”, Weight + 6.0 kg
Total Luminous Flux max. + 7,350lm  Pole height recommended 8 - 9 meters
Life Time LED 30-50,000 hours (min. 60Lux)

|_Light Collor Pure White / Warm Warranty 1 Years

Spesifikasi :

A. TSL 9 W (optional : warm & white colour)
AMPU TL (PENDAR) LED -Lampu TL dengan type power SW

-220 V — 50 Hz, lumens 900 Lm
-Terdiri dari 125 chip led
- Color pure white 5000 — 6500K
- Power supply efficiency 90 %
- langsung On
- Ramah Ingk. No Mercury, IR & UV
- % reduce penerangan 1 % /1000 h
TSL18 W
- Lampu TL dengan type power 18W
-220 V — 50 Hz, lumens 1800 Lm
-Terdiri dari 250 chip led
- Color pure white 5000 — 6500K
- Power supply efficiency 90 %
- langsung On
- Ramah Ingk. No Mercury, IR & UV
- % reduce penerangan 1 % /1000 h
TSL18 Wm
- Lampu TL dengan type power 18W
-220V—50 Hz
- Color white 4500 — 5000K
- Power supply efficiency 90 %
- % reduce penerangan 1 % /1000 h
- langsung On
0 = - Ramah Ingk. No Mercury, IR & UV

TSL 18 Wm TSL 18 Ww SN D. TSL18 Ww

- Lampu TL dengan type power 18W
-220V —50 Hz
- Color Wam white 2900 — 3500K
- Power supply efficiency 90 %
- % reduce penerangan 1 % /1000 h
- langsung On
- Ramah Ingk. No Mercury, IR & UV
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BAB 111
TINJAUAN PUSTAKA

3.1 Pemasaran

3.1.1 Definisi Pemasaran

Terdapat beberapa pengertian pemasaran menurut para ahli yaitu menurut Daryanto
(2011:1), pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial dimana individu dan
kelompok mendapatkan kebutuhan dan keinginan mereka dengan menciptakan, menawarkan,
dan bertukar sesuatu yang bernilai satu sama lain. Sedangkan menurut Kotler dan Amstrong
(2008:6), pemasaran adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan
membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan untuk menangkap nilai
dari pelanggan sebagai imbalannya. Pendapat lain menurut Stanton dalam Swastha
(2002:179) mengatakan bahwa pemasaran adalah sistem keseluruhan dari kegiatan usaha
yang ditunjukkan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan, dan
mendistribusikan barang dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan pelanggan yang ada
kepada pembeli potensial.

Menurut Kotler dan Armstrong (2012:127) pemasaran merupakan suatu proses sosial
dan manajerial dimana individu atau kelompok mendapatkan sesuatu yang dibutuhkan dan
diinginkan melalui penciptaan dan penukaran suatu produkndengan pihak lain yang saling
membutuhkan.

Menurut Kotler (2008:76) pemasaran adalah sistem yang secara menyeluruh
merupakan aktivitas dari suatu usaha yang diarahkan untuk mengatur, memutuskan suatu
harga, memasarkan dan menyalurkan barang ataupun jasa yang memenuhi kebutuhan baik
untuk pembeli yang ada maupun pembeli potensial.

Berdasarkan definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa pemasaran adalah suatu kegiatan
yang berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan dan keinginan setiap orang dalam kehidupan
sehari-hari. Kegiatan pemasaran dilakukan dengan menciptakan dan mempertukarkan suatu
produk dengan pihak lain, untuk memperoleh barang atau jasa yang diinginkan guna
memenuhi kebutuhannya.

3.1.2 Definisi Manajemen Pemasaran

Manajamen Pemasaran pada dasar adalah suatu penerapan dan penyusunan rencana —
rencana pada suatu perusahaan. Dalam pembuatan suatu rencana dibutuhkan keahlian untuk
menentukan strategi dan perencanaan tepat. Peran manajemen pemasaran didalam suatu
perusahaan sangat penting yaitu menyiapkan suatu produk yang lebih inovatif serta
menyeleksi pangsa pasar yang diharapkan dan sesuai dengan promosi yang dilakukan oleh
perusahaan.

Manajemen pemasaran menurut Kotler dan Keller (2012:5), Manajemen Pemasaran
merupakan suatu seni dan ilmu di dalam pasar sasaran untuk menarik, menjaga, juga
meningkatkan konsumen dengan menciptakan, mengkomunikasikan dan menghantarkan
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kualitas konsumen yang unggul. Menurut Tjiptono (2011:2), Manajemen pemasaran adalah
suatu teknik yang secara keseluruhan merupakan kegiatan bisnis yang dipersiapkan untuk
menyusun, menentukan harga, serta menyalurkan suatu produk, jasa dan ide yang bisa
memenuhi kebutuhan pasar sasarannya sehingga tercapai tujuan perusahaan tersebut.
Pengertian Manajemen Pemasaran menurut Assauri (2013:12), Manajemen pemasaran
merupakan suatu aktivitas penjabaran, persiapan, pelaksanaan, dan penerapan suatu rencana
yang dilakukan demi menciptakan, menyusun, dan menjaga keuntungan dari pertukaran
dengan tujuan pasar untuk mencapai misi di perusahaan dalam jangka panjang.
Menurut Rangkuti (2010:105) manajemen dalam pemasaran memiliki tiga tugas pokok,
yaitu:

1. Menyusun strategi atau cara secara umum di dalam perusahaan.

Mengadakan strategi tersebut.

3. Melaksanakan penilaian, menganalisis, dan memperhatikan strategi tersebut dalam
pelaksanaanya (untuk menilai hasil dan kekeliruan serta untuk mengatur kegiatan).

N

3.2 Digital Marketing

Menurut Chaffey dan Chadwick (2016:11) “Digital marketing is the application of the
internet and related digital technologies in conjunction with traditional communications to to
achieves marketing objectives.”. Artinya Digital Marketing merupakan aplikasi dari internet
dan berhubungan dengan teknologi digital dimana didalamnya berhubungan dengan
komunikasi tradisional untuk mencapai tujuan pemasaran. Hal tersebut dapat dicapai untuk
meningkatkan pengetahuan tentang konsumen seperti profil, perilaku, nilai, dan tingkat
loyalitas, kemudian menyatukan komunikasi yang ditargetkan dan pelayanan online sesuai
kebutuhan masing-masing individu.

Menurut Chaffey dan Chadwick (2016:11), Dedi Purwana (2017:2) Jadi pada dasarnya
digital marketing merupakan kegiatan pemasaran yang menggunakan media digital dengan
menggunakan internet yang memanfaatkan media berupa web, social media, e-mail, database,
mobile/wireless dan digital tv guna meningkatkan target konsumen dan untuk mengetahui
profil, perilaku, nilai produk, serta loyalitas para pelanggan atau target konsumen untuk
mencapai tujuan pemasaran.

Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa digital marketing merupakan pemasaran

atas produk maupun jasa menggunakan internet dengan memanfaatkan web, social media, e-

mail, database, mobile/wireless dan digital tv guna meningkatkan pemasaran serta target
konsumen. Beberapa hal yang mempengaruhi Digital Marketing sebagai berikut:

1. Website

Merupakan web yang halaman selalu update, biasanya terdapat halaman

backend (halaman administrator) yang digunakan untuk menambah atau

mengubah konten. Web dinamis membutuhkan database untuk menyimpan.

Website dinamis mempunyai arus informasi dua arah, yakni berasal dari pengguna
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dan pemilik, sehingga pengupdate-an dapat dilakukan oleh pengguna dan juga
pemilik website (Bahar, 2013).
2. Blog
Arief (2011: 7) Pengertian blog menurut Arief adalah salah satu aplikasi
yang berisikan dokumen-dokumen multimedia (teks, gambar, animasi, video)
didalamnya yang menggunakan protokol HTTP (Hypertext Transfer Protocol) dan
untuk mengaksesnya menggunakan perangkat lunak yang disebut browser.
3. Email Marketing
Menurut Dave Chaffey & Smith (2013:15) e-marketing adalah pemasaran
secara online baik melalui situs web, iklan online, opt-in email, kios interaktif,
TV interaktif atau mobile. Itu membuat hubungan yang lebih dekat dengan
pelanggan, memahami mereka dan memelihara interaksi dengan mereka. E-
marketing lebih luas dari e-commerce karena itu tidak terbatas pada transaksi
antara organisasi dan stakeholders, tetapi mencakup semua proses yang
berkaitan dengan pemasaran.

3.3 Sumber Daya Manusia

3.3.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia

Sumber Daya Manusia di dalam sebuah perusahaan atau organisasi memiliki peran
yang sangat penting. Pengelolaan, perencanaan dan pengorganisasian dalam lingkungan
bisnis membutuhkan sumber daya manusia untuk menjalankan proses tersebut.Manajemen
sumber daya manusia diperlukan bagi perusahaan untuk mengelola dan mengatasi masalah
yang berkaitan dengan kondisi, tugas dan kondisi sumber daya manusia atau karyawan suatu
perusahaan.

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:15) menyatakan bahwa ‘“Manajemen sumber
daya manusia, disingkat MSDM, adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan
dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif
serta dapat digunakan secara maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan,
karyawan dan masyarakat menjadi maksimal”. Menurut Herman Sofyandi (2013:6)
menyatakan bahwa “Manajemen SDM didefinisikan sebagai suatu strategi dalam
menerapkan fungsi — fungsi manajemen yaitu planning, organizing, leading dan controlling,
di dalam setiap aktivitas/fungsi operasional SDM mulai dari proses penarikan, seleksi,
pelatihan dan pengembangan, penempatan yang meliputi promosi, demosi dan transfer,
penilaian kinerja, pemberian kompensasi, hubungan industrial, hingga pemutusan hubungan
kerja, yang ditunjukkan bagi peningkatan kontribusi produktif dari SDM organisasi terhadap
pencapaian tujuan organisasi secara lebih efektif dan efisien”.

Berdasarkan pendapat para ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa manajemen
sumber daya manusia adalah ilmu tentang pengelolaan, perencanaan dan pelaporan serta
peran seorang individu atau karyawan dalam melaksanakan tanggung jawabnya kepada
perusahaan secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan yang diinginkan. perusahaan.
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Teori yang dapat dikutip dari pengertian manajemen sumber daya manusia. Adapun
pengertian manajemen sumber daya manusia menurut Hasibuan (2007:10) yaitu:
"Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan
tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan
masyarakat”.Sedangkan menurut Ndraha (2013:52) mengemukakan pengertian dari
manajemen sumber daya manusia yaitu :

MSDM sebagai perencanaan, pengorganisasian, penggunaan (penggerakan), dan
penilaian SDM sedemikian rupa sehingga SDM memberikan kontribusi sebesar-besarnya
kepada masyarakat (makro) dan organisasi (mikro).

Sedangkan pengertian manajemen sumber daya manusia menurut Sedarmayanti
(2009:6): Manajemen sumber daya manusia adalah seni untuk merencanakan,
mengorganisasikan, mengarahkan, mengawasi kegiatan sumber daya manusia atau pegawai,
dalam rangka mencapai tujuan organisasi.
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BAB IV
PEMBAHASAN KERJA PRAKTIK

4.1 Budaya Perusahaan

1. Amanah

e Definisi : Memegang teguh kepercayaan yang diberikan
2. Kompeten

e Definisi : Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas
3. Harmonis

e Definisi : Saling peduli dan menghargai perbedaan
4. Loyal

e Definisi : Berdedikasi dan mengutamakan kepentinganBangsa dan Negara
5. Adaptif
e Definisi : Terus berinovasi dan antusias dalammenggerakkan ataupun
menghadapi perubahan
6. Kolaboratif
e Definisi : Membangun Kerja sama yang sinergis.

4.2 Tugas Unit Kerja

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT. Surya Global Persada
(SGP) penulis ditempatkan pada Divisi Operasional dan Administrasi yang terfokus pada
kegiatan bidang electrical yang berkaitan dengan Solar Cell; LED LAMP type Flood (sorot)
,Industry (Gantung), TL (pendar), Downlight ; Regulator; Electrical panel dan lain-lain.

4.3 Judul Tugas Khusus
Pengaruh Pelatihan Dan Pengembangan IlImu Manajemen Terhadap Semangat Kerja
Dan Kinerja Karyawandi PT. SURYA GLOBAL PERSADA Gresik.

4.3.1 Tujuan Penelitian
Penelitian terkait Pengaruh Pelatihan Dan Pengembangan lImu Manajemen Terhadap
Semangat Kerja Dan Kinerja Karyawan, untuk mengetahui alur kegiatan di PT. SGP.

4.3.2 Metodologi Penelitian
Metodologi yang digunakauntukmemperoleh data
dlampelaksanaanmagangmelaluiduahalyaitu :
a. PengamatanLapangan
Melihatdanmegamatiperubahafenomena-fenomena social yang tumbuh dan
berkembang yang kemudian dapat dilakukan perubahan atas penilaian tersebut, bagi
pelaksana observasi untuk melihat objek moment tertentu, sehingga mampu
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memisahkan antara yang diperlukan dengan yang tidak diperlukan. (Margono,
2007:159)
b. Observasi
Observasidilakukansecaralangsungdenganmengamatisetiap proses pekerjaan yang
dilakukan.

4.4 Jadwal Kerja Praktik

Penempatan pelaksanaan kegiatan kerja praktik ini dilakukan selama satu bulan
tepatnya pada bagian Operasional, PT. Surya Global Persada Gresik. Adapun jadwal
pelaksanaan kerja praktik yakni pada tabel berikut:

No. Hari Kerja Jam Masuk | Jam Pulang
1 Senin-Jum’at 07.30 16.00
2 Sabtu-Minggu Libur

4.5 Kegiatan di perusahaan

Dalam kegiatan kerja praktik penulis melaksanakan kerja praktik setiap hari senin-
jumat dari jam 07.30 Pagi sampai 16.00 Sore. Setiap harinya kami melakukan absensi atau
daftar hadir melalui absensi yang telah disediakan oleh perusahaan. Perusahaan selalu
mewajibkan setiap karyawannya untuk absen yang telah disediakan, pada saat hadir dan
pulang. Terkait absensi perusahaan hanya memberi toleransi keterlambatan sampai pukul
08.00 jika melebihi jam tersebut satu kali maka mendapatkan teguran lisan dan apabila
melakukan lebih dari 3 kali dalam sebulan akan diberi teguran apabila terbukti salah dan
melanggar akan terkena SP (Surat peringatan). Dalam kegiatan Kerja Praktik ini penulis
berada di Regional Jawa Timur tepatnya di kantor PT. SGP Gresik, dengan di dampingi oleh
mentor yang bernama Eko Kurnia Sari. Dalam kesehariannya selama melaksanakan kegiatan
penulis mendapat beberapa tugas harian seperti :

¢ Membantu penginputan data Administrasi.
e Membantu membuat surat izin kerja.
e Membantu pekerjaan di lapangan.
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4.6 Bentuk Kerja Praktik

Berupa Pengenalan perusahaan dan lapangan, Studi literatur Observasi perusahaan,
Pengumpulan dan pengolahan data, Konsultasi yang diperlukan, Penyusunan laporan,
Penyerahan laporan kerja praktik. Beberapa hal yang di pelajari dalam kerja praktik, antara
lain sebagai berikut :

1. Pengenalan u m u m terhadap PT. Surya Global Persada meliputi sejarah dan manajemen
perusahaan.

4.6.1 Tugas khusus pemasaran
- Pembelian produktidak sesuai prosedur yang sudah di tetapkan oleh perusahaan

- Keterlambatan pengiriman bahan baku sehingga para pekerja tidak melakukan
kegiatan pekerjaan

- Pengaruh covid yang berdampak pada penjualan

4.6.2 Tugas khusus SDM
- Kekurangan karyawan akibat terdampak covid

- Pemotongan gaji terhadap karyawan karena terdampak covid
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Perguruan tinggi memiliki tanggung jawab yang besar untuk menciptakan lulusan yang
unggul, intelektual dan kompeten serta mampu bersaing dalam duniakerja, salah satu langkah
untuk mewujudkan impian tersebut ialah dengan mengadakan program Kerja Praktik (KP).
Kerja Praktik adalah salah satu bentuk implementasi secara sistematis dan sinkron antara
program pendidikan di bangku kuliah dengan program penguasaan keahlian yang diperoleh
melalui kegiatan kerja secara langsung di dalam dunia kerja untuk tingkat keahlian tertentu.
Selain itu dengan adanya Kerja Praktik dapat memberikan keuntungan bagi pihak Instansi
dan pelaksana Kerja Praktik. Mahasiswa akan mendapatkan keahlianyang tidak pernah
didapatkan di bangku kuliah dan Pelaksana Kerja Praktik dapat berbagi teori dan bertukar
pikiran dengan mahasiswa yang menjalankan kegiatan Kerja Praktik pada perusahaan
tersebut, sehingga dengan adanya Kerja Praktik dapat meningkatkan mutu dan relevansi
mahasiswa yang dapat diarahkan untuk mengembangkan Skill, Knowladge dan Attitude
(SKA) antara pendidikan dan dunia kerja.

PT. SGP merupakan salah satu perusahaan dibidang electrical yang berkaitan dengan
Solar Cell; LED LAMP type Flood (sorot) ,Industry (Gantung), TL (pendar), Downlight ;
Regulator; Electrical panel dan lain-lain. PT. SGP telah memberikan wadah bagi para
mahasiswa untuk berkesempatan mengimplementasikan ilmu yang didapat selama masa
perkuliahan ke dunia kerja yang nyata serta dapat mengambil ilmu yang ada pada dunia kerja
sebagai tambahan ilmu yang belum didapat selama bangku perkuliahan.

5.2 Saran

Adapun pengalaman yang didapatkan penulis saat pelaksanaan Kerja Praktik yang
berlangsung selama 1 bulan di PT. SGP. Sehingga penulis menuliskan beberapa saran,
semoga dapat bermanfaat di kemudian hari agar pelaksanaan Kerja Praktik selanjutnya dapat
berjalan lebih baik bagi semua pihak:

1. Sebagai seorang mahasiswa calon intelektual yang lebih maju, diharapkan para peserta
kerja praktik untuk mempersiapkan diri pada saat menghadapi dunia kerja.

2. Praktikan diharuskan untuk mengetahui keunggulan yang dimiliki dalam diri dan tidak
hanya fokus pada hard skill tetapi juga harus mengasah soft skill, agar ketika kita
dihadapkan dengan dunia kerja peserta dapat bersaing dengan SDM lainnya.
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Surat Penerimaan Kerja Praktik

Gresik Regency Blok B. 12B.
PI sunvA E.lnBAl FEnm“ 1. 0317082087, P GBecTaPas32A
- Telp. 031-7991687, HP 089678986316

Nomor : 001/SGP/VII/2022

Lampiran -

Perihal : Konfirmasi Penerimaan Mahasiswa Kerja Praktek
Kepada Yth.

Prof. Dr. Eng. Ir Herman Sasongko
Universitas Internasional Semen Indonesia
di tempat

Dengan Hormat,

Berkaitan dengan Surat Nomor : 048/KI.05/02-06.01/4.22 tanggal 05 Juli 2022
perihal Permohonan Praktik Kerja bagi mahasiswa dibawah ini :

NO NAMA MAHASISWA NOMOR INDUK JURUSAN
1 | Mahardika Soenaryo 1011910047 Manajemen
Pemasaran

2 | Eka Antonia Ardi Pramana 1011910031 Manajemen SDM

Bersama ini kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut di atas dapat kami
terima untuk melaksanakan Praktik Kerja di PT. Surya Global Persada terhitung
mulai tanggal 06 Juli sampai dengan 06 Agustus 2022 akan dibimbing oleh
Sdr. Anjar Qomarullah Mahar S.T sebagai Pimpinan Perusahaan.

Calon mahasiswa praktik kerja harus hadir pada:

Tanggal : 06 Juli 2022

Pukul : 07.30 WIB

Tempat : Lokasi praktik kerja PT Wilmar Nabati Ind.
Acara :- Sosialisasi

- Kerja Praktik dan Prakerin
- Company profile PT Surya Global Persada

Demikianlah surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
kami ucapkan terima kasih.

Gresik, 05 Juli 2022
Hormat Kami,

/@slﬁm GLOBAL PERSADA
BRESIK

Anjar Qomarullah Mahar, ST
Direktur PT. Surya Global

Persada

Electrical Solution and Energy Efficiency
www.transenergy.co.id
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Surat Pelepasan Kerja Peraktik

[E3PT. SURYA GLOBAL PERSADA

Nomor : 001/SGP/VI11/2022

Lampiran

Perihal : Konfirmasi selesai Mahasiswa Kerja Praktek
Kepada Yth.

Prof. Dr. Eng. Ir Herman Sasongko
Universitas Internasional Semen Indonesia
di tempat

Dengan Hormat,

Berkaitan dengan Surat Nomor : 048/KI.05/02-06.01/4.22 tanggal 07 agustus 2022 perihal
selesai Praktik Kerja bagi mahasiswa dibawah ini:

NO NAMA MAHASISWA NOMOR INDUK JURUSAN
Mahardika Soenaryo 1011910047 Manajemen Pemasaran
Eka Antonia Ardi Pramana 1011910031 Manajemen SDM

Bersama ini kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut di atas sudah menyelesaikan Praktik
Kerja di PT. Surya Global Persada terhitung mulai tanggal 06 Juli sampai dengan 06 Agustus 2022
dibimbing oleh Sdr. Anjar Qomarullah Mahar S.T sebagai Pimpinan Perusahaan.

Demikianlah surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima
kasih.

Gresik, 07 agustus 2022
Hormat Kami,

/Kﬁsmm GLOBAL PERSADA
GRESIK

Anjar Qomarullah Mahar, ST
Direktur PT. Surya Global Persada
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Lembar Kehadiran Kerja Praktik
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Sertifikat Kerja Praktik

SERTIFIKAT

Praktek Kerja Nyata
Nomor : 006/PKN-Vl/SGP/VII/2022

Diberikan Kepada:
EKA @NTONIA ARDI PRAMANA

NIS: 1011910031

PT. SURYA GLOBAL PERSADA

Mahasiswa Universitas Internasional Semen Indonesia
Kompetesi Keahlian Manajemen

Telah melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN) di PT. Surya Global
Persada selama 1 (Satu) bulan terhitung sejak tanggal 06 Juli 2022
sampai dengan 06 Agustus 2022 dengan hasil:

CGBAI 9

Gresik, 08 Agustus 2022

: ;J%&SADM
6

Anjar Qomarullah Mahar, ST
Direktur PT. Surya Global Persada

SERTIFIKAT

Praktek Kerja Nyata
Nomor : 005/PKN-VI/SGP/VIll/2022 PT. SURYA GLOBAL PERSADA

Diberikgn Kepada:

HARDIKA $0ENARYO

NIS: 1011910047

Mahasiswa Universitas Internasional Semen Indonesia
Kompetesi Keahlian Manajemen

Telah melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN) di PT. Surya Global
Persada selama '1 (Satu) bulan terhitung sejak tanggal 06 Juli 2022
sampai dengan 06 Agustus 2022 dengan hasil:

“BAIK™

Gresik, 08 Agustus 2022

: s%ﬂsm
6

Anjar Qomarullah Mahar, ST
Direktur PT. Surya Global Persada
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