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1. BAB 1 

PENDAHULUAN 

 Bab ini berisi tentang pendahuluan yang menjelaskan latar belakang, tujuan 

tugas akhir, perumusan masalah, ruang lingkup permasalahan, manfaat dan 

sistematika penulisan buku tugas akhir.  

 

1.1 Latar Belakang 

 Menurut (Devi, 2017), Semakin berkembangnya zaman, teknologi 

informasi (TI) menjadi berkembang dengan sangat cepat, terutama dalam hal 

informasi dan komunikasi. Perkembangan teknologi membuat orang mudah dalam 

melakukan komunikasi serta mencari informasi. Salah satu teknologi yang 

berkembang dengan sangat pesat saat ini adalah TI. Perkembangan teknologi 

komputer dapat memberikan kemudahan serta keuntungan dalam hal melakukan 

komunikasi, mengurangi penanganan dokumen, serta mudah dalam mencari 

informasi.  

 Infomasi bukan hanya dibutuhkan untuk seseorang individu/pembaca saja, 

dalam berorganisasi atau bisnis juga informasi sangat dibutuhkan sebagai 

penunjang aktivitas. Suatu organisasi harus dapat memanfaatkan perkembangan 

dari teknologi sekarang ini, seperti teknologi komputer. Organisasi harus mampu 

menggunakan teknologi informasi sebagai media dalam penyampaian informasi 

yang sebenar-benarnya demi tercapainya tujuan dalam berorganisasi maupun dalam 

bisnis. Oleh karena itu, organisasi membutuhkan sebuah sistem dalam 

memanfaatkan teknologi yang berkembang terutama komputer. Hal ini dilakukan 

dengan tujuan untuk mengelola suatu sistem informasi berbasis komputer agar 

dapat memperoleh hasil yang maksimal dalam pemenuhan kebutuhan 

berorganisasi.  

 Sebuah sistem informasi yang sukses dapat memberikan kontribusi pada 

suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Sebaliknya, jika sistem informasi 

dikatakan gagal apabila sistem tersebut kurang atau bahkan tidak dimanfaatkan oleh 

penggunanya. Kepuasan pengguna sangat penting dalam menentukan sebuah 

sistem informasi apakah dapat diterima atau tidak. Kepuasan pengguna juga dapat 
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mengevaluasi sistem informasi yang berjalan dengan tepat dan benar. Suatu sistem 

informasi dikatakan berhasil atau tidaknya dilihat dari kualitas informasi 

(information quality) yang dapat dipercaya dari sistem informasi tersebut demi 

mencapai suatu kepuasan pengguna. 

 Bukan hanya pada organisasi atau perusahaan saja yang menggunakan 

sistem informasi sebagai media dalam memperoleh informasi, perguruan tinggi 

juga memiliki sistem informasi sendiri dalam memberikan informasi kepada 

pengguna yaitu Sistem Informasi Satuan Kredit Ekstrakurikuler Mahasiswa (SI 

SKEM). SI SKEM merupakan program dari Direktorat Kemahasiswaan yang 

bertujuan untuk memantau, mengevaluasi, dan mendokumentasikan potensi dan 

prestasi mahasiswa. 

 Menurut Surat Keputusan Rektor Nomor: 010/SK/01-01/03.16, Universitas 

XYZ memberlakukan penggunaan SI SKEM sejak tahun 2016. Ketentuan poin 

SKEM minimal 1000 mulai dari semester 1 hingga semester yang menyatakan 

mahasiswa tersebut lulus dan kemudian dicetak sebagai lampiran transkrip 

akademik. Dari pengalaman yudisium terakhir terdapat beberapa faktor, yaitu: 

Mahasiswa Universitas XYZ kurang memanfaatkan keikutsertaan dalam kegiatan 

kampus maupun diluar kampus. Serta, tidak adanya sosialisasi terkait penggunaan 

SI SKEM, hanya buku panduan SKEM yang dirasa kurang memahami saat 

diterapkan oleh pengguna. Hasil survey peneliti, tidak sedikit mahasiswa 

Universitas XYZ yang salah dalam menginputkan data pengajuan SKEM. Maka 

sering terjadi penolakan data dari dosen wali saat pengajuan SKEM. 

 Dalam penelitian ini, akan dilakukan evaluasi terhadap SI SKEM yang 

bertujuan untuk mengukur kualitas informasi SI SKEM terhadap pengaruh 

kepuasan pengguna. Serta memberikan rekomendasi perbaikan yang diharapkan 

oleh pengguna, agar kualitas informasi SI SKEM lebih baik. Penelitian ini 

menggunakan teori model (Chae et al., 2002) yang terdiri 6 (enam) konstruk, yaitu: 

kualitas Koneksi (Connection Quality), kualitas konten(Content Quality), kualitas 

interaksi (Interaction Quality), kualitas kontekstual (Contextual Quality) kepuasan 

pengguna (User Satisfaction), dan Tujuan Penggunaan (Intention to Use). 

 Hasil analisis yang dilakukan didapat bahwa nilai CR = 2,367 > 1,65, p = 

0,018 > 0,05 dan standardized estimate (factor loading) = 0,592 > 0,40 hasil tersebut 
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menyatakan bahwa kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengguna pada mahasiswa jurusan Manajemen Bisnis Politeknik Negeri 

Batam(Devi, 2017). Terdapat pengaruh yang signifikan pada kualitas informasi dan 

kepuasan penggunanya. Karena memberikan perhatian pada tahap desain dan 

implementasi layanan informasi baru pada seluler (Koivumäki, Ristola, & Kesti, 

2008). Variabel kualitas sistem informasi mempunyai pengaruh positif secara tidak 

langsung terhadap kinerja perusahaan melalui variabel penggunaan sistem 

informasi akuntansi. Pada variabel kualitas informasi mempunyai pengaruh positif 

secara langsung terhadap kinerja perusahaan (Rizki, 2014). Dengan adanya hasil 

penelitian terkait kualitas informasi yang berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengguna, maka sangat menarik untuk diteliti khususnya mahasiswa dan dosen. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Dalam tugas akhir ini, permasalahan yang akan diangkat dibagi menjadi 2, 

yaitu pertanyaan yang bersifat korelasional (no.1) dan deskriptif (no.2). berikut 

merupakan rumusan masalah dari penelitian yang dilakukan: 

1. Berapakah besar pengaruh antara kualitas informasi SI SKEM terhadap 

kepuasan penggunanya? 

2. Bagaimana rekomendasi perbaikan yang diharapkan agar kualitas informasi 

SI SKEM selaras dengan penggunanya? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari adanya penelitian tugas akhir ini antara lain: 

1. Mengetahui pengaruh antara kualitas informasi SI SKEM terhadap 

kepuasan pengguna dari mahasiswa dan dosen. 

2. Memberikan rekomendasi perbaikan mengenai kualitas informasi pada SI 

SKEM. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Bagi Universitas XYZ 

Untuk mengetahui kepuasan pengguna SI SKEM khususnya pada kualitas 

informasinya. 
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2) Bagi Pembaca  

Dapat dijadikan referensi untuk meneliti kualitas informasi pada SI SKEM. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan penelitian ini antara lain: 

1) Objek penelitian SI SKEM hanya pada mahasiswa dan dosen wali. 

2) Mahasiswa yang mengisi kuesioner mulai dari angkatan 2015, 2016 hingga 

2017. 

3) Penelitian ini tidak mempertimbangkan kualitas sistem dan layanan yang 

ada pada direktorat universitas XYZ. 

4) Keluaran penelitian ini adalah konstruk model yang memiliki nilai korelasi 

antara kualitas SI SKEM terhadap kepuasan pengguna. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan buku tugas akhir ini dibagi menjadi enam bab 

pembahasan, antara lain: 

BAB I PENDAHULUAN 

 Bab ini berisi tentang pendahuluan yang menjelaskan latar belakang, tujuan 

tugas akhir, perumusan masalah, ruang lingkup permasalahan, manfaat, dan 

sistematika penulisan buku tugas akhir. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini menjelaskan berbagai teori-teori yang digunakan seputar komponen 

dalam kualitas informasi. Dijelaskan pula penelitian-penelitian sebelumnya tentang 

pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna teknologi informasi. 

 

BAB III METODE PENELITIAN  

 Bab in menjelaskan mengenai pendekatan atau metode penelitian yang 

dilakukan penulis untuk menyelesaikan permasalahan tugas akhir. 

 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 
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 Bab ini menjelaskan mengenai pengumpulan data yang berkaitan dengan 

wawancara maupun penyebaran angket tentang SI SKEM. Data yang terkumpul 

kemudian diolah dengan bantuan tools Software.  

 

BAB V ANALISIS HASIL DAN REKOMENDASI PERBAIKAN  

 Bab ini berisi tentang analisis baik kuantitatif maupun deskriptif terkait hasil 

pengolahan data dari BAB IV. Dari hasil analisis tersebut menghasilkan 

rekomendasi perbaikan untuk kualitas informasi pada SI SKEM ke depannya. 

 

BAB VI PENUTUP 

 Bagian ini berisi kumpulan dari keseluruhan pengerjaan tugas akhir serta 

saran untuk proses pengembangan selanjutnya. 
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“Halaman ini sengaja dikosongkan”  


