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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Di era globalisasi saat ini semakin banyak jenis usaha yang berkembang.

Mulai dari jenis usaha dagang, jasa, maupun manufaktur. Namun sekarang ini,
usaha yang cukup diminati adalah mendirikan pusat perbelanjaan atau mall. Hal
ini di buktikan dengan pesatnya pertumbuhan pusat perbelanjaan di kota-kota
besar. Termasuk kota Surabaya. Surabaya adalah salah satu kota metropolitan
setelah kota Jakarta yang penduduknya memiliki daya beli yang tinggi. Ini dapat
dibuktikan dengan keberhasilan mall-mall besar di Surabaya yang banyak
mengundang banyak pengunjung untuk berbelanja di mall tersebut. Hal ini dapat
menjadi peluang bagi perusahaan-perusahaan jasa developer untuk membuka
bisnis mendirikan pusat perbelanjaan. Selain mendirikan mall, pengelola juga
mendirikan apartment yang dapat menjadi salah satu daya tarik bagi investor
untuk membeli apartement yang bergabung dengan mall. Oleh karena itu
perusahaan jasa developer saling bersaing mendirikan mall sekaligus apartement
untuk mendapatkan keuntungan yang besar dari pendirian mall dan apartement.
Semakin ketatnya persaingan, kondisi ini memaksa perusahaan harus memiliki
kinerja yang lebih baik daripada pesaingnya untuk menarik tenant mall,
pengunjung, dan investor untuk dapat 2 berpartisipasi dalam perkembangan
mall.

Agar perkembangan mall dapat berjalan dengan baik, perusahaan perlu
memiliki peranan karyawan backoffice yang mengatur segala keperluan yang di
butuhkan oleh setiap departemen perusahaan. Oleh karena itu, siklus pembelian
sangat penting dalam perusahaan. Pada perusahaan jasa developer dibagi
menjadi beberapa departemen atau divisi yaitu divisi marketing, divisi finance,
divisi proyek, divisi human resourse, divisi purchasing. Dalam menjalankan
bisnisnya, setiap departemen pasti akan membeli barang yang dibutuhkan baik
untuk keperluan mall, apartement, maupun keperluan kantor. Setiap pembelian

barang dilakukan bagian purchasing.
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Dengan begitu, bagian purchasing harus selalu siap memenuhi segala
kebutuhan yang diperlukan setiap departemen. Banyaknya kebutuhan yang
harus dipenuhi membuat pekerjaan bagian purchasing menjadi rumit dan
kompleks.

Pemasaran merupakan aspek penting dalam kegiatan jual beli barang ataupun
jasa, menurut Kotler (2002) Pemasaran adalah suatu proses sosial yang
didalamnya individudan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan
inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan

produk yangbernilai dengan pihak lain.

PT. Assa Land merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa yaitu
sebagai pengembang properti di Surabaya. Perusahaan ini sudah berdiri sejak
tahun 1987 yang lalu namun baru beroperasi selama 2 tahun terakhir di
MarvellCity. Pada saat ini, PT. Assa Land sedang melakukan pembangunan dan
pengembangan salah satu mall di Surabaya yaitu Marvell City yang terletak di
jalan Ngagel. Selain mendirikan mall, PT. Assa Land juga sedang membangun
gedung apartement di samping mall Marvell City. Supaya proyek ini berjalan 3
lancar, PT. Assa Land juga harus memiliki Standard Operating Procedure yang
terstruktur dan sistematis.

Dalam pelaksanaan Praktik Kerja ini, diharapkan mahasiswa mampu
menemukan kecocokan antara kompetensi yang didapatkan mahasiswa dibangku
kuliah dengan aktivitas praktik yang dilakukan di instansi tempat mahasiswa
melakukan Praktik Kerja. Manajemen pemasaran sebagai salah satu
keberlangsungan perusahaan agar perusahaan bisa berjalan secara efektif, maka
dari itu PT. ASSA LAND sangat memperhatikan sistem pemasaran agar berjalan
lebih baik. Maka dari itu penulis melakukan sebuah observasi lapangan dan data
yang di berikan oleh perusahaan dan apa yang penulis pelajari pada saat
perkuliahan, mungkin ada keterkaitan yang ada di perusahaan ini. Oleh karena itu,
penulis memutuskan untuk mengambil judul “Analisis Aktivitas Manajemen

Pemasaran di PT Assa Land Surabaya”
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1.2 Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan:

Berdasarkan latar belakang pelaksanaan Kerja Praktik diatas, maka tujuan

pelaksanaan kegiatan Kerja Praktik adalah sebagai berikut :

1.

Menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama masa perkuliahan dan
membandingkannya dengan kenyataan pada dunia kerja

Melakukan praktik kerja sesuai dengan latar belakang pendidikan yang
diambil oleh praktikan pada konsentrasi pendidikan manajemen
Menetapkan disiplin, rasa tanggung jawab dan sikap profesional dalam
bertugas sehingga menambah pengalaman dalam persiapan untuk terjun
langsung kedunia kerja yang sesungguhnya.

Memperoleh pengalaman dan perluasan terhadap ilmu-ilmu di tempat
Kerja Praktik yang belum dikenal oleh mahasiswa / mahasiswi
Meningkatkan  skill ~mahasiswa (kemampuan berkomunikasi,
meningkatkan rasa percaya diri, dan mampu memecahkan masalah).
Mengembangkan pemikiran mahasiswa pada masalah baru yang biasa

ditemui di dunia kerja.

1.2.2 Manfaat

Manfaat yang dapat diperoleh dalam pelaksanaan antara lain sebagai berikut :
> Bagi Perguruan Tinggi

1.

Terciptanya hubungan kerja sama yang saling menguntungkan antara
kedua belah pihak, vyaitu dapat menempatkan mahasiswa untuk
mendapatkan pengalaman di perusahaan yang bersangkutan
Meningkatkan kerjasama yang baik antara civitas akademika dengan
komunitas pengelola perusahaan.

Sebagai acuan untuk menilai kesiapan mahasiswa memasuki dunia kerja
setelah lulus kuliah.

Menggali potensi yang ada pada mahasiswa untuk membawa ilmu yang
diperoleh ke dunia kerja

pengembangan serta solusi untuk menjawab permasalahan pada koperasi.
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>  Bagi Perusahaan
1. Dapat membantu menyelesaikan tugas dan pekerjaan sehari-hari di
perusahaan tempat magang dilaksanakan
2. Menumbuhkan kerjasama yang saling menguntungkan dan bermanfaat antara
pihak fakultas dengan perusahaan/instansi.
3. Membuka peluang lapangan kerja kepada mahasiswa.
4. Memberi pelatihan secara tidak langsung selama mahasiswa melakukan
program Kerja Praktik
» Bagi Mahasiswa
1. Dapat menerapkan teori-terori yang didapat diwaktu kuliah dengan kerja
praktik yang nyata di dunia kerja dan masyarakat.
2. Mendapatkan pengalaman baru dari Praktik Kerja dan terlibat langsung
dalam perusahaan.
3. Meningkatkan rasa tanggungjawab dan kedisiplinan dalam melakukan setiap
pekerjaan, serta dapat bersosialisasi dalam dunia kerja nyata
4. Meningkatkan keterampilan serta daya kreatif dilingkungan kerja yang
sebenarnya
5. Menjalin relasi yang baik dengan karyawan untuk dapat lebih memperoleh

ilmu

1.2.3 Materi yang akan dipelajari

Materi yang akan di pelajari dalam kerja praktik, antara lain sebagai berikut :
Pengenalan terhadap PT. Assa Land Surabaya meliputi profil dan manajemen
perusahaan.

Strategi pemasaran yang di tetapkan oleh perusahaan, mulai dari awal
berdirinya perusahaan hingga saat ini.

Mempelajari bagaimana struktur organisasi PT Assa Land Surabaya.
Mempelajari bagaimana para karyawan melaporkan target setiap harinya.
Mengenal budaya / peraturan karyawan yang diterapkan di perusahaan.

Mengenal praktik manajemen pemasaran di perusahaan.
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1.3 Metodologi Pengumpulan Data
Dalam melakukan penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa teknik
pengumpulan data. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan sebagai
berikut:

1 Observasi digunakan peneliti untuk menggali informasi dan mencari tahu
mengenai fenomena yang terjadi di perusahaan tersebut, Observasi peneliti
yang akan dilakukan secara terbuka memberikan informasi dan data mengenai
informasi umum tentang peusahaan namun hal ini juga tidak menutup
kemungkinan observasi akan dilakukan secara tersamar karena dikhawatirkan
ketidaksesuaian antara informasi data yang diberikan dan kondisi lapangan
yang kemudian bersifat rahasia. Dalam observasi yang dilakukan dalam
penelitian ini obyek yang diamati yaitu mengenai pemasaran yang kemudian
muncul fenomena yang berkaitan dengan sistem pemasaran perusahaan yang
pada akhirnya di tuangkan kedalam judul Analisis Strategi Pemasaran di PT.
Assa Land Surabaya

2 Wawancara, dalam penelitian ini, peneliti mewawancari Beberapa karyawan
serta masyarakat sekitar. Peneliti menggunakan wawancara tidak terstruktur
pada saat penelitian pendahuluan, karena peneliti belum mengetahui secara
pasti data yang akan diperoleh dan fokus penelitian belum jelas, setelah fokus
penelitian jelas, penelitian ini menggunakan wawancara mendalam.

3. Studi Pustaka, merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan peneliti
dengan membaca buku-buku, literatur, jurnal-jurnal, referensi yang berkaitan
dengan penelitian terdahulu. Selain itu juga peneliti melakukan literatur yang
bersumber dari perusahaan seperti buku-buku yang dibuat perusahaan sebagai

acuan data dan informasi umum mengenai perusahaan.
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1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kerja Praktik_

e Lokasi : Jalan Ngagel No. 123 Kelurahan Ngagel, Kecamatan
Wonokromo. Kota Surabaya, Jawa Timur 60246

e Waktu : 24 Agustus 2022 — 30 September 2022

e Unit : PT ASSA LAND SURABAYA

1.5 Nama Unit Kerja Tempat Pelaksanaan Kerja Praktik
Tempat pelaksanaan Kerja Praktik di PT.ASSALAND Kota.Surabaya
yang beralamatkan di JI. Ngagel No. 123, Ngagel, Kec. Wonokromo, Kota.
Surabaya, Jawa Timur 60246. Yang mana kami ditempatkan dalam unit kerja

bidang pemasaran



https://id.wikipedia.org/wiki/Ngagel,_Wonokromo,_Surabaya
https://id.wikipedia.org/wiki/Wonokromo,_Surabaya
https://id.wikipedia.org/wiki/Wonokromo,_Surabaya
https://id.wikipedia.org/wiki/Kota_Surabaya
https://id.wikipedia.org/wiki/Jawa_Timur
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BAB 11
PROFIL PT.ASSA LAND

2.1 Sejarah PT. ASSA LAND
Bangunan yang terletak dekat dengan jembatan BAT Surabaya ini

sebetulnya telah memasuki proses pembangunan sekitar 1980an-1990an
dengan nama Adistana, dimana di dalamnya terdapat apartemen dan
sejumlah fasilitas lainnya. Pada konsep awalnya bangunan apartemen ini
menggunakan cladding berwarna merah, yang cukup populer untuk sebuah
apartemen saat itu. Namun pada tahun 1990an, bangunan apartemen ini
kemudian dibiarkan mangkrak selama bertahun-tahun. Pada tahun 2004,
sebuah developer asing membeli apartemen Adistana dan mulai melanjutkan
pembangunan apartemen ini. Selain itu perusahaan asing tersebut menambah
bangunan baru yang disebut E-Square yang rencananya akan menjadi pusat
perbelanjaan dengan lantai terbanyak di Surabaya. Apartemen Adistana yang
telah ada sebelumnya juga ikut menjadi bagian dari E-Square, dimana antara
Adistana dengan mall E-Square dihubungkan melalui jembatan. Namun
setelah itu dibiarkan mangkrak lagi selama bertahun-tahun. Pada tahun 2012,
superblok ini kembali dibangun dengan nama Marvell City dengan tetap
menggunakan bangunan lama Adistana, namun kedua bangunan itu tetap
dibiarkan 15 lantai seperti ketika kondisi terakhir sebelum mangkrak. Selain
itu juga terdapat penambahan satu tower baru berlantai 36. Sementara mall
E-Square yang berada di sebelah utara komplek ini tidak ikut dilanjutkan.
Pada tahun 2015, superblok ini telah selesai dibangun dan pada tanggal 4
Desember.

PT. Assa Land merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa yaitu
sebagai pengembang properti di Surabaya. Perusahaan ini sudah berdiri
sejak tahun 1987 yang lalu namun baru beroperasi selama 2 tahun terakhir
di MarvellCity. Pada saat ini, PT. Assa Land sedang melakukan
pembangunan dan pengembangan salah satu mall di Surabaya yaitu Marvell

City yang terletak di jalan Ngagel. Selain mendirikan mall, PT. Assa Land
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juga sedang membangun gedung apartement di samping mall Marvell City.

Supaya proyek ini berjalan 3 lancar, PT. Assa Land juga harus memiliki

Standard Operating Procedure yang terstruktur dan sistematis

2.2 Visi dan Misi PT.Assa Land Surabaya
2.2.1 Visi

Playful Destination
1. Fun Experince
2. Explore More Fun
3. Learning by Happines

4. Connected and Grater with our Community

2.2.2 Misi
1. Provide a colorful playgroudn atmosphere
2. Holding events with fun activities
3. Showing fun, Unique, and diferrent things to be explore
4. Provides a learning experince with educational but fun events
5. Become a gathering place bfor the community, and bring them

together to collaborate with each other
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2.3 Produk PT. ASSA LAND SURABAYA
PT. ASSA LAND merupakan salah satu perusahaan swasta yang bergerak

dibidang pengembangan property diantaranya adalah Marvel City Mall ,
Linden dan juga Kawasan. Dimana pusat perbelanjaan mempunyai pengertian
sebagai suatu tempat yang berintikan satu atau beberapa department store
sebagai daya tarik toko-toko ritel kecil dan tempat makan. PT. ASSA LAND
memiliki beberapa toko ritel dan tempat makan.PT, ASSA LAND juga
menyediakan beberapa tempat yang akan menyelenggarakan event misalnya
seperti trfthing, aneka lomba, pameran, konser, bazar, DLL. Adapun beberapa

tenant yang ada pada Marvel City yaitu :

1. LOTTE MART
2. CGV

3. EXCELSO

4. FURU

5. PAPARONS
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BAB Il1
TINJAUAN PUSTAKA

3.1 Manajemen

3.1.1 Definisi Manajemen
Manajemen merupakan salah satu faktor yang penting dalam sebuah

perusahaan, dengan adanya manajemen maka suatu perusahaan dapat berjalan
seperti apa yang diharapkan, mulai dari proses pengorganisasian untuk
menggerakan sebuah perusahaan sampai dengan bagaimana caranya sebuah
perusahaan bisa berdiri dengan baik dan mengurus bagaimana cara memimpin
dan mengontrol perusahaan. Menurut Mary Parker Follet (dalam Handoko,
2014:8), mendefinisikan bahwa: “Manajemen merupakan seni dalam
menyelesaikan pekerjaan melalui orang lain Definisi ini mengandung arti bahwa
para manajer mencapai tujuan-tujuan organisasi melalui pengaturan orang-orang
lain untuk melaksanakan berbagai tugas yang mungkin diperlukan”. Menurut
G.R Terry (dalam Hasibuan, 2014:2), menyatakan bahwa : “Manajemen adalah
suatu proses khas yang terdiri atas tindakan-tindakan perencanaan,
pengorganisasian, pergerakan dan pengendalian untuk menentukan serta
mencapai tujuan melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber daya
lainnya”.

Menurut John D. Millet (dalam Sukarna, 2011: 2) “Management Is The
Process Oif Directing And Facilitating The Work Of People In Formal Group To
Achieve A Desired End.” “Manajemen adalah proses pembimbingan dan
pemberian fasilitas terhadap pekerjaan orang-orang yang terorganisir dalam
kelompok formil untuk mencapai suatu tujuan yang dikehendaki”. Dari beberapa
pengertian diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa manajemen adalah suatu
ilmu yang digunakan untuk mengatur orang lain dalam suatu organisasi agar
dapat bekerja dengan efektif dan efisien sehingga mampu mencapai tujuan dari

organisasi tersebut..
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3.1.2 Manajemen Pemasaran
Manajemen pemasaran adalah seni dan ilmu memilih pasar sasaran dan

menarik, mempertahankan dan menumbuhkan pelanggan dengan menciptakan
dan mengkomunikasikan nilai pelanggan yang tinggi (kotler and keler, 2016)
Analisis, perencanaan, implementasi, dan program pengendalian untuk
menciptakan, membangun, dan memelihara pertukaran yang menguntungkan
dengan target pembeli untuk mencapai tujuan bisnis (Philip Kotler and Gery
Amstrong, 2017).

3.1.3 Kinerja Pemasaran
Kinerja pemasaran merupakan konsep yang digunakan untuk mengukur

Kinerja perusahaan dalam memasarkan produknya (Arbawa & Wardoyo, 2020).
Efektivitas pemasaran menggambarkan hasil implementasi strategi perusahaan,
seperti kepuasan pelanggan, keberhasilan produk baru, pertumbuhan penjualan
dan profitabilitas. Strategi Menurut Steiner dan Miner: “Strategi adalah tekad
tujuan organisasi dengan memperkuat kekuatan eksternal dan internal, melalui
perumusan kebijakan dan pelaksanaannya yang tepat, sehingga tujuan dan sasaran
utama organisasi terpenuhi” (George Stainer et.,John Minner, 1988:70). Philip
Kotler dan AB Susanto (2006:6) menyatakan bahwa pemasaran adalah proses
sosial dan administrasi di mana individu dan kelompok untuk menyesuaikan
kebutuhan dan keinginan dengan menciptakan dan berbagi dengan yang lain.
Menurut American Marketing Association (AMA) fungsi organisasi dan
serangkaian proses untuk menciptakan,mengkomunikasikan dan memberikan dan
mengelola nilai bagi pelanggan Hubungan pelanggan dengan cara yang
menguntungkan organisasi dan pelanggannya Pemegang Saham (Philip Kotler,
2007:6). Strategi pemasaran yaitu logika pemasaran dimana perusahaan berharap
untuk menciptakan nilai pelanggan dan mencapai hubunan yang menguntukan
perusahaan memutuskan pelanggan mana yang akan dilayaninya (segmentasi dan
penetapan target) dan bagaimana cara perusahaan melayaninya (diferensiasi dan

posisioning).
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Perusahaan mengenali keseluruhan pasarKeputusan Menteri Keuangan

(Menkeu) No. 1251/KMK.013/1988 dalam lingkup pembiayaan konsumen

dijelaskan bahwa yang dimaksud pembiayaan adalah pembiayaan yang diberikan
kepada konsumen untuk melakukan pembelian barang yang pembayarannya
dilakukan secara berkala atau angsuran, lalu membaginya menjadi segmen-
segmen yang lebih kecil, memlih segmen yang paling menjanjikan dan
memusatkan perhatian pada pelayanan dan pemuas pelanggan dalam segmen ini,
(Philip Kotler Gary Amstrong Alih Bahasa oleh Bob Sabran, 2008:6).

Tujuan utama analisis strategi pemasaran adalah untuk mengetahui
dukungan apa saja yang diperlukan agar pelanggan potensial mau membeli produk
yang ditawarkan. Terutama dalam kondisi persaingan yang sangat ketat saat
seperti ini, pelanggan banyak di suguhi berbagai macam kelebihannya. Semua
informasi tersebut datang dengan cepat, sehingga kondisi ini mengakibatkan para
analisis strategi pemasaran perlu mengetahui motivasi dan prilaku pelanggan
potensial. Mereka perlu mengetahui seberapa besar kebutuhan dan keinginan
pelanggan. Selain itu, perusahaan perlu mengetahui apakah terdapat segmen pasar
yang menyebabkan pasar bereaksi secara berbeda-beda 10 terhadap produk yang
ditawarkan. Perusahaan jasa harus mengetahui bagaimana mengidentifikasi
segmen pasar yang potensial, menentukan target pasar dan melakukan positioning
terhadap produk yang akan ditawarkan kepada pelanggan. Berdasarkan
pernyataan diatas maka diartikan pengertian kinerja pemasaran merupakan sebuah
proses yang dilakukan oleh perusahaan guna untuk mengembangkan dan
mengukur tingkat keberhasilan strategi pemasaran melalui beberapa strategi

pemasaran seperti memgadakan beberapa event , penyewaan tenant.
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3.1.4 Event

Menurut Any Noor (2013:8), event adalah Kegiatan yang diselenggarakan
untuk mengingat hal-hal penting bagi seluruh kehidupan seseorang, baik secara
individu maupun Kelompok yang terikat oleh adat, budaya dan tradisi juga
melalui agama-agama yang diselenggarakan untuk tujuan tertentu melibatkan
lingkungan masyarakat yang diselenggarakan di waktu spesifik. Dengan kata lain
event merupakan sebuah sarana untuk memperkenalkan sesuatu kepada
masyarakat agar masyarakat dapat tertarik dan mengenal suatu produk yang di
pasarkan. Event memiliki beberapa kategory seperti private party, wedding
organizer, music dan hiburan. Brand activation, dan Mice. Event memiliki
beberapa karakteristik karena setiap penyelenggaraan event harus memiliki ciri
tersendiri. Karakteristik event menurut (Any Noor, 2013: 14), ada lima yaitu
keunikan, perishability, intangibility, suasana, pelayanan dan interaksi personal.
Any Noor (2013:9) membagi event berdasarkankategori special event, yakni: -

leisure event - cultural event - personal event — organizationalevent

3.1.5 Tenant

Tenant merupakan penyewaan atau pihak yang menggunakan bagian
didalam pusat perbelanjaan (Krugell, 2010). Tenant relathion suatu hubungan
yang menghubungkan manajemen mall atau tempat menyewa property dengan
pihak tenant atau penyewa besar (pihak perantara), Tenant Relation Officer
bertanggung jawab sebagai pihak yang mengusahakan terciptanya hubungan yang
baik antara pihak tenant dengan pihak yang memiliki property yang berencana
akan disewa. Terdapat istilah opent tenant yaitu pengumuman dibukanya suatu

fasilitas teretentu yang dapat disewa
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BAB IV
PEMBAHASAN

4.1 Struktur Organisasi Unit Kerja
Berikut ini merupaka struktur organisasi PT. ASSA LAND :

[

[ GM Project H Project Leader |

Assmen HRGA

—| HRGA Director I { HRGA Manager

Finance Manager |

Accounting Manager |
CEO ’——' FA Director H FA Cantroller

Tax Manager |

Chief FA Kawasan

Chief Eng

Operation Manager
Chief Tenancy

Chief Leasing

[
|

GM Mall & Kawasan Marketing Manager
FA Manager l
5 a.;N D —| Marketing Director I II Marketing Manager |
4.2 Penjelasan Singkat Tugas Unit Kerja Pada Divisi Pemasaran

Pada pelaksanaan kerja praktik yang dimulai pada tanggal 24 Agustus 2022
sampai dengan 30 September 2022 di PT. Assa Land Surabaya. Mahasiswa
kerja praktik melaksanakan Kerja Praktik selama 30 hari pengecualian pada
hari sabtu dan minggu libur. Dengan Jam kerja untuk hari Senin — Jumat pukul
09.00 sampai dengan 18.00. Mahasiswa Kerja Praktik di bimbing langsung
oleh pembimbing lapangan di bidang Pemasaran yang terbagi menjadi
beberapa Divisi lagi. Mahasiswa Kerja Praktik diberikan tugas yang dapat di
kerjakan dalam pelaksanaan Kerja Praktik Diantaranya sebagai berikut:

1. Divisi Leasing Marketing
e Mengorganisir event
e Membuat rencana event dalam jangka waktu 1 bulan

e Contact all tenant yang sudah / ingin bekerjasama
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e Membuat rancangan IOM

e Membuat surat pernyataan penyewaan tenant
e Mengurus sewa tenant dan sewa booth
2. Divisi Tenancy

e Menginput data omset semua tenant per hari, minggu, dan perbulan.

e Membuat Purchase Order

e Scanarsip PO mall

e  Print lembar penawaran

e Tanda tangan keliling

3. Divisi Marketing Komunikasi
e Membuat ide konten yang di up di Instagram Story Marvell City
setiap hari
e Membuat ide konten reels / feeds Instagram Marvell city setiap 3
kali seinggu
e Mengedit konten (menambahkan keterangan, suara, dan cover)
e Take vidio jika ada tenant baru (untuk di promosikan)
e Membuat rencana event
e Register usulan dana yang digunakan untuk event
4.3 Kegiatan kerja praktik
Kegiatan kerja paktik yang dilakukan di PT. Assa land antara lain :
1. Pengenalan lingkup PT. Assa land

Pada awal di mulainya kerja praktik, penulis mengikuti arahan dari
pembimbing lapangan, mulai dari Divisi leasing, tenancy, markom,
purchasing, finance, linden.

2. Pengenalan tugas dari masing masin divisi

Selanjutnya, masing masing divisi di jelaskan tugas yang akan di berikan,
penelasan mengenai tugas tersebut dipaparkan langsung oleh kepala divisi.

3. Pelaksanaan tugas

Pada saat pelaksanaan kerja praktik, penulis mengikuti kegiatan yang
diarahkan oleh dosen pembimbing lapangan. Mulai dari menganalisa

kegiatan dan tugas di bidang masing masing serta menyusun beberapa
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rencana event.

Penyusunan Konsep dan Proposal Event

Pasa saat kerja praktik diberikan sebuah tugas untuk membuat konsep
sebuah event, yaitu mencari tenant yang mau bekerjasama dalam event
tersebut, hal tersebut bertujuan untuk menetahui apakah ilmu
menelenggarakan suau event yang didapatkan di perkuliahan sama dengan di
dunia kerja.

5. Diskusi dengan pembimbing lapangan

Disela sela kegiatan magang, pembimbing lapangan memberikan sesi
diskusi bersama dengan semua mahasiswa yang melakukan kera praktik di
PT. Assa land. Diskusi tersebut mendiskusi kan diantaranya apa saja kesulitan
yang dialami, sampai dengan kebutuhan apa yang diperlukan sebagai laporan
akhir.

Penulisan Laporan Kerja Praktik
Dipenghujung kegiatan kerja praktik, penulis menuliskan hasil kegiatan
yang dilakukan selama kerja praktik dalam bentuk laporan sebagai syarat

memperoleh nilai kerja praktik.

No Hari Kerja Jam Masuk Jam Pulang
1 Senin 09.00 Wib 18.00 Wib
2 Selasa 09.00 Wib 18.00 Wib
3 Rabu 09.00 Wib 18.00 Wib
4 Kamis 09.00 Wib 18.00 Wib
5 Jum’at 09.00 Wib 18.00 Wib
6 Sabtu LIBUR
7 Minggu

Tabel 4.4 1 Jadwal Kerja Praktik
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BAB V

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Selama melaksanakan kerja praktik ini penulis mendapatkan banyak

pengetahuan mengenai dunia kerja dan pengalaman baru bagaimana
menggunakan ilmu yang diajarkan saat perkuliahan khususnya tentang dunia
marketing. Selain itu, penulis dapat mengenal bagaimana kondisi lapangan
sebagai bekal untuk terjun ke dunia pasca lulus. Dalam dunia kerja praktik
tidak hanya mengandalkan hard skill namun juga soft skill sebagai pendukung.
Berdasarkan dalam laporan kerja praktik, maka penulis dapat memberikan

kesimpulan bahwa:

1. Terdapat beberapa hal yang menjadi spesifikasi strategi marketing, yakni
mulai dari menyelenggarakan event rutin setiap bulan,seperti pameran
jajanan, thrift shop, lomba, sampai dengan pameran. serta memberikan
inovasi baru yang dapat menarik konsumen untuk berkunjung seperti
membuat food court (Urban Garden).

2. Pada setiap divisi di PT. Assa land memiliki tugas yang saling berkaitan
dimana hal tersebut yang dapat memudahkan antar divisi dalam
berkomunikasi dan bekerjasama dalam kinerjanya.

3. Pada divisi marketing di PT. Assa land, fokus utamanya adalah untuk
meningkatkan exposur perusahaan.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dan selama penulis melakukan kerja praktik,
penulis memiliki saran yang mungkin dapat bermanfaat di kemudian hari agar
pelaksanaan kerja praktik dapat berjalan lebih baik di di kemudian hari.

Adapun saran yang dapat penulis berikan yakni sebagai berikut:
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1. Mahasiswa yang akan melakukan kerja praktik diharapkan mempersiapkan
hal-hal yang bersangkutan atau yang dibutuhkan saat kerja praktik dengan
sebaik-baiknya agar kerja praktik dapat berjalan dengan lancar dan
bermanfaat.

2. Untuk penempatan divisi marketing, sebaiknya menyiapkan beberapa event
yang selanjutnya dapa di diskusikan dengan pembimbing lapangan apakah
event tersebut dapat diselenggarakan di perusahaan.

3. Lebih banyakmelakukan riset mengenai trend, karena hal tersebut dapat

memudahkan pada saat melakukan kerja praktik.
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LAMPIRAN
assa; e
AND ot Telp 031-3944-0600

Nomor :001/MC/1/2023
Lampiran t.
Perihal : Konfirmasi Penerimaan Mahasiswa Kerja Praktek
Kepada Yth.

Prof. Dr. Eng. Ir Herman Sasongko
Universitas Internasional Semen Indonesia
di tempat

Dengan Hormat,

Berkaitan dengan Proposal yang kami terima tanggal 05 Juli 2022 perihal Permohonan Praktik
Kerja bagi mahasiswa dibawah ini :

NO NAMA MAHASISWA NOMOR INDUK JURUSAN
1 | Irene Dyah Octorika 1011910501 Manajemen
2 | Maylia Faizzatun Nisa’ 1011910051 Manajemen
3 | Rahma Aswayun Nurbaiti 1011910070 Manajemen
4 | Shelenindya Wahyudyasti 1011910079 Manajemen

Bersama ini kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut di atas dapat kami terima untuk
melaksanakan Praktik Kerja di PT. Assa Land terhitung mulai tanggal 24 Agustus 2022 sampal dengan
30 September 2022 akan dibimbing oleh Sdr. Rizki Nuur Romadhon sebagai HRGA Manager.

Calon mahasiswa praktik kerja harus hadir pada:

Tanggal : 24 Agustus 2022
Pukul :09.00 WiB
Tempat : Management Office Lt.2 Marvell City Mall Surabaya
Acara = Sosialisasi

Kerja Praktik dan Prakerin

Company profile PT Assa Land
Demikianlah surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima

kasih,
Surabaya, 26 Januari 2023
Hormat Kami,
S o an»

LAND
MARVELL CITY MALL

HRGA Manager PT. Assa Land

a A 4 s u s . S aSEea 2

Gambar 1. Surat penerimaan dan selesai magang
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Gambar 2. Surat Internal Gambar 3. Berita Acara

20



\\”/
\}?\',1{ Laporan Kerja Praktik Tanggal 26/08/2022 —30/09/2022
UISI PT Assa Land Surabaya

Gambar 5. Penyelenggaran Event (Talk Show)
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Gambar 8. Instagram Feed Marvel City Gambar 9. Sosialisasi Pembukaan
TravelMart
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Lampiran 1. Lembar Absensi Irene Dyah Octorika

W

UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA
Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk, JI. Veteran, Kb, Dalem,

Sidomoro,Kebomas, Gresik Regency, East Java 61122
Telp: (031) 3985482; (031) 3981732 ext. 3662
UISI
LEMBAR KEHADIRAN MAGANG
Nama Perusahaan : PT Assa Land Surabaya
Nama dan Nim : Irene Dyah Octorika (1011910501)
Program Studi : Manajemen
No Tanggal Kegiatan ™D TTD
Pelaksana Pembimbing
Lapangan _ |
1 24 AGUSTUS Mengenal dan mempelajari ruang lingkup| dﬁﬂt 3
2022 h, %
2 | 25AGUSTUS  [Mengenal dan mempelajari divisi leasing a@ﬂl« j[gr
202 marketin 4
3 | 26AGUSTUS  [Mengenal dan mempelsjai divisitenancy| d&]; ﬂ.@
2022
Mengenal dan mempelajari divisi
4 | 29AGUSTUS ‘marketing komunikasi d‘m‘ M
2022 ~
5 30 AGUSTUS Mengenal dan mempelajari divisi finance| h ﬂ' a
2022 m -
6 31 AGUSTUS Mengenal dan mempelajari divisi ﬁ ?
2022 purchasing d&} <
7 | 1SEPTEMBER | Membuatide dan video konten untuk Xg_ B3
2022 _Instagram story =
8 | 2sEPTEMBER Membuat video konten untuk A9 {%ﬂr
2022 instagram feed
9 | 5SEPTEMBER Membantu membuat rencana event dqu ./a.\}
2022

2022

thrifting

21

21 SEPTEMBER
2022

Mengedit konten untuk Instagram feed

BN

10 | 6 SEPTEMBER Take video untuk promosi tenant h
2022 _diinstagram Cm M
11 | 7SEPTEMBER |  Mengedit konten untuk promosi dml\ ¥y
2022 promo harian d
12 | 8SEPTEMBER | Membuatide konten untuk instagram d‘ml" By
2022 story -
13 | 9SEPTEMBER | Membuat video untuk Instagram recls ML y2
2022 ’
14 |12 SEPTEMBER Melanjutkan pembahasan terkait dqql« %
2022 event %
15 | 13 SEPTEMBER | Take video untuk promositenant baru di (ML &
2022 4
16| 14 SEPTEMBER Mengedit konten d@(lln ax
2022 &
17 15 SEPTEMBER Membuat video konten untuk dml‘ 1@@{
2022 instagram feed =
18 | 16 SEPTEMBER | Membuat video untuk Instagram reels dML ﬂ{,'
2022 i
19 | 19 SEPTEMBER ‘Take video untuk promosi tenant di (Hmk {a,:‘,
2022 instagram -
20 20 SEPTEMBER Melanjutkan pcmbllnun terkait event ﬁL M

22 | 22SEPTEMBER | Membuat konten untuk tenant baru dﬁﬂl.

2022

23 | 23SEPTEMBER | Membuat konten untuk instagram deﬂL
2022 story.

24 | 26 SEPTEMBER Take video untuk promosi tenant di L,
2022 instagran

35| 27 SEPTEMBER 0
2022 Membuat konten untuk Instagram story d’m

26 | 28 SEPTEMBER
2022

Evaluasi terkait event yang sudah berjalan

il

27 | 29 SEPTEMBER
2022

Membuat konten untuk Instagram story

ids

28 | 30 SEPTEMBER
2022

Penutupan

Hak

A
Ay
~x
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Lampiran 2. Lembar Kehadiran Maylia Faizzatun Nisa’

26 | 28 SEPTEMBER —
27 | 29 SEPTEMBER
2022 Scan IOM dan Surat Tanggapan M "(
2K | 30 SEPTEMBER 1
s o (| 4

0
UNIVERSITAS INTERNASIONAL SEMEN INDONESIA T St i A M .»{
&'& Komplcks PT. Semen Indonesia (Persero) Th, J1. Veteran, Kb. Dalem, PTEMGER
» Sidomoro,Kcbomas, Gresik Regency, East Java 61122 ~
1 -‘“I SI‘ Telp: (031) 3985482; (031) 3981732 ext. 3662 ———_— iy ik il ]
LEMBAR KEHADIRAN MAGANG 8 SEPTEMBER Arsip Surat Tanggapan Tenant ( M
Nama Perusahaan : PT Assa Land Surabaya 9 SEPTEMBER Arsip Surat Tanggapan Tenant M
Nama dan Nim : Maylia Faizzatun Nisa' (1011910051) 2022 . OS] [2h o/ S S il
Program Studi : Manajemen 12 SEPTEMBER Input Data Omset Tenat Urban /)W/
2022 Garden . L -
E Tanggal Kegiatan ™ ™ 13 srl:r:a:.«m:n Take video mTlrm:i tenant bar di M
Pelaksana Pembimbing 2022 | nstagra §
La
- . [16 | 14serrempeR [ ScanIOM dan Surat Keluar ’ /H -*( ‘
1 | 24AGUSTUS dan jari ruang lingkup M | . |
2022 | | ‘ |
= 17| ISSEPTEMBIR | Kerja Baki
2 | 25AGUSTUS  |Mengenal dan mempelajar divisi leasing M /{ i 2022 | { {
2022 marketin
= ek I8 | 16SEPTEMBER | Scan IOM dan Surat Keluar | M /f
3 | 26AGUSTUS  Mengenal dan mempelajari divisi tenancy M ',{ 2022 | T ]
2022 I {
M mempelajari divisi A e —— 19 19SEPTEMBER Keliling all tenant pengumuman general M |
4 29 AGUSTUS m‘n‘:ﬁ:“nﬁ lomunhi'k;d“m M f k 2022 treantment ] 1 |
2022 f !
- e 17— 1—7p— 20 | 20 SEPTEMBIR Convesion travelman M [
513 "%‘:s“’s Mengenal dan mempelajari divisi finance! M ‘f | | 2022 | | 1
202
} — I — Tt 21| 20 SEPTEMBIR Input Data Omset CGV M |
6 | 31aGustus Mengenal dan mempelajari divisi M f 2022 ] | i
—1 e N 2| 22 SEPTEMBER Input Data Omset Pandora / H
7 | I SEPTEMBER Input data omset perbulan /H 1 f - 2022 |
| 2022 4 e
— | 23 23 SEPTEMBER Input Data Omset KIC dan Janji jiwa
2 SEPTEMBE by [ }”:(
8 | 2sEPTEMBER Input data omset perbulan | S L . ! | e
2022 24 | 26SFPTEMBIR | 1
e — 2022 Convension travelman |
9 | SSEPTEMBER Input data omset perbulan W | | |
—1 202 35| 27SEPTEMBER | T t —
—_— 2022 | Input Data Omset Excelso ‘ / H | ‘f
1 1
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PT Assa Land Surabaya

Laporan Kerja Praktik Tanggal 26/08/2022 — 30/09/2022

Lampiran 3. Lembar Kehadiran Shelenindya Wahyudyasti

&

UNIVERSITAS SEMEN INDONES!,

Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Thk, JI. Veteran, Kb. Dalem,
Sidomoro,Kebomas, Gresik Regency, East Java 61122

l ISI Telp: (031) 3985482; (031) 3981732 ext. 3662
LEMBAR KEHADIRAN MAGANG
Nama Perusahaan : PT Assa Land Surabaya
Nama dan Nim : Shelenindya Wahyudyasti (1011910079)
Program Studi : Manajemen
No Tanggal Kegiatan TTD ™
Pelaksana Pembimbing
| Lapangan
1 24 AGUSTUS fengenal dan mempelajari ruang lingkup! M j,f
2022 perusahaan
2 25 AGUSTUS Mengenal dan mempelajani divisi leasing %wy

202

marketing

3 | 26AGUSTUS
2022

Mengenal dan mempelajari divisi tenancy W

Mengenal dan mempelajari divisi
4 | 29aGustus marketing komunikasi M
02
S | J0AGUSTUS  [Mengenal dan mempelajari divis finance %w,)’ ,L)/
2022
6 | JIAGUSTUS Mengenal dan mempelajar divis %0’5 /b/
0 purchasing
7| 1SETEMDER | Mengenaldn mempeljr W M
/] pembuatan surat [OM
§ | 2SEPTEMBER Mengenal dan mempelaar ﬁw)’ M
b2} pembuatan surat [OM
9 | SSEPTEMBER Membanty membuat surat IOM g‘“j /(’/
2}

10 | 6 SEPTEMBER Membuat surat perjanjian sewa }/
2022 Tenant
n 7 SEPTEMBER Membuat surat perjanjian sewa \@!ﬂlj ,"_/
2022 Tenant
12 | $SEPTEMBER Membuat surat perjanjian sewa \ﬁ qu ,[,_)/
2 Tenant
13 9 SEPTEMBER Membuat surat permyataan perpanjangan \@Clﬂj Lj
2022 Tenant
" 12 SEPTEMBER Menemui klien sewa Tenant ﬁw‘f u
15 | 13 SEPTEMBER Menemui klien sewa Tenant 3»5 u
2022
16 14 SEPTEMBER Menemui klien sewa Tenant j‘u‘j Lf
2022
17 15 SEPTEMBER Kerja Bakti M ,l,j
2022
18 16 SEPTEMBER | Membuat surat perpanjangan sewa & 5 l’f
Tenant
2022
19 |19 su;lmﬁzmmm Memberikan surat kepada Klicn &.b»j ].,«(
20 | WSETEMBER Coavention Travelmart \_ﬁ ,,,..f ,[,..)/
21 21 SEPTEMBER M
4L, encari database Tenant Batik ] M
2 22 SE!;(I)'IEZMBER Mencari database Tenant Batik $ 5 “(’)/
23 | 23SEPTEMBER |  Membuat jod )
2022 J v;(nlli :\‘eetlng dengan
24 26 SEPTEMBER Convention Travelmart
2022 &l F o st
25 27 SEPTEMBER
2022 )
Membuat surat perjanjian Tenant untuk Lf
Event
26 28 SEPTEMBER
202 /L,.)/
2 Evaluasi terkait event &DNJ
27 29 SEPTEMBER
L et
2 Membuat IOM M
28 30 SEPTEMBER Penutupan
2022 &u\j i
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Laporan Kerja Praktik Tanggal 26/08/2022 — 30/09/2022
PT Assa Land Surabaya

Lampiran 4. Lembar Kehadiran Rahma Aswayun Nurbaiti

SEMEN

“ Kompleks PT. Semen Indonesia (Persero) Thi, JI Veteran, Kb. Dalem,
Sidomoro,

el Kebomas, Gresik Regency, East Java 61122
UISI Telp: (031) 3985482, (031) 3981732 ext. 3662
LEMBAR KEHADIRAN MAGANG
Nama Perusahaan : PT Assa Land Surabaya
Nama dan Nim : Rahma Aswayun Nurbaiti (1011910070)
Program Studi : Manajemen
No Tangzal
1 24 AGUSTUS
2022
2 25 AGUSTUS
2022
3 26 AGUSTUS
2022
4 29 AGUSTUS
2022
s 30 AGUSTUS
2022

6 31 AGUSTUS
2022

Mengenal dan mempelajan divis
purchasing

|
7 ISEPTEMBER

W00

Membuat ide dan video konten untuk
Instagram story

8 2SEPTEMBER

222 instagram feed

Membuat video honten untuk

9 SSEPTEMBER

W

Membanty membuat rencana event

| e A————— Tl
o —
10 6 SEPTEMBER Take video untuk promosi tenant |Z<Q
00 di instagram
n 7 SEPTEMBER Mengedit konten untuk promosi \9\
2022 promo hanan
B SRS
12 $SEPTEMBER Membuat ide konten untuk instagram M
| 2022 story
F . — b
\l} 9 SEPTEMBER Membuat video untuk Instagram recls @p &Q
2022
| A
|14 12 SEPTEMBER Melanjutkan pembahasan terkait
{ 2022 event \
! =
|
15 | 13SEPTEMBER | Take video untuk promos tenant baru di %
J 2022
16 | 14 SEPTEMBER Mengedit konten
2022
17 15 SEPTEMBER Membuat video konten untuk
2022 instagram feed
18 | 16 SEPTEMBER | Membuat video untuk Instagram recls Q&“
' 2022
!
19 l 19 SEPTEMBER Take video untuk promos! tenant di
2022 mstagram
|
\bahasan terkas
» » “F202 thrifting ( v ‘E Q

i
24 | 26 SEPTEMBER
| 2022

35 | 27 SEPTEMBER

w02 Membust konten untuk Instagram story
et ket S
26 | 28 SEPTEMBER
| 2022 Evaluasi terkait event yang sudah berjalan
|

Mawﬂkm—niww

Membuat konten untuk teaant bart

|
—

EEIP AR

26



Qs

" Laporan Kerja Praktik Tanggal 26/08/2022 — 30/09/2022
UISI

PT Assa Land Surabaya

Lampiran 5. Sertifikat Magang Irene Dyah Octorika

aASSaiw

SERTIFIKAT

MACANG KERJA

No. C.001/MK/HR/X/2022

DIBERIKAN KEPADA :

IRENE DYAH OCTORIKA

Telah Melaksanakan Magang kerja di PT. Assa Land. Marvell City. Selama 1 (satu) bulan terhitung sejak
tanggal 24 Agustus 2022 sampai dengan tanggal 30 September 2022.

.

RIZKINUUR ROEADHON 05 OKTOBER 2022
HRCA Manager
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‘:\f_\\';i{ Laporan Kerja Praktik Tanggal 26/08/2022 — 30/09/2022

UISI PT Assa Land Surabaya

Lampiran 6. Sertifikat Magang Maylia Faizzatun Nisa’

ass a;N D

SERTIFIKAT

MACANG KERJA

No. C.002/MK/HR/X/2022

DIBERIKAN KEPADA :

MAYLIA FAIZZATUN NISA’

Telah Melaksanakan Magang kerja di PT. Assa Land. Marvell City. Selama 1 (satu) bulan terhitung sejak
tanggal 24 Agustus 2022 sampai dengan tanggal 30 September 2022.

o

RIZKINUUR ROR’IADHON 05 OKTOBER 2022
HRGA Manager

28



V5
‘}.1-,4{ Laporan Kerja Praktik Tanggal 26/08/2022 —30/09/2022
UISI PT Assa Land Surabaya

Lampiran 7. Sertifikat Magang Rahma Aswayun Nurbaiti

ASSa v

SERTIFIKAT

MACANG KERJA

No. C.003/MK/HR/X/2022

DIBERIKAN KEPADA :

RAHMA ASWAYUN NURBAITI

Telah Melaksanakan Magang kerja di PT. Assa Land. Manwell City. Selama 1 (satu] bulan terhitung sejak

tanggal 24 Agustus 2022 sampai dengan tanggal 30 September 2022

p

=
g

RIZKINUUR RO&AADHON 05 OKTOBER 2022
HRCA Manager
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UISI PT Assa Land Surabaya

Lampiran 8. Sertifikat Magang Shelenindya Wahyudyasti

ASS i

SERTIFIKAT

MAGANGC KERJA

No. C.004/MK/HR/X/2022

DIBERIKAN KEPADA :

SHELENINDYA WAHYUDYASTI

Telah Melaksanakan Magang kerja di PT, Assa Land. Marvell City. Selama 1 (satu) bulan terhitung sejak

tanggal 24 Agustus 2022 sampal dengan tanggal 30 September 2022

p

RIZKINUUR ROEADHON 05 OKTOBER 2022
HRCA Manager
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e Laporan Kerja Praktik Tanggal 26/08/2022 — 30/09/2022
UISI PT Assa Land Surabaya

Lampiran 9. Lembar Asistensi Magang

\‘ - ,.v:b_ Laporan Kerja Praktik Tanggal 26/08/2022 - 30/09/2022
UISI PT Assa Land Surabaza
LEMBAR ASSISTENSI MAGANG

Nama : Irene Dyah Octorika, Maylia Faizzatun Nisa’, Rahma
Aswayun Nurbaiti, Shelenindya Wahyudyasti
NIM - 1011910501, 1011910051, 1011910070, 1011910079
Program Studi : Manajemen
Judul Magang : Analisis Aktivitas Manajemen Pemasaran di PT ASSA LAND

SURABAYA

KERJA PRAKTIK dilaksanakan terhitung mulai: 26 Agustus 2022 s/d 30 September2022
Laporan harus sudah dikumpul :

NO Tanggal Kegatan Paraf Dosen Pembingbing
1 04/08/2022 Menghubungi dosen pembimbing untuk koordinasi \P
2 05/08/2022 Pembahasan judul dan proposal magang \y
3 19/08/2022 TTD proposal magang Nw
4 30/01/2023 TTD laporan akhir magang \fn
Gresik, 30 Desember 2023
Dosen Pembimbing Magang

Marisya Mahdia Khoirida, S.M., M.M
NIDN. 8916198

Catatan :

Harap dosen menentukan sistem asistensi dengan mahasiswa, apabila proses
asistensi atau pengumpulan laporan magang melewati batas waktu, maka
mahasiswa dinyatakan tidak lulus magang.
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