DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sne s i
ABSTROIRW-...o.. W FARW ..o oV FIRW.....o.... AW ...... 4. Vi
B IRAK ... NP Eew....... o NP lw....... o R ... e AR vii
DY I o O 1 ) PSSP X
DAFTARYIREBEL ..o... . FAOW......o. A FIBOWN"....o... FEIOW ... .4 Xii
DAFPAR CAMBAR ¥ £w........ o' w....... QT w........... oo\ 0 Xiil
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt vne s nnnnee e 1
1.1 Latar BelaKang .......ccooooiiiiiiiciic e 1
152/RumusanyMasalahrf 8 » e R RN W . & BN, S ... e 9
1.3 TUJUAN PeNEIITIAN ......cccviviiiiece et et e sre s nne e 9
1.4 Manfaat PENEITIAN ........cc.oviiiiieie it 9
1.5 Sistematika PenuliSan .........cccceoeiiiiieiiiieieee e 10
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt snas e annee e 13
p0 I =T (o =1 1o B =T oo s eSO oy S ooy S SO S 13
2.1.1 Corporate Social Responsibility..........c.ccooiiiiiiiiincee, 13
2.1.2 Creating Shared ValUe ...........ccoooiiiiiii e 16
2.2 Rerangka KONSEPLUAL .........c.coieivieiiiie et 17
BAB 3 METODE PENELITIAN ....ciiiieiieeeseseee et 19
3.1 Jenis Peneliti i g A e s s 2o sssr Tl SO A s« F it s P e 19
3.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeieririeieiiii i 19
3.3 Sumber data dan INfOrman ..o 21
3.4 Teknik ANaliSIS DALA ......ccveieiieiiieiriie st esie e are e 22
3.5 Uji Keabsahan Data ..........ccooiiiiiiiieiciee e 23
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 25
4.1 HaSil PeNeIIAN ....ccceiieriiiniiieieisiesssisesiasiesvisne e ssessesstessesssssestasvassanneens 25
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccoveviiiiieiiciic e 26
4.1.2 Program CSR yang Tepat menurut Perspektif Masyarakat di Kota
(C] =T | 29
4.1.3 Pelaksanaan Program CSR PT Semen Indonesia (persero) Tbk menurut
Masyarakat di KOta GreSiK..........ccuoiviiiiiiiiiiiieiie e 41



4.2 RembahlaSal ..... .. .o . - i e  « «  « s  « T Bl o 12 += » s GTEEHT + T e oo 1+ 56

4.2.1 Ungkapan Ekspetasi Masyarakat ..............ccoceoeriieninneieieiencsenens 56
4.2.2 Gambaran Realita Pelaksanaan Program CSR Perusahaan .................. 65
BABGRENILELID ... comm.  ngimp. ot oy mgaiu. o oo ag P i . o 79
A1 SIMpuEM......A... . FZEARN .4 FFARN......4.... . FEAGN. ... 4 79
5.2 Keterbatasan Penelitian ..o 80
5. A OBEAN o I R ... I R ......... G . . 80

Xi



