BAB 1
PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan membahas mengenai latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, batasan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika

penulisan dari penelitian.

1.1 Latar Belakang

Pemanfaatan sistem informasi/teknologi informasi (SI/TI) dalam
mendukung strategi dan operasional bisnis semakin dibutuhkan, terutama untuk
memastikan efektivitas dan efisien proses bisnis hingga memperoleh keunggulan
kompetitif di era digital saat ini. Terlebih lagi, organisasi/bisnis menghadapi
tantangan pasca pandemi yang mengarah pada transformasi digital di berbagai lini
bisnis. Dalam melakukan peningkatan operasional bisnis, perusahaan harus
memiliki perencanaan strategis yang matang untuk mendukung proses peralihan
menuju digital. Perencanaan strategis tersebut diharapkan juga dapat memberikan
nilai tambah dalam persaingan bisnis yang semakin ketat (Kristanto, 2016;
Salahudin, et al., 2018).

Perkembangan era digital berdampak pada berbagai industri, tak
terkecuali badan usaha koperasi seperti Koperasi Konsumen Warga Semen Gresik
atau selanjutnya disebut KWSG. Penerapan SI/TI di KWSG akan semakin
komplek setiap tahunnya dan akan berpengaruh pada proses bisnis yang sedang
berjalan. Perkembangan dari tahun ke tahun terus dilakukan oleh KWSG agar
dapat bersaing dengan badan usaha lainnya, seperti dengan melakukan
pengembangan SI/T1 pada proses pendaftaran reseller yang terhubung langsung
dengan bagian logistik untuk memudahkan proses pengawasan order. Hal ini
mendukung visi KWSG yaitu “Menjadi Koperasi yang Unggul dan Terpercaya di
Indonesia” dengan salah satu misinya yaitu ‘“Berorientasi pada perbaikan
berkelanjutan dengan Good Corporate Governance dan mengadopsi
perkembangan teknologi informasi dan sistem manajemen modern™.

Pada praktiknya, pengembangan SI/TI dapat menemui banyak tantangan,
terutama dalam memastikan strategi bisnis dan SI/TI dapat selaras. Perencanaan

strategis menjadi faktor penting untuk menunjang keberhasilan dalam



menyelaraskan strategi bisnis perusahaan dengan SI/TI yang ada. Dalam proses
perencanaan strategis SI/TI terdapat beberapa metode yang sering digunakan,
seperti Ward and Peppard, Enterprise Architecture Planning (EAP), dan Anita
Cassidy. Penentuan metode dalam perencanaan strategis SI/T1 dapat disesuaikan
dengan kebutuhan dari organisasi/perusahaan terkait.

Untuk memenuhi kebutuhan KWSG dalam merealisasikan transformasi
digital, maka dibutuhkan perencanaan strategis SI/TI yang berguna untuk
memberikan sebuah gambaran keterkaitan proses bisnis dan penerapan SI/TI saat
ini yang ada pada KWSG. Oleh karena itu, metode EAP digunakan dalam
penelitian ini karena berfokus pada penyelarasan arsitektur SI/T1 dengan model
bisnis saat ini di KWSG dan menghasilkan pemetaan kebutuhan SI/T1 di masa
mendatang. Selain itu, metode EAP juga memiliki keunggulan dalam hal adaptasi
dan alat-alat analisis pendukung (Nikpay, et al., 2017). Penelitian ini dapat
dimanfaatkan sebagai acuan dalam membuat perencanaan dan pengembangan
SI/TI yang efisien dan efektif serta relevan untuk mendukung tercapainya visi

misi dan dapat menyelaraskan SI/T1 dengan kebutuhan bisnis perusahaan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka dapat

diidentifikasikan rumusan masalah sebagai berikut:

“Bagaimana perencanaan strategis SI/TI yang dapat menghasilkan
pemetaan kebutuhan pengembangan SI/TI yang sesuai dengan model bisnis
KWSG?”

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka

tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Menganalisis model bisnis dan kondisi SI/TI di KWSG.
2. Menyusun dokumen perencanaan strategis SI/TI KWSG dengan

menggunakan metode Enterprise Architecture Planning (EAP).



1.4 Batasan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diidentifikasikan sebelumnya,

didapatkan batasan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Penelitian ini dilakukan di kantor pusat Koperasi Konsumen Warga
Semen Gresik KWSG.

2. Perencanaan strategis SI/TI yang dilakukan adalah. tahap analisis dan
desain sesuai dengan alur proses pada metode Enterprise Architecture
Planning (EAP).

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat, diantaranya sebagai
berikut:

1.5.1 Bagi Peneliti

1. Menambah pengalaman praktis dalam mengimplementasikan ilmu yang
didapat di perkuliahan khususnya pada mata kuliah “Perencanaan
Strategis Sistem Informasi” yang diampu pada semester 6.

2. Menambah pengetahuan terhadap penyusunan dan implementasi
metode Enterprise Architecture Planning dalam perencanaan strategis
SI/TI.

3. Memberikan referensi penelitian bagi peneliti selanjutnya mengenai

perencanaan strategis SI/T1.

1.5.2 Bagi Koperasi Konsumen Warga Semen Gresik KWSG

1. Hasil penyusunan perencanaan strategis SI/TI diharapkan dapat
dimanfaatkan untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang ada di
Koperasi Konsumen Warga Semen Gresik KWSG.

2. Memberikan rekomendasi portofolio untuk masa depan yang dapat
digunakan sebagai referensi bagi Koperasi Konsumen Warga Semen
Gresik KWSG kedepannya.

1.6 Sistematika Penulisan
Berikut merupakan penjelasan mengenai tahapan penulisan tugas akhir
yang dibagi menjadi 5 bab, diantaranya:



BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan membahas mengenai latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, batasan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan dari penelitian.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab tinjauan pustaka membahas mengenai penelitian terdahulu dan
dasar-dasar teori yang berkaitan dan relevan dengan penelitian serta
digunakan sebagai gambaran secara umum terhadap penelitian yang
dilakukan.

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab metode penelitian membahas mengenai metodologi berupa
tahapan-tahapan yang digunakan pada penelitian ini dan dijadikan acuan
agar penelitian berjalan secara sistematis dan sesuai dengan tujuan.

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab hasil dan pembahasan menjelaskan mengenai hasil dari data dan
informasi yang telah dikumpulkan dan diolah lalu dilanjutkan dengan
melakukan perencanaan strategis SI/TI dengan menggunakan metode
enterprise architecture planning.

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab saran dan kesimpulan menjelaskan mengenai kesimpulan dari
penelitian yang telah dilakukan dan saran untuk Koperasi Konsumen
Warga Semen Gresik KWSG kedepannya.



