DAFTAR ISI

RALAMAD JURUIL ..... o, . ... ol . M -+ <« « O . - T e [
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... I
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ... i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...t iv
ABSIRAKFAN. ... 8.0 Fan. . B T FANT. 8. T RN Y
RS IRECS:... oA LdPtor... . i e o L. e Vi
FATAIBENGARRNAR. . il W .. oA T ... A o vii
DARTAR ISB.N........o 1 ... ool N B ol e e W iX
BAFTARTDABELRS... /a0 ot o W TS . .. Xii
DAFTARIGANIBARS IS ... o R RN V0 T Xii
DARTAR CAMPIEATNW./................ B . 4. .. . ... S\E 00 00 Xiil
BAB \PENDAHKBILLIAN........ N 00 . Sy, ....... \ RO 1
] FatarBelak @y /......... Wil S ... A, AR 1
1 2'Rumusan MESELEN.............. g, .. ciaerrrrremre e eeeeeeeeno LR L ... ] 7
1.3 Tujuan Penelitian..........cooiiiiieiiieie e 7
1.4 Manfaat Penelifiams.,..............8..... L. 0. Se. . 8. AARNNE L L 7
1.5 Batasan PeNElItIAN........c.ccuoiiiirieiiie it i
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
2.1 Minat Konsumen Menonton Film Horor Di Indonesia...........cccoceiveiicneenee. 8
2.2 Strategi Pemasaran KKN Melalui Viral Marketing ...........cccooveveiieiiiieinenne. 9
2.3 Strategi Pemasaran Word Of Mouth Pada Film KKN Desa Penari................ 11
2.4 Repurchase Intention Extended Film KKN Desa Penari ..............cccccoccocov..... 12
28 Bedelitian Tegdahul . ... s Mo ... S 0l ... 14
2.6 Kerangka Berfikir ..o 17
2. 7fModeliPenelitian..4... Z.FAR ... 4. VAN 4. T HANN... 18
BAB 111 METODE PENELITIAN .....cooiii e 19
3.1 Metode Penelitian ........c.ccoocviiiiiiii e e e s 19
320AlurPenehtran.. & ... T KRN B T EAN T 8. T RN 19
8.5\ [FaldiPRBenclitlalin ¥ er... i N V. i 9 L aWar. ... 21

viii



3.4 INFOrman PeNEIITIAN ......coeeeee e 21

3.5 Karakteristik INFOrMaN .........ccooiiiiiiiiiiee e 22
3.6 Prosedur Pengumpulan Data ............ccceoverieeieiieieciesie e see e 22
3.7 Teknik ANaliSa DAt ........cccccveiiiieiiiie et 23
6 Yallgasi DatameN SZail. ... s W ot . eV S 24
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiieiiisitie e 27
4.1 Penonton Film KKN Desa Penari Sebagai Objek Penelitian....................... 27
A K riteriaJifioiMan®s. .. ... oA .. ... BT ... 29
4.2 Tabulasi Hasil Wawancara dengan Informan...........c.ccoccevveviveiesiennnie e 31
4.3 Proses Konsumen Menonton Extended Film KKN Desa Penari................... 35
4.3.1 Social Media Mempengaruhi Customer Menonton Film KKN Desa
Penari. ... L R I e T R AR 36
4.3.2 Pengalaman Yang Dirasakan Konsumen Terkait Film KKN Desa
Pendri. /a8 ....... .50 BN 8. aw..... \W@R). . 1. % 38
4.3.3 Nilai Yang Dirasakan Pelanggan Terkait Film KKN Desa Penari ........ 40
4.3.4 Rasa Puas Pelanggan Terhadap Film Kkn Desa Penari............c...cc....... 42
4.3.5 Dampak Dari Film KKN Desa Penari Versi Ucut Terhadap
Repurchase Intention Extended Film KKN Desa Penari........................ 44
4.4 Hasil Pembahasan penelitian film Extended KKN Desa Penari....................... 48
4.5 Hasil Model Penelitian............cccooveiiiiiiieie e 49
BAB V PENUTUR .. S ..ot Dl L, v cnsirrea: 44
5.1 Kesumpulanm.......s.. a4l I Lot @A W SR 44
N SELARN.... S L . r——rTT . NG SR A .. 45
RAFTARBLISTAICA.... oo e ... o i ..., | i 46
LAMPIRANAR ... A ZEANN....4.. FFARN. .4 FHANN... 51



