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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah promosi dan 

kualitas layanan, berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Xiaomi pada Mi Store Icon Mall Gresik Jawa Timur. Populasi dalam 

penelitian ini adalah orang yang sudah pernah berkunjung ke Mi Store 

Icon Mall Gresik Jawa Timur yang diambil sebanyak 100 responden dan 

teknik yang digunakan adalah dengan menggunakan teknik purposive 

sampling yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan responden yang 

pernah berkunjung ke Mi Store Icon Mall Gresik Jawa Timur dan usia 

minimal 17 tahun. Analisis data secara deskriptif dan analisis regresi 

logistik menggunakan SPSS 16.00 (Statistical Product and Service 

Solutions). Hasil penelitisan ini menunjukkan variabel promosi tidak 

berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, sedangkan kualitas 

layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  
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ABSTRACT 

This research was conducted to determine whether the promotion 

and service quality, influence the purchase decision of Xiaomi products at 

the Mi Store Icon Mall Gresik, East Java. The population in this study 

were people who had visited the Gresik Mall East Java Mi Store taken as 

many as 100 respondents and the technique used was using purposive 

sampling technique, which is a sample determination technique based on 

respondents who had visited the Gresik Mall East Java Store Icon and a 

minimum age of 17 years. Descriptive data analysis and logistic 

regression analysis using SPSS 16.00 (Statistical Product and Service 

Solutions). The results of this study indicate that the promotion variable 

does not affect the purchase decision variable, while the quality of service 

has an effect on the purchasing decision. 
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