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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan guna mengetahui Pengaruh suasana toko dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Pada penelitian ini Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 responden
yang diambil dari konsumen Zangrandi Surabaya dengan menggunakan Teknik Non-
Probability sampling (purposive sampling). Data diperoleh dengan melakukan
penyebaran kuisioner yang diukur dengan skala likert. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan IBM SPSS versi 20.Metode analisis
data yang digunakan menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil pada penelitian
ini menunjukkan bahwa suasana toko dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of store atmosphere and service quality on
customer satisfaction. This study uses a quantitative approach. In this research, the
number of samples used was 100 respondents taken from Zangrandi Surabaya consumers
using non-probability sampling technique (purposive sampling). Data were obtained by
distributing questionnaires as measured by a Likert scale. The data analysis technigque
used in this research uses IBM SPSS version 20. The data analysis method used uses
multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that the store
atmosphere and service quality have a significant effect on customer satisfaction.
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