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PENDAHULUAN

Pada bab ini menguraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah,

tujuan penelitian hingga manfaat dari sebuah penelitian.

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini teknologi informasi sangat dibutuhkan oleh semua lini salah
satunya yaitu sebuah perusahaan. Pada sebuah perusahaan pasti membutuhkan
sebuah teknologi untuk mendukung jalannya proses bisnis perusahaan secara
efektif. Menurut Paul Harmon pada buku “Business Process Change” (2003)
proses bisnis adalah serangkaian aktivitas yang dijalankan di dalam suatu bisnis
yang di dalamnya mencakup input dari suatu informasi dan akan menghasilkan
sebuah ouput. Pada umumnya, proses bisnis pada sebuah perusahaan yang
memiliki pengelolaan kompleks sudah menggunakan sistem otomasi yang akan
dijalankan secara otomatis dan membuat sebuah pekerjaan akan semakin
efektif.

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan PT Semen Indonesia Tuban. PT
Semen Indonesia (Persero) Thk. merupakan strategic holding company yang
memayungi anak usaha dibidang produsen semen, non-semen, dan jasa di
seluruh Indonesia yang memiliki beberapa proses bisnis salah satunya yaitu
proses bisnis tender vendor kendaraan dimana pada proses bisnis tersebut
mempunyai beberapa tahap untuk melakukan aktivitas proses bisnis. Proses
bisnis yang dimiliki oleh PT Semen Indonesia dapat mempermudah dan
mempercepat pekerjaan pada unit kerja.

PT Semen Indonesia Tuban sudah menggunakan System Aplication and
Processing atau pada penulisan ini disebut SAP sebagai sistem Enterprise
Resource System yang pada penulisan ini disebut ERP untuk mengintegrasikan
proses bisnisnya pada setiap bagian unit kerja ke dalam satu database yang
memungkinkan informasi yang didapat bisa diakses oleh divisi yang berbeda.
Dalam mencapai keunggulan kompetitif perusahaan dengan implementasi
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SAP, pengendalian manajemen telah diidentifikasi sebagai salah satu faktor
penting menuju keberhasilan implementasi sistem SAP. Meskipun sudah
menggunakan SAP untuk proses bisnis di bagian sarana umum tetapi perlu
diadakannya evaluasi untuk mengetahui apakah proses bisnis yang dilakukan
sesuai dengan Standard of Operating Procedure yang pada penulisan ini
disebut SOP. Maka dari itu perlu dilakukan analisis dan evaluasi pada proses
bisnis bagian sarana umum PT Semen Indonesia.

Metode yang digunakan untuk melakukan analisis proses bisnis yaitu
menggunakan metode process mining. Process mining adalah proses yang
menggunakan eventlog (catatan kejadian) untuk menemukan proses,
memeriksa kesesuaian, menganalisis bottlenecks, membandingkan varian
proses, dan menyarankan perbaikan (Van der Aalst, 2016). Process mining ini
juga dapat mengetahui proses dari tender vendor kendaraan PT Semen
Indonesia. Selain itu, pada penelitian ini juga akan mengetahui waktu dalam
melakukan aktifitas proses bisnisnya sehingga dengan menggunakan metode
process mining dapat meningkatkan performa serta memperbaiki proses bisnis
yang ada pada bagian sarana umum PT Semen Indonesia.

Tujuan dari tugas akhir penelitian ini adalah untuk evaluasi terhadap proses
bisnis pada PT Semen Indonesia sesuai dengan target yang diinginkan. Penulis
berharap dengan adanya penelitian ini dapat mengetahui kesesuaian proses
bisnis dengan SOP yang telah ditetapkan, mengetahui adanya bottleneck
(penghambat aktivitas) yang dapat menghambat jalannya proses bisnis
sehingga dapat menciptakan model proses bisnis yang lebih efisien.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, didapatkan beberapa rumusan masalah
yang akan dibahas dalam pada penelitian tugas akhir sebagai berikut :
1. Bagaimana model proses bisnis tender vendor kendaraan pada sarana
umum PT Semen Indonesia dari hasil process mining ?
2. Berapa durasi yang dibutuhkan dari hasil process mining untuk
melakukan seluruh aktivitas pada proses bisnis tender vendor kendaraan

bagian sarana umum PT Semen Indonesia ?
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Bagaimana kesesuaian aktivitas proses bisnis tender vendor kendaraan
dengan ketetapan SOP yang sudah ditetapkan di PT Semen Indonesia?
Bagaimana performa dari tiap aktivitas proses bisnis tender vendor
kendaraan bagian sarana umum pada PT Semen Indonesia berdasarkan

hasil dari evaluasi process mining ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Mengetahui model proses bisnis tender vendor kendaraan pada sarana
umum di PT Semen Indonesia.

Mengetahui rata-rata durasi waktu yang dibutuhkan untuk melakukan
satu aktivitas proses bisnis tender vendor kendaraan.

Mengetahui adanya kesesuaian atau tidaknya pada aktivitas proses
bisnis dengan (Standard of Operating Procedure) SOP.

Mengetahui performa dari tiap aktivitas proses bisnis tender vendor
kendaraan bagian sarana umum serta dijadikan evaluasi bagi PT Semen

Indonesia.

1.4 Batasan Penelitian

Dari permasalahan diatas, batasan permasalahan dalam penelitian tugas

akhir sebagai berikut :

1.

Penelitian yang dilakukan yaitu analisis dan evaluasi terhadap proses

bisnis tender vendor kendaraan PT Semen Indonesia.

Pengambilan data dilakukan dengan cara sebagai berikut :

a. Wawancara dengan supervisor bagian sarana umum PT Semen
Indonesia.

b. Pengambilan data eventlog dari SAP.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian tugas akhir sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaan

Dapat memberikan pengetahuan dan pengaplikasian mengenai proses

bisnis menggunakan software dan perusahaan dapat menggunakan ilmu

tersebut untuk melakukan evaluasi terhadap aktivitas proses bisnis serta

memberikan referensi efesiensi model proses bisnis.

2. Bagi Penulis

Penulis dapat menerapkan ilmu yang didapatkan selama perkuliahan

khususnya process mining ke dalam sebuah permasalahan secara

langsung dan dapat memberikan solusi terhadap masalah tersebut, serta

membuat pengalaman peneliti dapat lebih meningkat.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian tugas akhir ini dibagi dalam tujuh bagian,

yaitu :
BAB |

BAB II

BAB IlII

PENDAHULUAN

Dalam bab ini membahas mengenai latar belakang
penulisan, perumusan masalah, batasan masalah,
tujuan dan manfaat, metode dan sistematika
penulisan yang merupakan gambaran menyeluruh
dari penulisan skripsi ini.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisikan landasan teori yang dijadikan
peneliti sebagai acuan, kajian pustaka dari penelitian
dahulu

METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisikan metode yang digunakan
peneliti dalam pencarian data dan tahapan yang

dilakukan peneliti untuk menyelesaikan tugas akhir.



BAB IV PENGUMPULAN DATA
Pada bab ini berisikan tahapan yang dilakukan
peneliti untuk mengumpulkan data.

BAB V ANALISIS DATA
Pada bab ini berisikan analisis mengenai pengolahan
data dari hasil process mining menggunakan Disco.

BAB VI EVALUASI HASIL PROCESS MINING
Pada bab ini berisikan tentang evaluasi dari hasil
analisis process mining.

BAB VII KESIMPULAN
Pada bab ini berisikan mengenai kesimpulan dari
hasil pembahasan dari penelitian yang dilakukan
olen penulis dan saran yang Kkiranya dapat

diperhatikan pihak perusahaan.

1.7 Relevansi Tugas Akhir

Penelitian ini mempunyai relevansi dengan mata kuliah di perkuliahan yaitu
Manajemen Proses Bisnis dan Analisis dan Desain Proses Bisnis.



