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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Tuhan yang maha esa karena telah memberikan karunia 

berupa kesempatan penulis untuk dapat menyelesaikan kegiatan Kerja Praktik 

serta penyusunan laporan ini dapat terselesaikan tepat waktu sebagaimana 

mestinya. 

Laporan Kerja Praktik ini merupakan pertanggung jawaban selama 

melaksanakan kegiatan Magang Besertifikat serta untuk memenuhi persyaratan 

penyusunan laporan tugas akhir Program Strata 1 khususnya Program Studi Desain 

Komunikasi Visual di Universitas Internasional Semen Indonesia. 

Laporan Kerja Praktik ini disusun berdasarkan data-data yang telah 

diperoleh selama melaksanakan praktik kerja di PT Bank Tabungan Negara 

(BTN) yang beralamat di Jalan Mayjen HR. Muhammad No. 399, Putat Gede, 

Kec Sukomanunggal, Kota Surabaya selama kurang lebih 6 Bulan. Penulis 

menyadari sepenuhnya bahwa tersusunnya laporan ini berkat adanya kerjasama 

dan bantuan dari berbagai pihak, baik berupa dorongan semangat maupun materil. 

Oleh sebab itu pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan banyak terima 

kasih kepada : 

1. Bapak Nova Ridho Sisprasojo, S.Sn., M.Ds. selaku Ketua Jurusan 

Desain Komunikasi Visual UISI 

2. Bapak Budi Susanto selaku mentor dan pembimbing mahasiswa magang 

3. Seluruh karyawan Bank BTN SBD 
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4. Semua pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu- persatu yang 

turut serta membantu penulis. 

 

Segala kesalahan dan kekurangan yang ada adalah tanggung jawab 

penulis, jika ada kebenaran semata-mata hanya karena rahmat Tuhan Yang Maha 

Esa. Saran dan kritik yang bersifat membangun sangat penulis harapkan demi 

kesempurnaan serta perbaikan di masa yang akan datang 

 

Surabaya, 31Agustus 2021  

 

 

 

 

 

Penulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan teknologi industri 4.0 yang menjadi cikal bakal 

kemajuan zaman, terjadi perkembangan secara pesat dalam bidang teknologi diberbagai 

negara termasuk di Indonesia sendiri. Revolusi industri 4.0 ini sendiri muncul di abad ke-21 

dengan ciri utama yang ada adalah penggabungan antara informasi serta teknologi 

komunikasi ke dalam bidang industri. Dengan munculnya revolusi ini, banyak yang berubah 

di berbagai industri. Dimana pada awalnya membutuhkan banyak tenaga kerja untuk 

menjalankan operasionalnya, kini digantikan dengan penggunaan mesin-mesin berteknologi. 

Menurut Kanselir Jerman Angela Merkel pada tahun 2014, yang menegaskan pentingnya 

Revolusi Industri 4.0 sebagai transformasi global semua aspek manufaktur yang terjadi di 

dunia industri melalui kombinasi teknologi digital dan internet dengan industri konvensional. 

Ada banyak cara yang dapat dilakukan setiap mahasiswa untuk mencari potensi 

diluar bidang studi yang dia tempuh, salah satunya dengan mengikuti kegiatan Kerja Praktik, 

pelaksanaanKerja Praktik dapat dilaksanakan setiap mahasiswa semester akhir yang akan 

mencari kerja, kegiatan magang sendiri dapat dilakukan pendaftaran setiap mahasiswa 

melalui universitas atau menyerahkan proposal dan portovolio. Dalam kesempatan yang 

diselenggarakan dalam program PMMB (Program Magang Bersertifikat oleh (BUMN (Badan 

Usaha Milik Negara) dibawah naungan FHCI (Forum Human Capital Indonesia) yang 

merupakan wadah daripada praktisi Manajemen Human Capital di lingkungan BUMN yang 

memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk bisa menyalurkan potensi dan menggali 

pengalaman di BUMN melalui Program Mahasiswa Magang Bersetifikat. 

Berdasarkan latar belakang diatas, setiap mahasiswa yang melaksanakan program 

Kerja Praktik diharapkan memiliki luaran yang dapat dimanfaatkan dengan baik berupa 

sistem kerja, pengetahuan di dunia kerja, budaya perusahaan, dan masih banyak lagi dan 

dipastikan pengalaman baru tersebut tidak didapatkan di bangku perkuliahan.  
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Dalam pelaksanaan Kerja Praktik kali ini, penulis ditempatkan di beberapa unit kerja atau 

yang disebut rolling system, yang dimana penempatannya akan dipilihkan sesuai kebutuhan 

setiap unit. 

 

1.2 Tujuan Kerja Praktik 

Program Kerja Praktik ini mempunyai tujuan yaitu : 

Program Kerja Praktik BUMN menghadirkan Sinergi melalui "BUMN Hadir Untuk 

Negeri". Di mana kandidat rekrutmen untuk BUMN terkait diharapkan dapat menciptakan 

SDM yang berjiwa entrepreneur sesuai dengan kebutuhan BUMN. Magang di BUMN ini 

dapat dibagi menjadi dua yaitu Kerja Praktik Kompetensi, di mana mahasiswa melaksanakan 

pemagangan sesuai dengan kompetensi Bidang (Posisi) yang menjadi persyaratan untuk 

menduduki posisi tersebut selama 6 (enam) bulan. Peserta magang kemudian akan 

melaksanakan Uji Kompetensi sesuai dengan Kompetensi Bidang pada akhir masa 

pemagangan yang dilakukan oleh Lembaga Sertifikasi Profesi Nasional.  

Kedua adalah Kerja Praktik Industri yaitu di mana mahasiswa melaksanakan 

pemagangan sesuai dengan proyek yang diberikan oleh pihak Industri selama 6 (enam) bulan. 

Peserta magang dinyatakan selesai mengikuti pemagangan setelah menyelesaikan pekerjaan 

dengan waktu yang telah ditentukan, yang kemudian diakui oleh pihak Industri dengan 

mengeluarkan Sertifikat Industri sesuai dengan proyek tersebut. 
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BAB II 

Informasi Umum Perusahaan Tempat Kerja Praktik 

 

2.1 Visi, Misi dan Tujuan Perusahaan 

Visi Bank BTN adalah “Menjadi The Best Mortgage Bank di Asia Tenggara pada 

tahun 2025”. Visi ini didukung oleh beberapa Misi. Misi Bank BTN antara lain adalah; secara 

aktif mendukung pemerintah dalam memajukan kesejahteraan masyarakat Indonesia melalui 

kepemilikan rumah, mewujudkan kehidupan yang diimpikan jutaan rakyat Indonesia melalui 

penyediaan rumah yang layak, menjadi home of Indonesia's best talent, meningkatkan 

shareholder value dengan berfokus pada pertumbuhan profitabilitas yang berkelanjutan 

sebagai perusahaan blue chip dengan prinsip manajemen risiko yang kokoh, dan menjadi 

mitra keuangan bagi para pemangku kepentingan dalam ekosistem perumahan dengan 

menyediakan solusi menyeluruh dan layanan terbaik melalui inovasi digital. 

2.2  Organisasi Perusahaan 

Bank BTN (Bank Tabungan Negara) telah menyediakan dan melayani kebutuhan 

finansial masyarakat Indonesia sejak tahun 1897. Sebagai bank yang fokus pada pembiayaan 

perumahan, Bank BTN berkeinginan untuk lebih membantu masyarakat Indonesia dalam 

mewujudkan impian mereka untuk memiliki rumah idaman. Keinginan ini ditunjukkan 

dengan konsistensi selama lebih dari enam dekade dalam menyediakan beragam produk dan 

layanan di bidang perumahan, terutama melalui Kredit Pemilikan Rumah (KPR), baik KPR 

Bersubsidi untuk segmen menengah ke bawah maupun KPR Non Subsidi untuk segmen 

menengah ke atas. Saat ini, fokus bisnis Bank BTN dikonsentrasikan pada tiga sektor, yakni 

KPR dan Perbankan Konsumer, Perumahan dan Perbankan Komersial, serta Perbankan 

Syariah. Bank BTN berkomitmen sebagai pemimpin pasar dalam industri KPR di Indonesia 

dan juga menjadi satu dari 10 bank terbesar di Indonesia dari segi aset serta penyaluran 

kredit. 
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2.3 Sumber Daya Manusia di Perusahaan  

 

Gambar 1 1 Struktur organisasi kantor pusat 

 

2.4 Prestasi perusahaan 

PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk (BBTN) meraih CNBC Indonesia Award: The 

Most Inspiring Banks untuk kategori The "Best Bank In Mortgage Market". Penghargaan ini 

sebagai apresiasi kepada BTN yang mencatatkan prestasi dalam mempertahankan kinerja 

2020 yang sangat baik di tengah tantangan Pandemi Covid-19. 
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BAB III 

PELAKSANAAN 

3.1 Bentuk Kegiatan 

Dalam pelaksanaan Kerja Praktik kali ini, proses mahasiswa Magang dilakukan dengan 

sistem Rolling, yang dimana Mahasiswa ditempatkan dibagian Back Office  dan akan di 

rolling di setiap posisi yang membutukannya. 

3.2 Pelaksanaan 

Tempat    :  PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk cabang Surabaya Bukit Dharmo 

Alamat : Jalan Mayjen HR. Muhammad No. 399, Putat Gede , Kecamatan 

Sukomanunggal, Kota Surabaya, Jawa Timur 60189  

Waktu   : 03 Maret 2021- 31 Agustus 2021 

 

3.3 Rencana Kegiatan 

Tabel 3 1Rencana Kegiatan magang 

No Jenis Kegiatan Kerja Praktik 03 Maret 2021 

Minggu ke-

1 

Minggu 

ke-2 

Minggu ke-

3 

Minggu ke-4 

1 Pengenalan Bank BTN oleh 

Pembimbing  

    

2 Pengenalan setiap Divisi di 

BTN Surabaya Bukit Dharmo 

beserta fungsi dan tugasnya 

oleh Pembimbing  
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3 Pembagian Jobdesk setiap 

Mahasiswa Kerja Praktik 

sekaligus pelaksanaan magang 

    

4 Proses Pelaksanaan Kerja 

Praktik setelah Pembagian 

Jobdesk 

    

 

3.4 Pelaksana Kerja Praktik 

Pelaksanaan kegiatan Kerja Praktik dibimbing langsung oleh pak Budi Susanto selaku 

mentor/pembimbing Mahasiswa Kerja Praktik. Kemudian pembimbing lapangan langsung 

membagikan jobdesk kepada setiap mahasiswa secara rolling ke setiap Divisi di Bank BTN 

Surabaya Bukit Dharmo. 

1. Minggu pertama (02 Maret 2021-09 Maret 2021) 

Pada hari selasa pagi jam 07:30, pembimbing lapangan langsung mengarahkan peserta 

Kerja Praktik untuk berkumpul untuk mendengarkan rahan dari  pembimbing lapangan 

yaitu Pak Budi Susanto selaku Branch Operation Unit Head (BOUH) untuk berkeliling 

di bagian Back Office kantor BTN Surabaya Bukit Dharmo serta menjelaskan fungsi 

setiap Divisi beserta pekerjaannya. 

2. Minggu kedua (10 Maret 2022 - 24 Maret 2021) 

Pada hari selasa pagi jam 07:30, pembimbing lapangan langsung mengarahkan peserta 

Kerja Praktik untuk berkumpul dan akan diberikan jobdesk di setiap Divisi secara 

Rolling. Di minggu pertama ini penulis mendapatkan jobdesk di bagian Customer 

Service (CS) untuk melengkapi dokumen CIF dari Nasabah yang akan mendaftarkan diri 

di Bank BTN Surabaya Bukit Dharmo. 
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3. Minggu ketiga (25 Maret 2021 - 31 Maret 2021) 

Pada hari kamis penulis diarahkan oleh pembimbing lapangan langsung mengarahkan 

pada  jobdesk yang kedua yang berada di Divisi Dokumen, penulis diberi tugas berupa 

mencatat kelengkapan surat-surat beberapa rumah seperti : Sertipikat, Akta jual Beli, dll 

serta kalau dirasa telah lengkap, penulis diminta untuk upload ke sistem untuk validasi. 

4. Munggu keempat (01 April 2021 - 15 April 2021) 

Pada hari kamis penulis diarahkan oleh pembimbing lapangan langsung mengarahkan 

pada  jobdesk yang berikutnya yaitu pada Divisi Transaction Processing (TP),  penulis 

diberi tugas berupa rekonsiliasi ATM yang terdiri dari : proses pengambilan sampai 

pengisian ATM kembali, kemudian dihitung selisih antara jumlah penarikan transaksi 

dibagi dengan proses pengisian. 

5. Minggu kelima (16 april 2021 - Periode Magang Selesai) 

Pada hari Jum’at penulis diarahkan oleh pembimbing lapangan langsung mengarahkan 

pada  jobdesk yang berikutnya yaitu pada Divisi Customer Collection Recovery & Asset 

Sales (CCRU), penulis diberi tugas berupa scanning berkas-berkas approving pengajuan 

perumahan KPR, kemudian akan diproses dengan tanta tangan dan stampel basah dari 

setiap Divisi yang dibutuhkan, mulai dari ketua Unit Divisi CCRU, Deputy Supporting 

Manager (DSM) sampai ke Brach Manager (BM).  
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BAB IV 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan Kerja Praktik yang telah dilaksanakan pada tanggal 03 

Maret 2021 - 31 Agustus 2021, bahwa peran Bank BTN mendukung pemerintah 

dalam memajukan kesejahteraan masyarakat Indonesia melalui kepemilikan rumah, 

mewujudkan kehidupan yang diimpikan jutaan rakyat Indonesia melalui penyediaan 

rumah yang layak, menjadi home of Indonesia's best talent, meningkatkan shareholder 

value dengan berfokus pada pertumbuhan profitabilitas yang berkelanjutan sebagai 

perusahaan blue chip dengan prinsip manajemen risiko yang kokoh, dan menjadi 

mitra keuangan bagi para pemangku kepentingan dalam ekosistem perumahan dengan 

menyediakan solusi menyeluruh dan layanan terbaik melalui inovasi digital. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka penulis memberikan beberapa 

saran yang bermanfaat dan bersifat membangun bagi pihak terkait, diantaranya : 

1. Bagi Instansi/Perusahaan 

Perusahaan sebaiknya selalu tetap mempertahankan kualitas pelayanan 

nasabah agar tercapainya kenyamanan dan kemamanan data para nasabanhnya 

terutama nasabah prioritas. Serta dapat selalu memberikan kenikmatan dalam 

melayani setiap debitur perumahan KPR. 

 

2. Bagi Universitas 

Senantiasa memberikan motivasi dan bimbingan terhadap mahasiswa yang 

melakukan Kerja Praktik lapangan agar tetap semangat dan bisa menjalankan 

kegiatan kerja praktik dengan maksimal. 
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DAFTAR PUSTAKA 

[1]   BTN (2019). “Tentang Kami Berinovasi dan Terus Menjadi Lebih Baik”. Diakses 

pada 15 Juli 2022, dari  

https://www.btn.co.id/id/TentangKami#:~:text=Bank%20BTN%20adalah%20Badan

%20Usaha,1897%2C%20pada%20masa%20pemerintah%20Belanda.  
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https://www.btn.co.id/id/Tentang-Kami#:~:text=Bank%20BTN%20adalah%20Badan%20Usaha,1897%2C%20pada%20masa%20pemerintah%20Belanda.
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LAMPIRAN 

1. Surat Tanda Diterima Kerja Praktik 
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2. Sertifikat yang telah diterima oleh Peserta Mahasiswa Kerja Praktik 
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SURAT PERNYATAAN  

 

Kami yang bertanda tangan di bawah ini:  

Mahasiswa  

Nama  :  Arsyad Aqil Siroj 

NIM   : 3031810006  

 

Apabila diterima untuk melaksanakan kerja praktek yang diselenggarakan oleh PT Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Saya bersedia untuk:  

1. Menjaga rahasia perusahaan 

2. Bertingkah laku baik  

3. Menjalin hubungan baik dengan para karyawan  

4. Memelihara seluruh fasilitas perusahaan  

 

Demikian  surat pernyataan  ini dibuat  dalam kondisi sadar dan tanpa paksaan dari pihak 

manapun untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.  

 

Gresik, 31 Agustus 2021 

 

 

Mahasiswa 

 

 

Arsyad Aqil Siroj 

3031810006 

 

 

Ella Nurkumala 

NRP 1110 100 011 


