BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi semakin hari semakin berkembang dengan pesat
dalam berbagai aspek yang ada. Pada saat ini membuat para pengembang teknologi
untuk terus melakukan inovasi dan melakukan pembuatan aplikasi-aplikasi yang
bertujuan untuk memudahkan dan menarik para pemakai teknologi. Hal tersebut
telah membuat teknologi untuk wirausaha juga semakin berkembang, karena
kebutuhan wirausaha yang menjadi semakin peka terhadap elemen-elemen
teknologi untuk membuat suatu yang menarik dan meningkatkan layanan terhadap
pelanggan.

Kafe adalah tempat untuk bersantai dan berbincang-bincang dimana
pengunjung dapat memesan minuman dan makanan. Kafe termasuk tipe restoran
namun lebih mengutamakan suasana rileks, hiburan dan kenyamanan pengunjung
sehingga menyediakan tempat duduk yang nyaman dan alunan musik. Pengertian
kafe adalah restoran kecil yang melayani atau menjual makanan ringan dan
minuman, kafe biasanya digunakan orang untuk rileks (Longman, 2012).

Menu yang disediakan oleh kafe dengan nama yang beragam dan asing
didengar sering membuat pelanggan ragu untuk menentukan pesanan, sehingga
sering kali pelanggan bertanya kepada pelayan untuk menjelaskan jenis makanan
dan minuman yang ada pada menu. Peningkatan pelayanan kafe dapat dilakukan
dengan mempermudah pengunjung menentukan pilihan mereka pada menu-menu
yang ditawarkan (Nurachmanto, 2006).

Perbedaan antara tampilan sajian dengan gambar yang ditawarkan pada
buku menu membuat kepuasan pelanggan berkurang. Tentunya pemilik kafe ingin
memberikan pelayanan terbaiknya melalui pramusaji yang dapat memberikan
gambaran menu yang tersedia. Namun sering permasalahan komunikasi yang tidak
selalu dapat disatukan antara pelanggan dengan pramusaji sehingga sering
pelanggan tidak puas dengan penjelasan pramusaji. Penyajian buku menu

mengalami perkembangan yang sangat pesat dari sistem lama yang masih



menggunakan buku kertas, digital sampai dengan multimedia (Nurachmanto,2006).

Augmented reality (AR) adalah perkembangan dari teknologi interaksi
manusia dan komputer teknologi ini merupakan perpaduan antara dunia nyata (real
world) dengan dunia maya (virtual world) dengan memadukan ke dua dunia ini
diharapkan pengguna dapat lebih memahami terhadap informasi yang diberikan
(Martono, 2011).

Cara kerja aplikasi ini cukup memegang dan mengarahkan kamera yang
ada pada perangkat Android ke marker yang ada dimeja untuk mengetahui nomor
meja, lalu memilih menu dengan virtual button kemudian akan melihat tampilan
menu Kafe secara animasi 3 Dimensi, sehingga aplikasi ini dapat digunakan sebagai
penilaian pelanggan terhadap menu kafe yang akan di pilih dan gambaran seperti
apakah menu kafe sebelum melakukan pemesanan pada aplikasi ini juga bisa

tracking status pesanan yang akan diupdate admin.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam tugas

akhir ini adalah:

a. Bagaimana membangun suatu aplikasi menu kafe yang dapat
memvisualisasikan model makanan dan minuman dengan
menggunakan Augmented reality?

b. Bagaimana pihak admin dapat melihat daftar pemesanan dan update

status menu yang sedang dipesan.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah, didapatkan tujuan dari penelitian ini
adalah:
a. Membangun aplikasi mobile berbasis Android dengan memanfaatkan
augmented reality untuk pelanggan kafe.
b. Membangun model 3D menu kafe.
c. Membangun layanan berbasis web yang dapat melihat daftar pesanan

dan update status pesanan untuk pemilik kafe.



1.4 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Aplikasi hanya dapat diinstal dalam perangkat mobile berbasis Android.

b. Aplikasi tidak dapat menentukan batas maksimal porsi yang dapat
dipesan.

c. Aplikasi yang dibuat hanya diatur dalam posisi landscape pada
perangkat Android yang digunakan.

d. Layanan admin hanya berisi daftar pesanan dan update status pesanan.

e. Objek 3D yang dibuat jumlahnya terbatas berjumlah 7 terdiri dari

minuman panas, minuman dingin dan makanan.

1.5 Manfaat Penelitian

Aplikasi yang dibuat menampilkan model makanan dan minuman yang
mirip dengan menu sehingga pelanggan dapat membayangkan dengan tepat bentuk
dan ukuran menu sebelum melakukan pemesanan, Aplikasi juga menampilkan
informasi menu seperti ukuran porsi, manfaat, dan kandungan dalam menu
sehingga pelanggan mendapatkan informasi dan gambaran menu yang jelas pada

menu yang dijual.

Aplikasi dapat menampilkan status pesanan yang diupdate oleh admin
Kafe dengan mengakses situs yang diperuntukkan bagi pihak admin kafe untuk
mengakses daftar pemesanan.



