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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh consumer experience, 

consumer satisfaction, electronic word of mouth dan service quality terhdap 

loyalitas pelanggan Mie Gacoan Panglima Sudirman Gresik. Penelitian ini ialah 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini ialah dengan melakukan penyebaran 

kuisioner dengan dibantu program Google Form. Penelitian ini menggunakan 100 

sampel pelanggan Mie Gacoan Panglima Sudirman Gresik yang pernah makan di 

restoran tersebut sebanyak lebih dari sekali dengan rentang usia 18-40 tahun. 

Metode yang digunakan dalam penelitian inin yaitu dengan analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwasannya consumer experience, 

consumer satisfaction dan e-wom berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

sedangkan service quality tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Mie 

Gacoan Panglima Sudirman Gresik. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of consumer experience, consumer 

satisfaction, electronic word of mouth and service quality on consumer loyalty of 

Mie Gacoan Panglima Sudirman Gresik. This research is quantitative research 

using purposive sampling technique. The data collection technique in this study was 

to distribute questionnaires with the help of the Google Form program. This study 

used 100 samples of Mie Gacoan Panglima Sudirman Gresik consumer who had 

eaten at the restaurant more than once with an age range of 18-40 years. The 

method used in this research is multiple linear regression analysis. The results of 

this study indicate that consumer experience, consumer satisfaction and e-wom 

have an effect on customer loyalty while service quality has no effect on customer 

loyalty for Mie Gacoan Panglima Sudirman Gresik. 
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