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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari dan menganalisis dampak 

influencer marketing, content marketing dan online customer review di tiktok 

terhadap purchase decision pada msglow di Gresik. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan kuisioner yang dibantu 

menggunakan Google form. Penelitian ini mendapatkan tanggapan dari 

responden sebanyak 143 konsumen Ms Glow yang berdomisili di Gresik dan 

mengikuti akun TikTok @msglowbeauy. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi linier berganda. Hasil temuan menunjukkan 

bahwa influencer marketing, content marketing dan online customer review 

berpengaruh terhadap purchase decision pada Ms Glow di Gresik.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to study and analyze the impact of influencer marketing, 

content marketing and online customer reviews on TikTok on purchase 

decisions at msglow in Gresik. This research is a quantitative research using 

purposive sampling technique. The data collection technique used is a 

questionnaire assisted by using the Google form. This research obtained 

responses from 143 respondents of Ms Glow's consumers who live in Gresik 

and follow the TikTok account @msglowbeauy. The method used in this 

research is multiple linear regression. The findings show that influencer 

marketing, content marketing and online customer reviews have an effect on 

purchase decisions at Ms Glow in Gresik. content marketing dan online 

customer review berpengaruh terhadap purchase decision pada Ms Glow di 

Gresik.  
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