
 

77 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Ainul, N. K. I. K., & Susanti. (2021). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi 

Perpajakan, dan Penerapan Sistem E-Filling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Wonocolo. 

Jurnal Pendidikan Ekonomi, 15(1). 

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and 

Human Decision Processes, 50(2), 179–211. https://doi.org/10.1016/0749-

5978(91)90020-T 

Ananda, P. R. D., Kumadji, S., & Husaini, A. (2015). Pengaruh Sosialisasi 

Perpajakan, Tarif Pajak, dan Pemahaman Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak (Studi pada UMKM yang Terdaftar sebagai Wajib Pajak di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batu). Jurnal Perpajakan, 6(2). 

Asih, E. (2016). Pengaruh Sanksi Pajak, Motivasi, dan Tingkat Pendidikan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Universitas Satya Negara 

Indonesia. 

Bekor, G. E., & Handayani, N. (2020). Pengaruh Motivasi, Sosialisasi, dan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Jurnal Ilmu Dan Riset 

Akuntansi, 9(9). 

Carolina, V. (2009). Pengetahuan Pajak. Salemba Empat. 

Devi, N., & Purba, M. A. (2019). Pengaruh Sosialisasi Perpajakan dan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. SCIENTIA 

JOURNAL: Jurnal Ilmiah Mahasiswa, 1(2). 

Dianawati, S. (2008). Analisis Pengaruh Motivasi dan Tingkat Pendidikan 

Terhadap Kewajiban Wajib Pajak (Studi Kasus pada KPP Pratama Jakarta 

Tanah Abang Satu). Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah. 

Diratama, F. A., Djefris, D., & Ananto, R. P. (2022). Pengaruh Penerapan E-Filing, 

Sosialisasi Perpajakan Dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Di Kota Padang.  Jurnal Akuntansi, Bisnis Dan Ekonomi 

Indonesia (JABEI), 1(2). 

Direktorat Jenderal Pajak. (2007). Laporan Tahunan 2007 Direktorat Jenderal 



 

78 
 

Pajak. 

Direktorat Jenderal Pajak. (2016). Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER-

01/PJ/2016 tentang Tata Cara Penerimaan dan Pengolahan Surat 

Pemberitahuan Tahunan. https://peraturanpajak.com/2016/01/28/se-

01pj2016-3/ 

Erawati, T., & Pelu, G. M. M. (2021). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Self 

Assesment System, e-filling, dan Sanksi Pajak Terhadap Motivasi Wajib Pajak 

Orang Pribadi dalam Membayar Pajak (Studi Kasus pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Yogyakarta). Jurnal Ilmiah Akuntansi, 12(3). 

Ermawati, N. . (2018). Pengaruh Religiusitas, Kesadaran Wajib Pajak dan 

Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. JURNAL STIE 

SEMARANG, 10(1), 106–122. https://doi.org/10.33747/stiesmg.v10i1.89 

Ermawati, N., & Afifi, Z. (2018). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan dan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Religiusitas Sebagai 

Variabel Pemoderasi. 

Fadrul, Parania, D., Akri, P., Estu, A. Z., & Febriansyah, E. (2022). Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Sanksi Pajak, Motivasi Membayar Pajak, Pengetahuan 

dan Pemahaman Tentang Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi pada KPP Pratama Senapelan Kota Pekanbaru. Jurnal Bisnis Terapan, 

2(1). http://www.ejournal.pelitaindonesia.ac.id/ojs32/index.php/lucrum/index 

Farah, R. N. F., & Sapari. (2020). Pengaruh Penerapan e-filing, Sosialisasi 

Perpajakan, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi. Jurnal Ilmu Dan Riset Akuntansi, 9(3). 

Fransisca, V. (2022). Pengaruh Sistem Administrasi Perpajakan Modern dan 

Kualitas Pelayanan Pajak Terhadap Motivasi Membayar Pajak pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia. Jurnal Akuntansi Bisnis Eka 

Prasetya, 8(1). 

Ghoni, H. A. (2012). Pengaruh Motivasi dan Pengetahuan Wajib Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Daerah. Jurnal Akuntansi UNESA , 1(1). 

Ghozali, I. (2013). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 21 

Update PLS Regresi (Edisi Ketujuh). Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Ginting, A. V. L., Sabijono, H., & Pontoh, W. (2017). Peran Motivasi dan 



 

79 
 

Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Empiris 

pada WPOP Kecamatan Malalayang Kota Manado). Jurnal Riset Ekonomi, 

Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 5(2). 

Hanindyari, P. W. (2018). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kualitas Pelayanan 

Fiskus, dan Penerapan E-Filing Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak.  Universitas Islam Indonesia. 

Harras, H., Sugiarti, E., & Wahyudi. (2020). Kajian Manajemen Sumber Daya 

Manusia untuk Mahasiswa (Wahyudi (ed.)). Unpam Press. 

Hartono, J. (2017). Metodologi Penelitian Bisnis. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

UGM. 

Haryanti, M. D., Pitoyo, B. S., & Napitupulu, A. (2022). Pengaruh Modernisasi 

Administrasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan dan 

Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di 

Wilayah Kabupaten Bekasi. Jurnal Akuntansi Dan Perpajakan Jayakarta, 

3(2), 108–130. https://doi.org/10.53825/japjayakarta.v3i02.105 

Hasibuan, M. S. P. (2005). Manajemen Sumber Daya Manusia (Edisi Revisi). Bumi 

Aksara. 

Hasibuan, M. S. P. (2007). Organisasi dan Motivasi Dasar Peningkatan 

Produktivitas. Bumi Aksara. 

Jatmiko, A. (2022, May 11). Memahami Sanksi Administrasi dan Pidana dalam 

Sistem Perpajakan. Katadata.Co.Id. 

https://katadata.co.id/agungjatmiko/ekonopedia/627ab2d6404bd/memahami-

sanksi-administrasi-dan-pidana-dalam-sistem-perpajakan 

Karma. (2021). Pengaruh Motivasi, Pelayanan Fiskus dan Sanksi Pajak Melalui 

Kondisi Keuangan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Jurnal 

Ilmiah Ilmu Manajemen, 8(1). 

Kementerian Keuangan Republik Indonesia. (2012). Peraturan Menteri Keuangan 

Republik Indonesia Nomor 74/PMK.03/2012 tentang Tata Cara Penetapan 

dan Pencabutan Penetapan Wajib Pajak dengan Kriteria Tertentu dalam 

Rangka Pengembalian Pendahuluan Kelebihan Pembayaran Pajak. 

Kemenkeu.Go.Id. 

https://jdih.kemenkeu.go.id/fulltext/2012/74~PMK.03~2012Per.HTM 



 

80 
 

Kurniati, D. H., Susilo, H., & Mukzam, M. D. (2016). Pengaruh Pengetahuan 

Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kesadaran Wajib Pajak dalam 

Menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan (Studi pada Wajib Pajak 

Orang Pribadi yang Terdaftar di KPP Pratama Blitar). Jurnal Perpajakan, 

9(1). 

Lubis, H. Z., & Hidayat, M. A. (2019). Pengaruh Modernisasi Administrasi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Pelaporan 

SPT (Studi Empiris Pada KPP PRATAMA Medan Petisah). Prosiding FRIMA 

(Festival Riset Ilmiah Manajemen Dan Akuntansi), 2, 65–72. 

https://doi.org/10.55916/frima.v0i2.18 

Mardiasmo. (2016). Perpajakan Edisi Terbaru 2016. Andi Offset. 

Mardiasmo. (2018). Perpajakan Edisi Terbaru 2018 (Maya (ed.)). Andi. 

Megantara, K., Purnamawati, I. G. A., & Sinarwati, N. K. (2017). Pengaruh 

Penghasilan Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, dan Kemauan Membayar 

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usahawan Atas Penerapan Peraturan 

Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013 (Studi pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Singaraja). Jurnal Ilmiah Mahasiswa Akuntansi Undiksha, 7(1). 

Muhamad, M. S., Asnawi, M., & Pangayow, B. J. . (2020). Pengaruh Sosialisasi 

Perpajakan, Tarif Pajak, Sanksi Perpajakan, dan Kesadaran 

PerpajakanTerhadap Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang 

Pribadi (Studi Empiris Pada KPP Pratama Jayapura). JURNAL AKUNTANSI 

DAN KEUANGAN DAERAH, 14(1). https://doi.org/10.52062/jakd.v14i1.1446 

Mustafa, Z. (2009). Mengurai Variabel hingga Instrumentasi. Graha Ilmu. 

Nasiroh, D., & Afiqoh, N. W. (2023). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, 

Kesadaran Perpajakan, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi. RISTANSI: Riset Akuntansi, 3(2), 152–164. 

https://doi.org/10.32815/ristansi.v3i2.1232 

Novitasari, L. S., & Amanah, L. (2018). Pengaruh Motivasi, Pengetahuan 

Perpajakan, Kualitas Pelayanan dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak. Jurnal Ilmu Dan Riset Akuntansi, 7(2). 

Nur, K. S. (2014). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Modernisasi Administrasi 

Perpajakan, dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 



 

81 
 

pada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Daerah Istimewa Yogyakarta 

Tahun 2013. Universitas Negeri Yogyakarta. 

Nurmantu, S. (2010). Pengantar Perpajakan. Kelompok Yayasan Obor. 

Nurmantu, S. (2013). Pengantar Perpajakan. Granit. 

Pebrina, R., & Hidayatulloh, A. (2020). Pengaruh Penerapan E-SPT, Pemahaman 

Peraturan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Bisnis, 17(1), 1–8. 

https://doi.org/10.31849/jieb.v17i1.2563 

Ponto, R. T., Karamoy, H., & Kindangen, W. (2022). Efektivitas Penggunaan E-

Filing dalam Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota 

Manado. Jurnal LPPM Bidang Ekonomi, Sosial, Budaya, Dan Hukum, 5(2). 

Pujilestari, H., Humairo, M., Amrie Firmansyah, & Estralita Trisnawati. (2021). 

Peran Kualitas Pelayanan dalam Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi: 

Sosialisasi Pajak dan Sanksi Pajak. Jurnal Wahana Akuntansi, 16(1), 36–51. 

https://doi.org/10.21009/wahana.16.013 

Purwono, H. (2010). Dasar-Dasar Perpajakan dan Akuntansi Pajak (S. Saat (ed.)). 

Erlangga. 

Putri, P. (2017). Pengaruh Pelayanan Dan Sosilalisasi Pajak Bumi Dan Bangunan 

(PBB-2) Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada Dinas Pendapatan Dan 

Pengelolaan Keuangan Pemerintah Kota Bandung. Universitas Sangga Buana 

YPKP Bandung. 

Rachmat, P. P., Nurhayati, N., & Halimatusadiah, E. (2020). Pengaruh Pengetahuan 

Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Penyampaian 

SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi. Prosiding Akuntansi, 6(1). 

Rahayu, S. K. (2010). Perpajakan Indonesia Konsep dan Aspek Formal. Graha 

Ilmu. 

Rahayu, S. K. (2013). Perpajakan Indonesia Konsep dan Aspek Formal. Graha 

Ilmu. 

Rahayu, S. K. (2017). Perpajakan Konsep dan Aspek Formal. Rekayasa Sains. 

Rustiyaningsih, S. (2011). Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib 

Pajak. Jurnal Ilmiah. 

Safarti, M. (2021). Prosiding: Ekonomi dan Bisnis Pengaruh Kesadaran Pajak, Tarif 



 

82 
 

Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota 

Tangerang. Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, 1(1). 

Satyawati, E., & Yulianti, T. (2021). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Self-

Assessment System, Sanksi Pajak, Penerapan e-SPT dan Nasionalisme 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Melaporkan SPT Tahunan. Jurnal 

Riset Akuntansi Dan Keuangan, 17(1), 47. 

https://doi.org/10.21460/jrak.2021.171.363 

Sugiyono. (2007).  Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, 

Kualitatif dan R&D).  Alfabeta. 

Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Alfabeta. 

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, 

Kualitatif dan R&D). Alfabeta. 

Sugiyono. (2017). Metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D. Alfabeta. 

Syah, M. (2014). Psikologi Pendidikan dengan Pendekatan Baru. Remaja 

Rosdakarya. 

Tawas, V. B. J., Poputra, A. T., & Lambey, R. (2016). Pengaruh Sosialisasi 

Perpajakan, Tarif Pajak, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus pada KPP 

Pratama Bitung). Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 

4(4). 

Ua, F. C. (2021). Pengaruh Modernisasi Administrasi Perpajakan, Sanksi Pajak 

dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

(Studi Empiris KPP Pratama Serpong). 

Ulya, F. N. (2022). Sepanjang 2021, Penerimaan Pajak Tembus 1.277,5 Triliun. 

KOMPAS.Com. 

Waluyo. (2014). Perpajakan Indonesia. Salemba Empat. 

Warouw, J. Z. S., Sondakh, J. J., & Walandouw, S. K. (2015). Pengaruh Sosialisasi 

Perpajakan dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Pelaporan SPT 

Tahunan Wajib Pajak Badan (Studi Kasus pada KPP Pratama Manado dan 

KPP Pratama Bitung). Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan 

Akuntansi, 3(4). 

Wibisono, D. (2013). Panduan Penyusunan Skripsi, Tesis dan Disertasi. Andi 



 

83 
 

Offset. 

Winerungan, O. L. (2013). Sosialisasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus dan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan WPOP di KPP Manado dan KPP Bitung. 

Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 1(3). 

Wulandari, T. (2015). Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, 

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Kesadaran 

Wajib Pajak Sebagai Variabel Intervening (Studi pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan). Jurnal Online Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Riau, 2(2). 

Zulhazmi, A. B., & Kwarto, F. (2019). Pengaruh Penerapan Sistem E-Filling, 

Pengetahuan Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak (Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang Melakukan Kegiatan 

Usaha Bebas Di Bintaro Trade Center). JRB-Jurnal Riset Bisnis, 3(1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

84 
 

(Halaman Ini Sengaja Dikosongkan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


