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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari serta mengalisis dampak kompensasi
terhadap turnover intention dan retensi karyawan. Penelitian ini juga menguji peran
mediasi kepuasan kerja. Penelitian dilakukan pada Dinas Koperasi, Usaha Mikro,
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Gresik. Populasi dan sampel dari
penelitian ini ialah pegawai yang bekerja pada Dinas Koperasi, Usaha Mikro
Perindustrian Dan Perdagangan Kabupaten Gresik berjumlah 48. Metode penelitian
ini menggunakan metode Smart-PLS versi 4. Metode ini digunakan untuk menguji
pengaruh variabel dengan analisis kuantitatif. Kuesioner disebar secara langsung
pada responden dan diukur menggunakan skala likert. Hasil temuan menunjukkan
bahwa kompensasi tidak berpengaruh terhadap turnover intention, namun
kompensasi berpengaruh terhadap retensi karyawan dan kepuasan kerja. Selain itu,
temuan ini juga menunjukkan bahwa peran mediasi tidak berpengaruh terhadap
turnover intention maupun retensi karyawan meski sudah dimediasi oleh kepuasan
kerja.
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