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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh customer satisfaction 

dan brand image dengan brand love sebagai variabel mediasi terhadap brand loyalty 

studi kasus pada skincare Whitelab. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan menggunakan teknik purposive sampling . Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dengan menggunakan kuesioner yang dibantu dengan google form. 

Penelitian ini menggunakan 130 responden konsumen yang pernah membeli produk 

Whitelab dengan rentan usia minimal 17 sampai 35 tahun. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu dengan analisis SEM PLS. Hasil analisis deskriptif 

menunjukkan bahwa customer satisfaction dan brand image berpengaruh terhadap 

brand loyalty pada skincare Whitelab. Hasil deskriptif juga menunjukan bahwa brand 

love dapat memediasi customer satisfaction dan brand image terhadap brand loyalty 

skincare Whitelab. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the effect of customer satisfaction and brand image 

with brand love as a mediating variable on brand loyalty in case studies on skincare 

Whitelab. This study used a quantitative method using a purposive sampling  

technique. The data collection technique used was a questionnaire assisted by the 

Google form. This study used 130 consumer respondents who had purchased 

Whitelab products with a minimum age range of 17 to 35 years. The method used in 

this research is SEM PLS analysis. The results of the descriptive analysis show that 

customer satisfaction and brand image have an effect on brand loyalty in Whitelab 

skincare. The descriptive results also show that brand love can mediate customer 

satisfaction and brand image towards Whtelab skincare brand loyalty. 
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