
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI – SE12UT16 

 
 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA 
PADA PRODUK SIMPANAN QURBAN QS KSPPS BMT KI 
SLAMET JAWA TIMUR 
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