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ABSTRAK 
 

 Maksud dari penelitian ini adalah untuk menguji permasalahan yang 

terkait dengan pegawai pemerintah, terutama mereka yang bekerja di Direktorat 

Jenderal Pajak (DJP), yang terlibat dalam kegiatan penggelapan pajak serta tidak 

melaporkan harta kekayaannya. Masalah ini menyebabkan kurangnya kepatuhan 

wajib pajak karena kepercayaan terhadap pemerintah dalam mengelola dana pajak 

menurun, sehingga menyebabkan penundaan atau penghindaran pembayaran 

pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi keterkaitan antara 

kepercayaan, motivasi, dan pengetahuan dengan tingkat kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di Kabupaten Gresik. Menggunakan metode convenience sampling 

dengan bantuan google form sebagai alat pengumpulan data, yang kemudian 

dianalisis menggunakan perangkat lunak statistik SPSS 25. Berdasarkan hasil 

analisis kepercayaan dan motivasi tidak memiliki pengaruh terhadap tingkat 

kepatuhan WPOP, dengan nilai signifikan melebihi 0,05. Namun, pengetahuan 

pengaruh yang terhadap kepatuhan WPOP, dengan nilai signifikan di bawah 0,05. 

Oleh karena itu, jika pengetahuan yang dimiliki oleh wajib pajak lebih tinggi, 

tingkat kepatuhan WPOP dalam membayar pajak semakin tinggi juga.  

Kata Kunci  : Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Kepercayaan,  

  Motivasi, dan Pengetahuan Pajak.
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to examine issues related to government employees, 

especially those working in the Directorate General of Taxation (DGT), who are 

involved in tax evasion activities and not reporting their assets. This problem leads 

to a lack of taxpayer compliance due to a decrease in trust in the government's 

management of tax funds, resulting in delayed or avoided tax payments. This 

research aims to investigate the correlation between trust, motivation, and 

knowledge with the level of compliance of individual taxpayers in Gresik Regency. 

The study used the convenience sampling method with the help of a Google Form 

as the data collection tool, which was then analyzed using the statistical software 

SPSS 25. Based on the analysis, trust and motivation were found to have no 

significant influence on the level of compliance of individual taxpayers (WPOP) 

with p-values exceeding 0.05. However, knowledge was found to have a significant 

influence on WPOP compliance, with a p-value below 0.05. Therefore, if taxpayers 

have higher knowledge, their level of WPOP compliance in paying taxes will also 

increase. 
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