
 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN, LAYANAN DIGITAL, DAN DIGITAL 

MARKETING TERHADAP MINAT MENABUNG  GENERASI Z PADA BANK 

SYARIAH DI KOTA SURABAYA 

 

 

Literasi keuangan sangat penting bagi 

kehidupan sehari-hari dengan adanya 

literasi keuangan maka akan 

mengetahui pengeluaran dan 

pemasukan yang didapatkan dengan 

adanya bank syariah memudahkan 

masyarakat untuk melakukan literasi 

keuangan karena di bank syariah 

selain mudah untuk bertransaksi di 

bank syariah. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisa pengaruh literasi 

keuangan, layanan digital, dan digital 

marketing terhadap minat generasi Z 

pada bank syariah 

ABSTRAK 

1. Apakah  layanan digital berpengaruh signifikan terhadap 

minat menabung generasi Z pada Bank Syariah di Kota 

Surabaya? 

2. Apakah  literasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap 

minat menabung generasi Z pada Bank Syariah di Kota 

Surabaya? 

3. Apakah  digital marketing berpengaruh signifikan terhadap 

minat menabung generasi Z pada Bank Syariah di Kota 

Surabaya? 
 

RUMUSAN MASALAH 

Populasi penelitian ini adalah Generasi Z yang menabung di 

Bank Syariah di Kota Surabaya, sampel ditetapkan sebanyak 100 

responden yang mengisi kuesioner di Bank Syariah. Penelitian 

menggunakan metode kuantitatif, dengan data primer dalam 

penelitian ini diperoleh dengan instrument kuesioner. Analisis 

data yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah dengan 

menggunakan teknik analisis regresi linear berganda 

METODE PENELITIAN 

1. Liiteirasi i Keiuangan (X1) seicara parsi ial beirpeingaruh 

si igni ifi ikan teirhadap Mi inat Meinabung Geineirasi i Z teirhadap 

Bank Syari iah, Karena jika minat menabung lebih tinggi 

terhadap literasi keuangan, maka hal tersebut bisa 

meningkatkan tingkat literasi keuangan di bank syariah 
2. Layanan Diigi ital (X2) seicara parsi ial beirpeingaruh 

si igni ifi ikan teirhadap Mi inat Meinabung Geineirasi i Z teirhadap 

Bank Syari iah, Karena jika layanan digital bank syariah 

memiliki fitur yang baik dan tidak ada masalah pada saat 

digunakan, maka minat menabung juga akan semakin baik 
3. Di igi ital Marke itiing (X3) seicara parsi ial beirpeingaruh 

si igni ifi ikan teirhadap Mi inat Meinabung Geineirasi i Z teirhadap 

Bank Syari iah, Karena Jika di igi ital markeiti ing yang ada di 

bank syariah memberikan informasi atau memberikan 

pelayanan yang cepat maka minat menabung juga semakin 

baik.  
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HASIL UJI LINIER BERGANDA 

1. Ni ilai i koeifi isi iein reigreisi i Li iteirasi i 

Keiuangan (X1) seibeisar 0,531. Hal 

teirseibut meinunjukkan variiabeil X1 

beirpengaruh posi iti if bagi i Mi inat 

Meinabung Geineirasi i Z 
2. Ni ilai i koeifi isi iein reigreisi i Layanan 

Di igi ital (X2) seibeisar 0,459. Hal 

teirseibut meinunjukkan vari iabeil X2 

beirpengaruhi posi iti if bagi i Mi inat 

Meinabung Geineirasi i Z 
3. Ni ilai i koeifi isi iein reigreisi i Diigi ital 

Markeiti ing (X3) seibeisar 0,127. Hal 

teirseibut meinunjukkan vari iabeil X3 

beirpengaruhi posi iti if bagi i Mi inat 

Meinabung Geineirasi i Z 

HASIL PENELITIAN 


